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  1387- 1388اصفهان، سال  يو علوم داروي يداروساز
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  چكيده
. پـردازد  يخود مجموعه م ياعضامشاركت  يتآموزش با محور يفيتك ياست كه به ارتقا ياعتبارسنج ينداز فرا يبخش يدرون يابيارز: مقدمه

 87-88اصفهان در سـال   ييو علوم دارو يدر دانشكده داروساز يداروساز يدوره دكتر يبرنامه آموزش يتوضع يحاضر بررس يقهدف از تحق
  .باشد يم دروني يابيارز يقاز طر
آنهـا   يـت ها و حدود مطلوب ، نشانگرها، ملاكها هحوزو  يلدانشكده تشك يدرون يابيارز يتهابتدا كم يو مقطع يفيمطالعه توص يندر ا: ها روش

بـود و توسـط    أييدآنها مورد ت ييو روا ييياكه پا يقبل ياخود ساخته  يها هها و پرسشنام يستل چك يقاطلاعات از طر يآور جمع. يدگرد يينتع
مسـتندات انجـام    ينـي ع يبررس ـ ينو همچن ـشـده بـود    يلتكم يربطذ يها هو كارشناسان حوز يرانمد يد،اسات يان،هدف شامل دانشجو عهجام
  .شد يلتحل يفيتوص يآمار يها توسط آزمون ها هداد. يرفتپذ

و  ياندانشـجو  ي،علم يأته ي،منابع آموزش ي،برنامه آموزش ي،ده و سازمان يريتمد ي،در مجموع از هفت حوزه رسالت و اهداف آموزش :نتايج
 يضـعف در برخ ـ  ياصـل  يهـا  شـاخص . شد يابيارز) كل يازامت درصد 75از  يشب(مطلوب  ها هنمره دانشكده در تمام حوز يابي،سنجش و ارزش

كمبـود   يس،تـدر  يفيـت و ك يشـغل  يو ارتقـا  يكـار  يطاز شـرا  يببه ترت يانو دانشجو يعلم يأته ياعضا ينسب مندي يتشامل رضا ها هحوز
  .بود يدروس كارآموز يبرا log bookو نبود  يآموزش يها هگرو يدر برخ يعلم تأيكمبود ه ي،آموزش يها هداروخان
آن  يـك و اكادم يساختار علم يتاصفهان و تثب يقرن دانشكده داروساز يماز ن يشها با توجه به قدمت ب اكثر شاخص يتمطلوب :يريگ نتيجه

 يدر برخ ـ ينسـب  يـت بمطو ياضعف  يدنبا يست،ن يكسانمختلف  يها هها در حوز شاخص گذاريتأثير ينكهبا توجه به ا يكنل يستدور از ذهن ن
  .مغفول بماند ها هحوز

  
  ييو علوم دارو يآموزش، داروساز يفيتك ي،برنامه آموزش ي،اعتبار سنج ي،درون يابيارز :يديكل يها هواژ
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  مقدمه
 حـوزه  در كشوري عال آموزش نظام تحولات روند بهي نگاه با

 ريس رغم يعل كه شود مي مشخصي خوب به درمان و بهداشت
 سيســأت لحــاظ از خصوصــاً يكمــهــاي  شــاخصي صــعود

                                                                                 
و  اصلاح شده 17/11/89به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  22/10/89اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 20/11/89در تاريخ 
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ــا دانشــكده ــا آموزشــكده و ه ــجدي ه ــذ و دي  دانشــجو، رشيپ
 لـذا . اند شده تنزل يا ركود دچار عمده بطوري فيكهاي  شاخص
) Effectiveness(ي بخش اثر و) Efficiency( ييكارا به توجه
ي ابي ـارز). 1(اسـت ي اتي ـح ازي ـن كي ي ـفعل ـي آموزش ـ نظام در

 اگـر  كـه  اسـت  سـر يمي گوناگوني ها راه ازي آموزشهاي  نظام
 بـه  منجـر  تواند مي رديپذ انجام كيستماتيس طور به خصوصاً

 وي علمــي ازهــاين رفــع وي آموزشــ ســتميس تيــفيك شيافــزا
ــفراگي آموزشــ ي اعتبارســنج گــريد طــرف از). 2(گــردد راني

)Accreditation (اسـت ي عـال  آموزش در مؤثرهاي  روش از 
 در را آمـوزش  تيفيك بهبود و نيتضمي برا لازمي ابزارها كه
 در). 3(دهـد  مـي  قـرار  مجموعـه  رانيمـد  و زانير برنامه ارياخت
ــ ــارز راســتا نيهم ــي درونــي ابي ي الگــو نــديفرا ازي بخش

 آوردن فـراهم  ظـور من به كه استي اعتباربخش وي اعتبارسنج
ي ارتقـا  منظور به وي آموزش واحد درباره ازين مورد اطلاعات
 مشـاركت  بر دنيبخش تيمحور با آموزشي فيكهاي  شاخص

 كـه  مجموعـه  خود روش نيا در). 4(رديپذ مي انجام اعضا هيكل
ي آموزش ـ مؤسسـه  يك يا كوچكي آموزش گروه يك تواند مي

 بـه  منظور نياي برا و كند مي اقدامي ابيخودارز به باشد بزرگ
 پـردازد  ها مي ملاك و استانداردها ،ها شاخص نيييتع و فيتعر
 تعصـب  وي ريسـوگ  از دور بـه  توافـق  مـورد  طـه يح هر در و
 تـر ي واقع ـ بـا  شـود  ي مـي سع روش نيا در). 5(دهد مي ازيامت

 واحـد  ضـعف  و قـوت ي هـا  جنبـه ها  ملاك وها  شاخص كردن
 حفظ ضمن بتواند موعهمج تا شوند شناخته و اشكاري آموزش

 خـود  نـواقص  و ضـعف ي هـا  جنبه رفع به قوت نقاطي ارتقا و
 وزارتي عملكردهـا  وهـا   اسـت يس بهي نگاه با). 4و5(بپردازد
 شود مي مشخصي خوب بهي پزشك آموزش و درمان بهداشت،

هاي  يابيارز قيطر از ها دانشگاه و ها دانشكدهي بخش اعتبار كه
 بوده خانه وزارت نيا كار ستورد در هموارهي درون وي رونيب

تأكيد  موردها  يابيارز نيا انواع ازي يك دوره هر در كنيل است،
 بي ـترت بـه  1381 و 1379هاي  سال در نمونه براي. است بوده

ي ها دانشگاه مجموعه ريز يها دانشكده وي پزشكي ها دانشكده

ي بررس ـ قي ـطر ازي رونيبي ابيارز مورد كشوري پزشك علوم
ــايمع ــديفرا ،)Input( داد دروني اره ــرون و) Process( ن  داد ب

)Output (ي بنـد  سـطح  طـرح  بـه  كـه  طرح نيا در. گرفت قرار
 بهداشـت،  وزارت مجموعه ريزي ها دانشكدهي آموزش خدمات
ــان ــوزش و درم ــك آم ــهوري پزش ــود مش ــه ب ــكده رتب  دانش
 مكـان  دري فرض ـ دانشـكده  با سهيمقا در اصفهاني داروساز

 حـائز  تهراني داروساز دانشكده با مزمانه و گرفت قرار دوم
هـاي   سـال  از اگرچهي دروني ابيارز). 6(ديگرد) اول( برتر رتبه
ي ابي ـارز بـر  آن تقـدم  بر و است بوده توجه مورد) 1375( قبل
 مورد 1384 سال از تر يجد طور بهي ول شود ميتأكيد ي رونيب

ي آموزش ـ گروه 30 حدود اساس نيهم بر و گرفت قرار توجه
 اقـدام  آني اجـرا  بـه  نسـبت  كشوري پزشك علومي ها شگاهدان

 علوم دانشگاهي دروني ابيارز به توان مي مثالي برا). 7(نمودند
 سازمان ساختار اهداف، و رسالتي ها حوزه در رانياي پزشك

 وي اددههاي ي نديفرا ان،يدانشجو ،علمي هيأتي اعضا ،يتيريمد
ي پژوهشهاي  اريمع آموختگان، دانش ،يدرس برنامه ،يرييادگ
 15ي درون ـي ابي ـارز نيهمچن). 8(كرد اشاره امكانات و منابع و

 تهـران ي پزشـك  علوم دانشگاه دري نيبال و هيپاي آموزش گروه
 ران،ي ـفراگ ،علمـي  هيـأت  ،يده ـ سـازمان  و تيريمد حوزه 8 در
 ،يپژوهشــ وي آموزشــي فضــا ،يبانيپشــت وي انســاني رويــن

 و سيتـدر  نـد يفرا ،يوزش ـآمي هـا  برنامه امكانات، و زاتيتجه
ــادگ ــش وي ريي ــان، دان ــال آموختگ ــه از 1383 س ــ جمل  نيهم

 دانشكدهي آموزشي ها گروهي دروني ابيارز). 9(است مطالعات
ي هـا  گـروه ي درون ـي ابيارز وي پزشكي رسان اطلاع و تيريمد
 جمله از اصفهاني پزشك علوم دانشگاهي پزشك دانشكدهي نيبال

 بـودن  فعـال  و موضـوع  تي ـاهم از نشـان  كـه  اسـت ي مطالعات
ــوم دانشــگاه ــا در اصــفهاني پزشــك عل ــوزه ني ). 10(دارد ح
 دانشـكده  در 87- 88ي آموزش ـ سـال  در كـه  حاضـر  پژوهش
 تـا  داردي سع ديگرد اجرا اصفهان ييدارو علوم وي داروساز

ي عمــومي دكتــر دورهي آموزشــ برنامــهي درونــي ابيــارز بــا
 شيپ ـهـاي   فرصـت  از تـا  دي ـنما فراهم راي طيشراي داروساز
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 مشـاركت  ضـمن  و نمـوده  راي ربـردا  بهره حداكثر خودي رو
 و آمـوزش  تي ـفيكي ارتقـا  به خود مجموعه ريزي اعضا فعال
 لحـاظ  ني ـا از طرح نيا. دينما مبادرت انيمشتري مند تيرضا

هاي  يابيارز معدود ءجز خود نوع در كه است تياهم حائز زين
 عتيطب ليدل هب و بوده كشوري داروسازي ها دانشكدهي درون
 بـه  ازي ـن بوضوح ،آني آموزش كولوميكور و رشته نيا خاص
 وهـــا  مـــلاك ،هـــا شـــاخص دري نـــوآور وي ســـاز يبـــوم

  .داردي ابيارز يها استاندارد
  

  ها روش
ي اعضـا  شامل هدف جامعهي مقطع وي فيتوص مطالعه نيا در

 نيلمسـؤو  وي آموزش ـي ها گروه رانيمد دانشكده،ي علم هيأت
ي آموزش ـ زاني ـر برنامه و كارشناسان ان،يودانشج دانشكده،

 وريشـهر  اني ـپا تيلغا 87 مرداد اول از طرح نياي اجرا. بودند
 منظـور  بـه  و كـار  ادي ـز حجـم  ليدله ب كه ديانجام طول به 88
ي متوال مرحله 7 در طرح گانه 10 مراحل آن،ي اجرا در ليتسه
ي ابي ـارز تـه يكم ليتشـك  - 1. دي ـگرد اجرا ريز شرح به و ادغام
 - 2 طـرح ي اجـرا ي بنـد  زمـان  جـدول  هيته و دانشكدهي درون

 ،يآموزش ـي هـا  گروه رانيمد جهتي آموزش كارگاهي برگزار
 مركـز  طـرف  از دانشكده نيلمسؤو و رانيمد ها، گروه ندهينما
 دانشـگاه ي پزشك علوم در آموزش توسعه و مطالعات تيريمد
 نهـا آ تي ـمطلوب حدود و نشانگرها ،ها ملاك ها، حوزه نييتع - 3
 ييروا نيييتع و اطلاعاتي آور جمعي ابزارها نيتدو و هيته - 4
هـاي   روش از اسـتفاده  با اطلاعاتي آور جمع - 5 آنها ييايپا و

 مخصـوص هاي  فرم و ستيل  چك پرسشنامه، ليتكم مصاحبه،
 و هـا  داده لي ـتحل و هي ـتجز - 6 لازم مدارك و اسنادي بررس و

 تيوضـع  بـا  آن سـه يمقا و موجـود  تيوضـع  درباره قضاوت
 بهبودي برا شنهاداتيپ ارائه و يينها گزارش نيتدو - 7 مطلوب

  .يداروسازي دكتر دورهي آموزش برنامه تيفيك
 تنوع مانندي داروساز رشته و دانشكده خاص طيشرا ليدله ب
 وي تخصص ـ تـا  هي ـپا علـوم  سـطح  ازي درس ـي واحـدها  اديز

 ولومكيكور در قيتحق مهم نقش و نامه انيپا واحد ،يكارآموز
 و دانشـكده ي آموزش ـي ها گروه اديز تكثر و تنوع ،يداروساز
ــا دوره آمــوزش ــومي ه ــرا و ارشــدي كارشناســ ،يعم ي دكت
 دانشـكده ي درون ـي ابي ـارز تـه يكم ها، گروه اكثر دري تخصص

 به نسبت دانشكدهي آموزشي ها گروهي جا به تا گرفت ميتصم
 .ديمان اقدامي داروسازي دكتر دورهي آموزش برنامهي ابيارز

 دانشـكده ي درون ـي ابي ـارز تـه يكم توسـط ي انتخـاب ي ها حوزه
ــامل ــالت حــوزه 7 ش ــ اهــداف و رس  و تيريمــد ،يآموزش
 منـابع  ،علمـي  هيـأت ي اعضـا  ،يآموزش ـ برنامـه  ،يده سازمان
 و عوامــل. بــودي ابيارزشــ و ســنجش و دانشــجو ،يآموزشــ

 بـدنبال  و جلسـه  چنـد  در آنهـا  تي ـمطلوب حد نيهمچنها  ملاك
 يينهـا  توافـق  از پـس  و نيـي تعي آموزشي ها ارگاهكي برگزار
ي آور جمـع ي ابزارها. گرفت قرار طرح انيمجر استفاده مورد

 خـود ي هـا  پرسشـنامه  وهـا   ليست  چك ،ها فرم شامل اطلاعات
 ازي برخ ـ كـه  بود) ابزار 23 جمعاً( قبل از شده آماده يا ساخته

 نشگاهدا سطح دري ابيارزشهاي  نديفرا در معمول طور به آنها
 شامل ساخته خودي ها پرسشنامه. رديگ مي قرار استفاده مورد
ي آموزشي ها نامه نييآ لحاظ آگاهي از از برنامه ريمدي ابيارز

ي اعضــا توســط برنامــه ريمــدي ابيــارز ،يداروســاز رشــته
 علمـي  هيأتي اعضاي شغل تيرضا زانيم سنجش ،علمي هيأت

 و نحوه از دانشكدهي دكتر دوره انيدانشجو تيرضا زانيم و
 تـه يكم در آنهـا  يياي ـپا و ييروا كه بودي آموزش خدمات ارائه
 ازي جمع ـ نظـرات  از اسـتفاده  بـا  و دانشـكده ي درون ـي ابيارز

 قرار دييتأ وي بررس مورد تهيكم از خارج و داخل متخصصان
 ساخته خودي ها پرسشنامهي برا كرونباخي آلفا بيضر. گرفت

. باشد مي قبول قابل حد در كه نبود 75/0 از كمتر مورد چيه در
 نيـي تع شناساگرها تمامي بررس از پس حوزه هر تيمطلوب حد
 نييتع شرح نيا به حصول قابل ازيامت حداقل كسب براساس و

 مـه ين حـد  ،)كـل  ازي ـامت درصد 75 از شيب(  مطلوب حد: ديگرد
 از كمتـر ( مطلوب نا و) كل ازيامت درصد 75 تا 50 نيب( مطلوب

 از اسـتفاده  بـا  شدهي گردآوري ها داده). لك ازيامت درصد 50
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ي فيتوص ـي هـا  آمـاره  از اسـتفاده  بـا  و SPSS-11.5 افزار نرم
  .گرفت قرار ليتحل و هيتجز مورد

  
  جينتا

با توجه به كثرت جداول و نتايج حاصل از اين مطالعه ذيلاً بـه  
هـاي   مـلاك . شـود  ترين نتايج به طور خلاصه پرداخته مـي  مهم

رسالت و اهداف آموزشـي شـامل وجـود    ارزشيابي در حوزه 
جامعيت بيانيـه رسـالت    ،ها و اهداف مدون در دانشكده رسالت

انــدركاران در  چگــونگي و مشــاركت دســت ،اهــداف آموزشــي
فرآيند تدوين رسالت مدون و اهداف، چگونگي تدوين رسـالت  
مدون در برنامه، وجود جدول زمانبنـدي شـده بـراي اجـراي     

بازنگري رسالت و اهداف آموزشي  ،يبرنامه داروسازي عموم
در  يهـاي آموزش ـ  و وجود گزارش مكتـوب پيشـرفت برنامـه   

دانشكده بودند كه نتايج حاصله نشان داد كه تمام نشانگرهاي 
بودنـد  ) امتيـاز كـل   درصـد  97(مربوط به اين حـوزه مطلـوب   

كمترين امتياز مربوط به جامعيت رسالت آموزشي ). 1جدول (
چـون اهـداف اصـلي     ييهـا  آن مـلاك بود كـه در  ) درصد 84(

 ،ييبرنامه، انرژي بخـش بـودن بيانيـه، معرفـي محصـول نهـا      
هاي مورد سنجش قرار گرفته  و ارزش معرفي مشتريان برنامه

  .بود
هــاي مربــوط بــه  دهــي مــلاك در حــوزه مــديريت و ســازمان

هـاي مـديريتي و اجرايـي و نحـوه      ها و چگونگي فعاليت ويژگي
معاون آموزشي (مختلف مدير برنامه  هاي دهي فعاليت سازمان
از طريق نشانگرهاي متعددي كه غالبـاً كيفـي بودنـد    ) دانشكده

ارزيـابي ايـن    1با توجه بـه جـدول   . مورد بررسي قرار گرفت
محاسـبه شـد   ) امتياز كل درصد 79(حوزه در مجموع مطلوب 

كننـده در   ولي در مواردي ماننـد مجمـوع تعـداد افـراد شـركت     
نگر، ميزان اختيارات دانشكده در مـورد   معهجلسات شوراي جا

تعيين تقويم آموزشي دانشكده، اصلاح نمره، حذف يـا اضـافه   
كــردن دروس بــه برنامــه نيمســال آموزشــي، نحــوه انتخــاب  

ولين ؤو از لحــاظ همكــاري مســ ول درس نيمــه مطلــوبؤمســ

دانشكده، دانشگاه با مدير برنامه آموزشي در خصوص نحوه 
ب ارزيـابي شـده   آموزشي نامطلو تخصيص و مصرف بودجه

  .است
هــاي مربــوط بــه اهــداف  در حــوزه برنامــه آموزشــي مــلاك

هاي آموزشي در مقاطع علوم  آموزشي، وجود و اجراي برنامه
نامــه و ارزشــيابي  پايــه، دروس اصــلي و تخصصــي و پايــان

ــه آموزشــي دانشــكده    دروس در بخــش ــف برنام ــاي مختل ه
مچنـين بـا توجـه بـه     ه. داروسازي مورد بررسي قرار گرفـت 

شفاف سازي  در اين حوزه و لزوم اهميت و وسعت عملكردي
نشــانگرهاي  هــاي آموزشــي و مخــاطبين رابطــه بــين برنامــه

در كل ايـن حـوزه داراي    .متنوعي مورد ارزشيابي قرار گرفت
ولـي در  ) 1جدول (بود ) امتياز كل درصد 86(وضعيت مطلوب 

دروس مقطـع  بـراي   Log Bookمواردي ماننـد عـدم وجـود    
ن و يكارآموزي، تدوين اهداف آموزشـي فقـط توسـط مدرس ـ   

مـدون و مسـتمر دروس    لين دروس، و عدم ارزشـيابي مسؤو
ها وضعيت  كارآموزي داروخانه، صنعت و بيمارستان، نشانگر

  .نامطلوب يا نيمه مطلوب داشت
با بررسي وضعيت موجود و اطلاعات  علمي هيأتدر حوزه 

رهاي مختلف، مشخص شـد كـه   وري شده توسط ابزاآ جمع
 درصـد  90(نشانگرهاي اين حوزه در اكثـر مـوارد مطلـوب    

بــوده و نشــانگرهايي ماننــد فعاليــت آموزشــي ) امتيــاز كــل
هـاي آموزشـي    در صنعت يا بيمارستان علمي هيأتاعضاي 

همچنين نشانگرهايي كه مربـوط  . مطلوب ارزيابي گرديد نيمه
 يهـاي  در حيطـه  علمي هيأت يبه ميزان رضايت شغلي اعضا

چون حقوق و مزايا و نحوه سرپرستي و ارتباطات مربـوط  
  .گرديد، نيمه مطلوب محاسبه شد مي

ــر(در حــوزه دانشــجو  ــلاك) فراگي ــا م ــرد و  ييه چــون عملك
صلاحيت ورودي و آموزشـي دانشـجويان در امتحـان جـامع     

هاي ورودي و  ميزان موفقيت دانشجويان در آزمون علوم پايه،
ميـانگين نمـرات    ،(Ph.D)قـاطع تحصـيلي بـالاتر    راهيابي به م

، ميـزان فراغـت از   )داروخانه(دانشجويان در مقطع كارآموزي 
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ميــزان افــت  ،)تــرم 13در طــول مــدت (تحصــيل دانشــجويان 
ــزان   1تحصــيلي دانشــجويان در طــول   ســال تحصــيلي و مي

رضايت دانشجويان از كيفيت خدمات آموزشي مورد بررسـي  
منظور شده اسـت   1حوزه كه در جدول  نتايج اين. قرار گرفت

امتيـاز   درصـد  83(نشان داد كه اكثر نشانگرها در حد مطلوب 
تنها نشانگر ميزان رضايت دانشجويان از كيفيت . باشند مي) كل

مطلوب محاسبه گرديـد   خدمات آموزشي دانشكده بود كه نيمه
  .داردتأكيد كه برلزوم توجه بيشتر به اين بخش 

  
  گانه دانشكده داروسازي هاي هفت كلي ارزيابي دروني حوزهنتيجه  :1جدول 

  ها حوزه
 امتياز  ها حوزه وضعيت

 كسب
  شده

 وضعيت
  موجود

  نامطلوب  مطلوب نيمه  مطلوب

 اهداف و رسالت حوزه
  آموزشي

 مطلوب% 75 حداقل كسب
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 75تا% 50بين كسب
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 50 از كمتر كسب
  مطلوب  %97  شده كسب امتيازات بودن

 و مديريت حوزه
  دهي سازمان

 مطلوب% 75 حداقل كسب
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 75تا% 50بين كسب
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 50 از كمتر كسب
  مطلوب  %79  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 75 حداقل كسب  آموزشي برنامه حوزه
  شده كسب متيازاتا بودن

 مطلوب% 75تا% 50بين كسب
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 50 از كمتر كسب
  مطلوب  %86  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 75 حداقل كسب  علمي هيأت حوزه
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 75تا% 50بين كسب
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 50 از كمتر كسب
  مطلوب  %90  شده بكس امتيازات بودن

 دانشجويان حوزه
  )فراگيران(

 مطلوب% 75 حداقل كسب
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 75تا% 50بين كسب
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 50 از كمتر كسب
  مطلوب  %83  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 75 حداقل كسب  آموزشي منابع حوزه
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 75تا% 50بين كسب
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 50 از كمتر كسب
  مطلوب  %91  شده كسب امتيازات بودن

 و سنجش حوزه
  ارزشيابي

 مطلوب% 75 حداقل كسب
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 75تا% 50بين كسب
  شده كسب امتيازات بودن

 مطلوب% 50 از كمتر كسب
  مطلوب  %94  شده كسب امتيازات بودن

  
  
ر حوزه منابع آموزشي و پژوهشي، منابع درسي و تجهيزات د

آموزشي، كفايت فضا و امكانات آموزشي با توجه بـه اهـداف   
نتايج نشان داد كه اكثـر  . گروه مورد بررسي قرار گرفته است

نشانگرها وضـعيت مطلـوب دارنـد و تنهـا در مـواردي ماننـد       
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ا بـه  هاي آموزشـي و نسـبت آنه ـ   ناكافي بودن تعداد داروخانه
تعداد كل فراگيران و مناسـب نبـودن فضـاي آموزشـي آنهـا،      

همچنـين نشـانگر در اختيـار    . مطلوب محاسبه شده اسـت  نيمه
توسـط دانشـكده نيـز نـامطلوب      يـي نداشتن بـاغ گياهـان دارو  

  .باشد مي 
هاي مورد بررسي عمـدتاً   در حوزه سنجش و ارزشيابي ملاك

زشـيابي مـورد   هـاي ار  در دو بخش امتحانات و سـاير برنامـه  
 :ها به ترتيـب عبـارت بودنـد از    توجه قرار گرفتند كه اين ملاك

ــه  ــود سياســت و برنام ــوع    وج ــان و تن ــزي مشــخص، زم ري
ــون ــه  آزم ــوع و روش ســنجش در حيط ــا، تن ــف  ه ــاي مختل ه

شامل امتحان كتبي، شفاهي، ارائه گـزارش فعاليـت   (آموزشي، 
ــارآموزي  ) آموزشــي در آزمايشــگاه ــع ك ــيابي در مقط ارزش

اي، تجزيـه و   هاي عملـي و چندگزينـه   ، انجام آزمون)داروخانه(
هـا بـه اسـاتيد، نحـوه      تحليل و بازخورد نتايج ارزيابي آزمـون 

هـا بـراي تمـام دروس و تناسـب امتحانـات بـا        پوشش آزمون
ها بـه مـواردي چـون     در بخش ساير آزمون. اهداف آموزشي

كده، لين دانش ـمسـؤو از ديـدگاه  (هـا   وجود و تنـوع ارزشـيابي  
، تناوب ارزشيابي و بازخورد نتايج )ها و فراگيران مديران گروه

تـوان اشـاره    مـي  علمي هيأتها به اعضاي  هر يك از ارزشيابي
با مشاهده نتايج نشـانگرهاي ايـن حـوزه بـه جـز نحـوه       . كرد

مطلوب گزارش شـده اسـت،    ها كه نيمه پوشش ارزيابي آزمون
 )امتياز كل درصد 94(تمامي نشانگرها داراي وضعيت مطلوب 

  .باشند مي
  

  بحث
با توجه به نتايج حاصله از ارزيابي درونـي برنامـه آموزشـي    

اي داروسازي در دانشـكده داروسـازي و    دوره دكتراي حرفه
شــود كــه در مجمــوع  اصــفهان مشــخص مــي يــيعلــوم دارو

ها مطلوب است، ولـي   وضعيت دانشكده از لحاظ اكثر شاخص
كنـيم كـه    ي نيـز برخـورد مـي   هاي مختلف به مـوارد  در حوزه

دهنـد كـه    ها شرايط نيمه مطلوب يا نامطلوب را نشان مي نتيجه

دانـيم   همانگونه كـه مـي  . پردازيم يذيلاً به بحث پيرامون آنها م
حوزه رسالت و اهداف آموزشي فلسفه وجودي، علت و اهداف 

كند، لذا سعي هـر   برنامه آموزشي ان رشته را ترسيم مي ييغا
با نگاهي . باشد تلاش براي نيل به اين اهداف مي واحد آموزشي
شــود كــه دانشــكده  هــا بــه خــوبي مشــخص مــي بــه نشــانگر

داروسازي اصفهان بدليل داشتن اهداف دراز مدت و سـاليانه،  
هـا در زمينـه    ها و مكتوب بـودن گـزارش   عملياتي بودن برنامه

هاي آموزشي در اين حوزه از درجه مطلوبيت  پيشرفت برنامه
با توجه به اينكه رسالت مـدون برنامـه    .برخوردار استخوبي 

آموزشي دانشكده تا حدود زيادي الهام گرفته از رسالت رشته 
 باشد به نظر مي داروسازي و ابلاغ شده از طرف وزارت متبوع

رسد اين رسالت نياز به بازنگري و اصلاح و انطباق بيشتر  مي
در حوزه  .دارد آن با شرايط حاكم بر جامعه و نيازهاي جامعه

 5/6دهي داشتن يك مدير با سابقه مديريتي  مديريت و سازمان
هاي مختلـف   دوره سال و با مرتبه علمي دانشياري و گذراندن

اطلاعات مدير برنامه . باشد مديريتي از نقاط قوت اين حوزه مي
مـورد  ) درصد 100حدود (هاي آموزشي  نامه نيياز قوانين و آ

مثبـت مـدير برنامـه توسـط اعضـاي      قبول بـودن و ارزيـابي   
از ديگر نقـاط قـوت و   )  درصد 73حدود (دانشكده  علمي هيأت

ــاملات درون  ــاد تع ــايي وي در خصــوص ايج ــي و  توان گروه
با توجه  .هاي آموزشي دانشگاه است گروهي با ساير گروه بين

به وجود شوراهاي متنـوع در دانشـكده، برگـزاري جلسـات و     
نگـر   ميلـي، پژوهشـي و جامعـه   تشكيل شوراهاي تحصيلات تك

، مجموع تعـداد  )جلسه در سال 40حدود (طي يكسال تحصيلي 
 درصـد  90بـيش از  (كننـده در جلسـات فـوق     شـركت  ياعضا
نكات مهم و مثبتي است كه نحـوه  ) حاضر در جلسات ياعضا

مواردي مانند اختيـار  . سازد مديريت مدير برنامه را نمايان مي
ــذيرش    ــوص پ ــكده در خص ــبي دانش ــالات   نس ــل و انتق و نق

دانشجويان، تعيـين ميـزان ظرفيـت پـذيرش دانشـجو، اعطـاي       
مرخصي تحصيلي يا فرصت اضافي يا ارفاقي به دانشـجويان  

از . گردد هاي اين دوره محسوب مي اين دوره از ديگر مطلوبيت
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توان به عدم دخالت مدير برنامـه در   نقاط ضعف اين حوزه مي
ل درس در برنامـه آموزشـي و مشـخص    مسؤونحوه انتخاب 

نبودن ميـزان بودجـه تخصيصـي بـه برنامـه آموزشـي دوره       
اي دانشكده همچنين تعامل و همكاري نسبي بين  دكتراي حرفه

لين دانشكده، دانشگاه با مدير برنامه آموزشي در نحوه مسؤو
  .مصرف بودجه تخصيصي اشاره كرد

دهـي   ازمانعملاً عمده ضعف دانشكده در حوزه مديريت و س ـ
همانا تعيين ميزان و نحوه تخصيص بودجه آموزشي است كه 

اگرچه با تلاش . گردد اداري دانشگاه باز مي - به ساختار مالي 
مستمر و پيگير مسوولين دانشكده و همكاري معاونت محتـرم  
پشتيباني معمولاً بودجـه آموزشـي بـا تـأخير كـم و زيـاد در       

گيرد ولي فقدان مكانيسم  اختيار برنامه آموزشي دانشكده قرار
علمي و عملي و عدم مشاركت فعال حوزه معاونـت آموزشـي   
دانشگاه در اين مورد و در سطح كلان، موجب بروز اين نقـاط  

) عــدم تناسـب بودجــه بـا ميــزان نيازهـاي آموزشــي   (ضـعف  
در واقع سيستم فعلي تخصيص بودجه به طور كامل . گردد مي

ه است كه به صلاحديد خود دراختيار معاونت پشتيباني دانشگا
گـردد و   آن حوزه تعيين و توزيع مـي  يها و بر اساس اولويت

 يدر اين رابطه معاونت آموزشي نه تنهـا نقـش بسـيار كـوچك    
كند بلكه گاهي ملاك و معيارهـاي شـفافي بـراي جـذب      ايفا مي

در حوزه برنامه آموزشي از مجمـوع   .بودجه مورد نياز ندارد
 3شــاخص مطلــوب و  11تعــداد شــاخص مــورد ارزيــابي  14

. شاخص داراي مطلوبيت نسـبي يـا عـدم مطلوبيـت لازم بـود     
هاي درسي نظـري و   وجود شناسنامه دروس براي تمام واحد

هاي دروس مختلف از لحاظ  عملي، كيفيت قابل قبول شناسنامه
هاي اصلي، وجود اهداف مكتوب و سرفصل دروس براي  آيتم

لي از سوي شوراي عـالي  ارسا(كليه دروس رشته داروسازي 
، اجراي ارزشيابي دروس بـراي كليـه دروس   )4) (ريزي برنامه

و انعكاس آن بـه  ) سال 3طي (بار  داروسازي حداقل براي يك
هــاي آموزشــي از نقــاط قــوت ايــن حــوزه در ارزيــابي  گــروه

هاي ضعيف در ايـن حـوزه شـامل     شاخص. باشد مي دانشكده

وزي، رعايــت بــراي دروس كــارآم Log Bookعــدم وجــود 
لين درس و مسؤونكردن فرايند تدوين اهداف آموزشي توسط 

تصويب آنها در شوراي آموزشي و پژوهشـي گـروه و عـدم    
فـرم  (هـا   وجود مستندات مكتوب در زمينه اجـراي طـرح درس  

 مـؤثر توان به نقش  در همين راستا مي. بود) شناسنامه دروس
پزشـكي   و سازنده مركز مطالعات و توسعه آموزش در علـوم 

)EDC ( هـاي   توانـد نسـبت بـه تـدوين فـرم      اشاره كرد كه مـي
ــارآموزي مشــابه آنچــه در    مخصــوص ارزشــيابي دروس ك
ــين     ــود دارد و همچن ــي وج ــوري و عمل خصــوص دروس تئ

وس بـا  براي ايـن در  Log Bookهاي لازم جهت تهيه  آموزش
  .همكاري دانشكده همت گمارد

 د ارزيـابي شـاخص مـور   20از مجمـوع   علمـي  هيأتدر حوزه 
شاخص مطلـوب ارزيـابي گرديـد در     18وضعيت دانشكده در 
، انشكده شامل ثبات وضعيت استخدامياين حوزه نقاط قوت د

هاي برتـر اسـاتيد در دانشـكده، رضـايت از نحـوه       وجود رتبه
لين، مشاركت اساتيد مسؤوعملكرد ايشان از ديدگاه مديران و 

يت توليـدات علمـي   مطلوب ،دانشكده و دانشگاه ييدر امور اجرا
هـاي درسـي و كمـك     از قبيل مقالات، كتاب علمي هيأتاعضاي 

هـاي   هاي علمي و ارائـه سـخنراني   درسي، شركت در كنفرانس
بـا تخصـص    علمـي  هيـأت تعداد ناكافي عضـو  . باشند مي علمي

 70(هـاي آموزشـي ايـن رشـته      لازم جهت اجراي تمام برنامه
در ارائه واحـدهاي   و ميزان مشاركت ايشان) امتياز كل درصد

ــارآموزي در عرصــه ــف   ك ــاي آموزشــي مختل ــه، (ه داروخان
هاي اصـلي   شاخص) امتياز كل درصد 20بيمارستان، صنعت، 

بودند كـه در برنامـه آموزشـي دانشـكده نمـره قبـولي كسـب        
در همين رابطه شاخص ميزان رضايت شغلي اعضاي  .ننمودند
شـغلي   رضـايت . برآورد گرديـد  درصد 73در حد  علمي هيأت

برخـوردار اسـت   اي  از جايگاه ويـژه  علمي هيأت يبراي اعضا
داد  ها و كميت و كيفيت بـرون  زيادي بر سطح انگيزه تأثيرزيرا 

دانشكده در  علمي هيأتنتايج نشان داد كه اعضاي . ايشان دارد
هاي ارتقـا،   هاي مشخصي از قبيل حقوق و مزايا، فرصت زمينه
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نشكده رضايت كافي نداشته نحوه سرپرستي و ارتباطات در دا
از طــرف . مطلــوب ارزيــابي شــده اســت و وضــعيت آن نيمــه

ديگرعلت اصلي ضعف در حيطه مشاركت در ارائـه واحـدهاي   
 علمي هيأتت و بيمارستان كمبود شديد عضو نعكارآموزي ص

ليت اصـلي ارائـه   مسـؤو كه  با توجه به اين. در اين حوزه است
و  شـي مهـم، كـاربردي   اين واحدها كـه نوعـاً واحـدهاي آموز   

باشند بر عهده گـروه داروسـازي بـاليني و     گير مي بسيار وقت
باشد و اين گروه تنها از تعداد اندكي نيروي  مي ييخدمات دارو

، )در زمان اجـراي طـرح  (برد  متخصص در اين زمينه بهره مي
در . مطلوب اسـت  لذا شرايط مشاركت در ارائه اين واحدها نيمه

 علمي هيأتاقدام به پذيرش و جذب عضو  همين رابطه دانشكده
از طريق اختصاص بورس داخل و خارج كشور نمـوده اسـت   

نده كه با بكارگيري ايشان وضعيت دانشكده از اين لحاظ در آي
  .بودتر خواهد   مطلوب

شـاخص مـورد بررسـي     13از مجمـوع   ييدر حوزه دانشـجو 
بغير از شاخص ميزان رضـايت دانشـجويان از نحـوه اجـراي     

نامه آموزشي و كيفيت تدريس، نمره دانشكده قبول و در حد بر
شـاخص نگـرش سـنجي و نظـر دهـي      . مطلوب ارزيابي گرديد

هاي آموزشي به  دانشجويان در خصوص نحوه اجراي برنامه
كـه توسـط دانشـكده طراحـي گرديـده و      اي  كمك پرسشـنامه 

نيمه مطلوب بودن نمره . ل بود سنجيده شدسؤا 39مشتمل بر 
تـوان بـه    مي را) درصد 55رضايت دانشجويان، (ص اين شاخ

: تـرين آنهـا عبارتنـد از    عوامل گونـاگوني نسـبت داد كـه مهـم    
لات مطرح شده در پرسشنامه، عدم همگني سؤاگسترده بودن 

با فضـاي آموزشـي    ييل از لحاظ آشناسؤادانشجويان مورد 
دليل تفـاوت در سـال ورودي، عـدم آگـاهي اغلـب      ه دانشكده ب
ن از محدوديت امكانات و منابع دانشكده و اختيارات دانشجويا

كـه حالـت فراگيـر    (انگيزگي نسـبي دانشـجويان    لين، بيمسؤو
و عدم دقت در پركردن پرسشنامه و عدم بازخورد نتايج ) دارد

رسد با توجه  به نظر مي. مختلف به دانشجويان يها ارزشيابي
قابـل  الاشاره به منظـور دسترسـي بـه اطلاعـات      به نكات فوق

بـه   تر تر و شفاف رساني دقيق تر بايستي اطلاع اعتمادتر و دقيق
همچنين ارتباط اسـاتيد و مـديران بـا    . دانشجويان انجام پذيرد

ــه   دانشــجويان از ارتباطــات خشــك آموزشــي و پژوهشــي ب
بـديهي  . طرفه تبديل گردد ارتباطات پويا و سازنده و تعامل دو

دانشـجويان ضـمن    هـا در بـين   است با افزايش سـطح انگيـزه  
ها جهت  توان از اين ايده تر به نظرات ايشان مي دستيابي راحت

هـاي مختلـف    اصلاح و بهبود فرآيندهاي آموزشـي در حـوزه  
  .سود جست

هـاي   توان بـه شـاخص   مي از نقاط قوت دانشكده در اين حوزه
و ) درصـد  94(موفقيت دانشجويان در آزمون جامع علوم پايه 

، درصـد  )11)(درصد PhD )16جوي هاي پذيرش دانش آزمون
ــانوني     ــت ق ــيل در مهل ــت از تحص ــالاي فراغ ــال  13(ب نيمس

ن بـودن درصـد افـت تحصـيلي و     يي، پـا )درصد 75( )تحصيلي
  . اشاره كرد )درصد 3(تعداد دانشجويان مشروطي 

شاخص مورد ارزيابي در حوزه منابع آموزشي  34از مجموع 
تردگي و گس ـ. شاخص مطلـوب بـود   30وضعيت دانشكده در 

دسترسي آسان به رايانه، اينترنت، منـابع علمـي الكترونيـك و    
رسـاني، امكانـات مناسـب سـمعي و بصـري،       هاي اطـلاع  بانك

و  تعــداد كــافي كــلاس و آزمايشــگاه ،كتابخانــه، ســالن قرائــت
تجهيزات آزمايشگاهي، وجود لانه حيوانات بـا شـرايط نسـبتاً    

سطح اسـتان   مطلوب، دسترسي به كارخانجات داروسازي در
، دسترسي )كارخانه 1كارخانه در مقايسه با حداقل  3بيش از (

ــتان  ــه بيمارس ــكي    ب ــوزش پزش ــز آم ــي و مرك ــاي آموزش ه
مواردي بودند كه دانشكده در آنها نمره قبولي كسب ) س(الزهر
هـاي   نقاط ضعف عمدتاً شـامل كمبـود تعـداد داروخانـه    . نمود

هاي آموزشي  آموزشي، عدم كفايت فضاي آموزشي داروخانه
موجود، عـدم كفايـت نسـبي وسـايل و تجهيـزات مـورد نيـاز        

ويـژه در گـروه   ه ب ـ(آموزش برخي واحـدهاي درسـي عملـي    
. بـود  يـي و عدم دسترسي به باغ گياهان دارو) فارماسيوتيكس

از آنجايي كه وجود باغ گياهان دارويي جهت آمـوزش دروس  
لـذا بهتـر   و فارماكوگنوزي اهميت زيادي دارد  ييگياهان دارو
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اداره آن را نيز به عهده دانشكده گذاشته شود تا ازآن به است 
همچنين با توجه به تعداد فراگيران، . نحو مطلوب استفاده شود

طبـق مصـوبات   . باشد هاي آموزشي كافي نمي تعداد داروخانه
هر دانشكده داروسازي  1376شوراي عالي داروسازي مورخ 

ول به تحصـيل واجـد يـك    دانشجوي مشغ 75 بايد به ازاي هر
ست كـه دانشـكده   ا اين در حالي). 12(داروخانه آموزشي باشد

دانشجوي مشغول به  450داروسازي اصفهان با داشتن حدود 
كه  داروخانه آموزشي نياز دارد در حالي 6تحصيل، حداقل به 

داروخانه آموزشي تحـت پوشـش دارد    3در حال حاضر فقط 
بقيـه از   ))ع(وزشي امام سـجاد داروخانه آم(كه به غير از يكي 

در حـوزه  . استانداردهاي لازم كمي و كيفي برخوردار نيسـتند 
شـاخص مـورد ارزيـابي     17سنجش و ارزشـيابي از مجمـوع   

مطلوب و وضـعيت سـاير    شاخص نامطلوب و نيمه 3وضعيت 
نقاط قوت اصلي اين حيطـه  . ها مطلوب ارزيابي گرديد شاخص
وجود آزمون پايان ترم (س فراگير بودن ارزشيابي درو: شامل

هاي ميان ترم براي اكثـر   براي كليه واحدهاي درسي و آزمون
ــزاري   )دروس ــراي برگ ــويم مشــخص ب ــه و تق ، وجــود برنام
ها و  ها، وجود فرايند اتوماسيون تجزيه و تحليل آزمون آزمون

بازخورد آنها به اساتيد، وجود برنامه مـنظم بـراي ارزشـيابي    
لين و فراگيـران و  مسـؤو ظر مـديران،  از من علمي هيأتاعضاي 

هـاي   ضـعف در تنـوع روش  . بازخورد نتايج آن به ايشان بود
هاي مستمر ارزيابي دانشجويان و  ارزشيابي، استفاده از روش

ها از مواردي بـود   هاي آموزشي در ارزشيابي تشخيص حيطه
ضـعف نسـبي در ايـن     .كه نمره دانشكده در آنها مطلوب نبود

دلايلـي چنـد دانسـت كـه     ه از نگاه كلي ب ـ توان خصوص را مي
عدم امكان ارزيابي همه دروس بدليل : ترين آنها عبارتند از مهم

تعداد زياد آنها و كمبود پرسنل واحد آموزش دانشـكده، عـدم   
هاي ارزشـيابي مسـتمر در    تمايل استادان به استفاده از روش

 دليل كمبود وقت و زياد بودن حجم مطالب درسي،ه طول ترم ب
عدم تمايل اساتيد به ارزيابي تمـام دروس قابـل ارائـه توسـط     

كه اغلب اساتيد مايلند يك يا دو درس آنها در  ايشان به طوري

هر نيمسال تحصيلي مورد ارزشيابي قرار گيرد، وجود برخـي  
رسـد   هاي ارزيابي دروس كه به نظر مي نواقص در پرسشنامه

اســت مــورد  بــه اصــلاح، تغييــر يــا حــذف نيــاز دارنــد و لازم
  .بازنگري قرار گيرند

  
  گيري نتيجه

حوزه مورد بررسي در ارزيابي دروني برنامه  7در مجموع از 
هـا مطلـوب    نمره دانشـكده در همـه حـوزه    ،آموزشي دانشكده

 50اگر چه اين نتيجه با توجه به قدمت بيش از . ارزيابي گرديد
اصـفهان دور از   يـي سال دانشـكده داروسـازي و علـوم دارو   

 .ظار نيست ليكن توجه به چند نكته حائز اهميت فراوان استانت
هاي مورد بررسـي در هـر حـوزه يكسـان      ارزش شاخص - 1

نيست لذا ممكن است ضعف در يك يا چند شاخص يك حـوزه  
برنامـه آموزشـي    رغم تاثير زياد آن در كيفيت و مطلوبيت علي

 بديهي است اصلاح اين موارد ضـعف غالبـاً  . از نظر دور بماند
انـدركاران و   رسد وهمت و تلاش همه دسـت  آسان به نظر نمي

 به نظـر  - 2. طلبد لين را در سطح دانشكده و دانشگاه ميمسؤو
هـا،   رسد با توجـه بـه اينكـه در ارزيـابي درونـي شـاخص       مي

 آموزشي تعيـين  مؤسسهنشانگرها و استانداردها توسط خود 
وانـد  ت مسـأله مـي   گردد امكان سوگيري وجـود دارد و ايـن   مي

ارزش  - 3.آموزشي تغيير دهد مؤسسهنتيجه ارزيابي را به نفع 
ثيرگذاري هر گونه طرح ارزيابي اعم از دروني يـا بيرونـي   أو ت

اندركاران فرايند آموزش  به ميزان مشاركت همه اعضا و دست
هــاي  در همــين راســتا ارزيــابي درونــي گــروه. اســت وابســته

ه بـه ايـن مقولـه    بديهي است بدون توج. آموزشي الزامي است
ارزيابي درونـي كـه همانـا ارتقـاي      امكان نيل به اهداف اصلي
  .باشد پذير نمي كيفيت آموزش است امكان

  
  قدرداني

بــدين وســيله از مــديريت محتــرم مركــز مطالعــات و توســعه 
، سركار خانم دكتـر طـاهره   آموزش در علوم پزشكي اصفهان
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علـوم  دانشـكده داروسـازي و    وقـت  و رياست محتـرم  چنگيز
 ـ   اصـفهان  ييدارو جنـاب آقـاي دكتـر س ،  ادييد ابـراهيم سـج 

دكتر لطف اله سقائي، دكتر ابولفضل اصـلاني،  : همچنين آقايان
دكتــر بهــزاد ذوالفقــاري، دكتــر داريــوش عابــدي، دكتــر ســيد 

فريبــا الــدين صمصــام شــريعت و سـركار خــانم دكتــر   ضـياء 
اري و كه مجريان را در به انجام رساندن اين طـرح ي ـ جعفري 

  .آيد عمل ميه حمايت نمودند تشكر و قدرداني ب
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Internal Assessment of Pharmacy Curriculum in Pharmacy and 
Pharmaceutical Sciences School in Isfahan University of Medical 

Sciences within 2008-2009 
 

Mohsen Minaiyan1, Maryam Teimouri2, Abdolsamad Ghorbani3 
 

Abstract 
 
Introduction: Internal assessment is a part of accreditation process to improve the educational quality through 
academic members’ cooperation. This study aimed to determine the status of pharmacy curriculum through in 
Isfahan School of Pharmacy and Pharmaceutical Sciences (within 2008-2009) applying the internal assessment 
process. 
Methods: This is a descriptive cross-sectional study. Firstly, school internal assessment committee was formed 
and then areas, indicators, standards and appropriateness ranges were determined. Data collection was done by 
the checklists and questionnaires (some of which were researcher-designed and some were used before and their 
validity and reliability had been confirmed). Target population including students, academic members, and 
managers filled the checklists and questionnaires and other experts involved in related fields. In addition, 
documentation analysis was done. The data were analyzed by descriptive statistical tests through SPSS software. 
Results: The school score was assessed appropriate (over 75% of total score) in all seven areas including 
mission and educational goals, management and organization, curriculum, educational recourses, academic 
members, students, evaluation and measurement. Main indicators of weakness in some areas included relative 
satisfaction of academic members and students with working condition, job promotion and teaching quality, lack 
of enough educational pharmacies and academic members in some educational departments as well as shortage 
of a logbook for clerkship course, respectively. 
Conclusion: Appropriateness for most of indicators may be due to the long history of Isfahan School of 
Pharmacy and its scientific and academic structure. Since the indicators do not have the same efficacy in 
different areas, possible weaknesses or relative inappropriateness should not be ignored in some areas. 
 
Keywords: Internal assessment, accreditation, curriculum, educational quality, pharmacy and pharmaceutical 
sciences  
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