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  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

  
  ، طاهره چنگيز*عليان، بهمن زندي، وحيد عشوريون مريم آويژگان، حسن كرم

  
  

  چكيده
مهمي در ارتقاي كيفيت ده و نقش علمي بو هاي رشد اعضاي هيأت ريزي جهت برنامه  شناسايي نيازهاي آموزشي، گامي مهم در برنام: مقدمه

دانشكده پزشـكي دانشـگاه علـوم     يهعلمي پا بندي اين نيازها در اعضاي هيأت هدف اين مطالعه تعيين نيازهاي آموزشي و اولويت. آموزش دارد
  .پزشكي اصفهان بود

متون و مطالعـات داخلـي و خـارجي مشـابه و     هاي به دست آمده از نظرسنجي، مرور  ابتدا با استفاده از شاخص يفي،در مطالعه توص :ها روش
 يـه علمـي پا  پرسشنامه بـراي كليـه اعضـاي هيـأت    . اي تنظيم گرديد اي شرح وظايف اعضاي هيأت علمي، پرسشنامه دستورالعمل شش حيطه

تجزيه و  SPSSافزار  نرم ها با استفاده از داده. مشخص گرديده بود 20تا  1اهميت نياز آموزشي با نمره . ارسال شد) نفر70( دانشكده پزشكي 
  .ها از شاخص هاي آماري ميانگين و انحراف معيار استفاده گرديد تحليل شد و به منظور توصيف داده

آمـوزش، فعاليـت هـاي     فعاليت هاي اجرايي و مديريتي، حيطـه توسـعه فـردي، پـژوهش،    : حيطه هاي مختلف نياز آموزشي به ترتيب :نتايج
  .بندي گرديد اولويت ات درماني و ارتقاي سلامتو خدم تخصصي خارج از دانشگاه

حيطه آموزش به . نياز آموزشي دارند يريتيو مد يياجراهاي  يتويژه حيطه فعاله علمي به هر شش حيطه اصلي، ب اعضاي هيأت :گيري نتيجه
 زن هر شش حيطه به صـورت اسـتاندارد  ريزي اهميت و و گردد براي برنامه پيشنهاد مي. صورت شايسته و درخور، مورد توجه قرار نگرفته است

  .مشخص شود
  

  يهآموزش، اعضاي هيأت علمي، نيازسنجي، دانشكده پزشكي، اولويت بندي، علوم پا :هاي كليدي واژه
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گروه آموزش پزشكي مركز تحقيقات آموزش  ،)مربي(كتر وحيد عشوريون د :نويسنده مسؤول
  vahid936@yahoo.com .، اصفهان، ايرانعلوم پزشكي اصفهان

، دانشـگاه علـوم   EDOناس كارش ـ، ريـزي درسـي   كارشناس ارشد برنامـه ، مريم آويژگان
دكتر حسن كرمعليـان  ؛ )avizhgan@yahoo.com. (پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

. ، ايـران علمـي گـروه علـوم تربيتـي دانشـگاه پيـام نـور مركـز اصـفهان          تأهي ،)استاديار(
)hasankaramalian@yahoo.com( دكتر بهمن زندي؛ ) علمـي گـروه    ، هيـأت )دانشـيار

دكتر . ؛)Zandi_12@yahoo.com. (تهران، ايران ،ه پيام نور مركز تهراندانشگا ،علوم تربيتي
، گروه آموزش پزشكي مركـز تحقيقـات آمـوزش علـوم پزشـكي اصـفهان       ،)دانشيار( طاهره چنگيز

  )tahereh.changiz@gmail.com( .دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

  مقدمه
و علمي  هيأتجه به اعضاي توسعه نيروي انساني بدون تو

يي و در عين حال حفظ و ارتقاي انگيزه، آبدون افزايش كار
دستيابي به . پذير نخواهد بود نشاط و نوآوري آنها امكان

له اول منوط به باور داشتن هاي پايدار و مداوم در و توسعه
و نيز در بين علمي  هيأتنياز به اين توسعه در بين اعضاي 

                                                                                 
اصلاح شده و  28/11/89يده، در تاريخ به دفتر مجله رس 10/10/89اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 20/11/88در تاريخ 
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توانمندي  .)1(ي و پژوهشي كشور استگيران آموزش تصميم
شود كه اعضاي  مدرس به عنوان فرايندي تعريف مي

مختلف آموزشي آماده هاي  نقش يرا جهت ايفاعلمي  هيأت
گردد ايشان در راستاي مولد بودن و به  سازد و سبب مي مي

هاي  تغييرات بسياري در سال). 2(روز بودن تقويت شوند
علمي را لازم دانسته  يأتهاخير نياز به آموزش اعضاي 

است كه در مطالعات متعدد خارجي به آن اشاره شده است 
و سبب گرديده اين مفهوم در حال گسترش و توسعه 

در پاسخ به اين تغييرات توانمندسازي اعضاي . )3(باشد
علمي امري لازم و ضروري است و داشتن دانش  هيأت
مروزي اي تنها پاسخگوي نياز مدرسان دانشگاهي ا حرفه
  .)4(نيست

در نيمه اول قرن حاضر تجربه در آموزش جزئي از تجربه 
دانش آن علمي  هيأتشد و اگر عضو  مي كاري مدرس قلمداد

گرفت به منزله آن بود كه نحوه تدريس آنرا  مي رشته را فرا
كار ه بها  كه در دانشگاهعلمي  هيأتداند لذا اعضاي  مي نيز

اين رابطه دريافت  شدند، آموزش تخصصي در مي گرفته
اعضاي  يدر آن زمان اقدامات اوليه در ارتقا. كردند نمي
مطالعاتي، پرداخت هزينه هاي  علمي استفاده از فرصت هيأت

. اي بود حرفههاي  تحقيق و مسافرت حهت شركت در همايش
پس از گذشت سال ها، تدريس به عنوان مهارت همراه ولي 

تحقيقي در سال  .)4(جدا از تجربه حرفه اي شناخته شد
جهت بررسي ارتباط ميزان تسلط علمي اعضاي  1384
نحوه تدريس  دانشگاه علوم پزشكي تبريز باعلمي  هيأت

ل مهم سؤاآنان انجام شده است كه هدف يافتن پاسخ به اين 
د سؤابوده است كه آيا اساتيد با تسلط علمي بيشتر و 

؟ با توجه تري دارند يا نهمؤثربالاتر، نحوه تدريس بهتر و 
اين پژوهش مشخص گرديد كه هماهنگي هاي  به يافته

تدريس آنان از  بين تسلط علمي اساتيد و نحوه مشخصي ما
  ).5(نظر دانشجويان وجود ندارد

، ارتقا و علمـي هيـأتيكي از عوامل رضايت شغلي اعـضاي 

در مؤسسه بهداشتي عمومي . پيشرفت علمي آنهاست
مهمي كه در رضايت شغلي كوالالامپور، يكي از عوامل 

اساتيد مهم و ثمربخش بوده، امكان داشتن فرصت هاي 
مطالعه اي  همچنـين .)6(ارتقاي شغلي و علمي بوده است 

بريتانيا  )Sheffield( در دانشكده بهداشت دانشگاه شيفيلد
نشان داد كه پيشرفت شغلي و ارتقا از عوامل مهم در 

شكده بـوده آن دانـعلمي  هيأترضايت شغلي اعضاي 
  )7(است

علمي  هيأتآموزشي متنوعي براي اعضاي هاي  برنامه
كارگاه، سمينار، كنفرانس از . )3(مختلف طراحي شده است

الكترونيكي، هاي  كوتاه مدت، رسانههاي  راه دور، دوره
هاي  رهبري و دورههاي  فرصت مطالعاتي، دوره

، بر اساس بررسي متون انجام شده توسط )8(خودآموز
شوند كه از  مي واقع مؤثرهايي  ينر و همكارانش دورهاشت

يادگيري مبتني بر تجربه استفاده شده باشد، بازخورد داده 
ي با هم مؤثرآموزشي رابطه  همكاران در دوره .)9(شود

برقرار كنند، مداخلات طراحي شده بر اساس اصول ياددهي 
هاي  اي از روش و يادگيري باشد و در هر مداخله مجموعه

و توصيه شده است ) 10(وزشي مورد استفاده قرار گيرد آم
 يك فرايند فرديعلمي  هيأتچه توانمندسازي اعضاي  اگر
كار گرفته ه باشد براي اين امر رويكرد چند جانبه ب مي

  .)8(شود
هاي  تجربه در آموزش بالغين و نويسندگان كتاب افراد با

پزشكي بر هاي  طراحي توانمندسازي مدرس در زمينه
 كيدأهميت انجام نيازسنجي براي طراحي دوره آموزشي تا

گردد اهداف كارگاه طوري  مي نيازسنجي سبب. ورزند مي
اي  تنظيم شود كه بيشترين ارتباط را با فعاليت حرفه

كنندگان داشته باشد و اين اهداف از طريق  شركت
). 11(انجام گرفته در كارگاه قابل دستيابي باشندهاي  فعاليت

نيازسنجي آموزشي اعضاي  ديگر در زمينه هدر مطالع
نتايج نشان داده است كه لازم است قبل از علمي  هيأت
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طراحي و اجراي هر برنامه آموزشي براي اعضاي 
اي آنها  دانش و مهارت حرفه يبه منظور ارتقاعلمي  هيأت

  .)12(نيازسنجي گردد
توانمندسازي مدرس از هاي  از طرف ديگر، برنامه

دانشگاه ديگر متفاوت بوده و به صورت دانشگاهي به 
در مطالعه در  ).13(شود مي رسمي و غير رسمي ارائه

اولويت اول  3 :دانشكده بهداشت نتايج نشان داده است
عبارتند از برگزاري كارگاه علمي  هيأتنيازهاي اعضاي 

روش تحقيق پيشرفته، آشنايي مدرس با برقراري ارتباط 
جديد هاي  درس با شيوهمطلوب با دانشجو و آشنايي م

در مطالعه اي در دانشگاه علوم پزشكي ). 14(ارزشيابي
رفسنجان نتايج نشان داده است كه نياز به برگزاري 

هاي طراحي پرسشنامه، روش تحقيق كيفي، مقاله  كارگاه
نويسي به زبان انگليسي، اينترنت در اولويت اول تا چهارم 

  .)15(قرار داشتند
هاي  آموزشهاي  دسازي جامع حيطهدر يك برنامه توانمن

حيطه آموزشي، حيطه رهبري و حيطه سازماني  اي، حرفه
مطالعه ديگري وظايف اعضاي  .)8(بايد در نظر گرفته شود

آموزش، پژوهش و مديريت  را در سه حيطهعلمي  هيأت
  .)16(كند مي بندي طبقه

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي معاونت 
، طيف 1382بهمن ماه  گاهي درآموزشي و امور دانش

در شش حيطه موزش،  راعلمي  هيأتگسترده وظايف عضو 
هاي اجرايي و  تحقيق و پژوهش، توسعه فردي، فعاليت

مديريتي، ارائه خدمات درماني و ارتقاي سلامت و 
هاي تخصصي در خارج از دانشگاه تصويب نموده  فعاليت
هدف بررسي حاضر، نيازسنجي آموزشي ). 17(است

پايه دانشكده پزشكي به منظور علمي  هيأت يعضاا
بندي نيازها در هر شش  و اولويتها  بندي حيطه اولويت

ها  باشد تا اولويت ميعلمي  هيأتحيطه شرح وظايف اعضاي 
لان جهت مسؤوكه بايد آموزش داده شود، تعيين و به 

آموزشي ارائه گردد و اعضاي هاي  طراحي برنامه
ها نيازهاي  هر يك از اين دورهعلمي با گذراندن  هيأت

آموزشي خود را برآورده ساخته و بدين وسيله با بالا 
اي دانشگاه نيز مرتفع  مؤسسهبردن كيفيت عملكرد آنها نياز 

  .گردد
  

  ها روش
در فاز : در دو فاز انجام گرفتكه  وصيفيمطالعه از نوع ت

حائز اهميت در نيازسنجي آموزشي بر هاي  اول حيطه
، مصوبه وزارت علمي هيأتظايف اعضاي اساس شرح و

بهداشت، درمان و آموزش پزشكي معاونت آموزشي و 
و با توجه به در اولويت 1382امور دانشگاهي دربهمن ماه 

قرار دادن آن توسط وزارت متبوع و متعاقباً دانشگاه و 
دانشكده مشخص گرديد كه طيف گسترده وظايف عضو 

حقيق و پژوهش، را در شش حيطه آموزش، تعلمي  هيأت
هاي اجرايي و مديريتي، ارائه خدمات  توسعه  فردي، فعاليت

هاي تخصصي در خارج از  سلامت، فعاليت يدرماني و ارتقا
هاي  ترين فعاليت دانشگاه تعيين نموده و در هر حيطه مهم

اين شش . را مشخص نموده استعلمي  هيأتهر عضو 
شكيل داده اين نيازسنجي را تهاي  حيطه محور اصلي گويه

 ينيازهاي آموزشي اعضاهاي  جهت تهيه بانك گويه .است
گيري  پايه دانشكده پزشكي، با انجام يك نمونهعلمي  هيأت

متشكل از علمي  هيأت ينفر از اعضا 16مبتني بر هدف، 
گروه پايه دانشكده پزشكي انتخاب  8مديران و معاونين 

را از  گرديدند زيرا مديران و معاونين بيشترين اطلاعات
 گروه داشتند و همچنين درصدد بوديم در جريان اقدامات

آينده نيز قرار بگيرند تا از همكاري بيشتري از طرف 
جامعه هدف در طي يك كارگاه يك . مند شويم ها بهره گروه

 2روزه، بعد از توجيهات اوليه در مورد اهداف برنامه به 
كارت  180ياران،  هگروه تقسيم شدند و با راهنمايي گرو

تكميل شده هاي  كارت. حيطه تكميل نمودند 6سفيد را در 
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توسط پژوهشگر و يك نفر  همه بر حسب موضوع و حيطه
نظر در اين  كارشناس ارشد در آموزش پزشكي و صاحب

گويه  125در مجموع . بندي و ويرايش گرديدند دسته حوزه
  .حيطه تهيه شد 6به تفكيك 

دست آمده از ه بهاي  با استفاده از گويه: در فاز دوم
نظرسنجي، مرور متون و مطالعات داخلي و خارجي مشابه 

اي شرح وظايف  و استفاده از دستورالعمل شش حيطه
 ها تكميل گرديد و با كمك بانك گويهعلمي  هيأتاعضاي 

دانشكده پزشكي علمي  هيأتاعضاي كميته آموزش اعضاي 
شكده آموزشي دانهاي  نفر از نمايندگان گروه 10شامل (

 6 روايي پرسشنامه با كمك. ويرايش گرديد) پزشكي
گرديد و پايايي هم با  تأييدنظر در آموزش پزشكي  صاحب

مقياس . به دست آمد 98/0 استفاده از روش اسپليت هاف،
شده در پرسشنامه به صورت مقياس كمي بود و  استفاده

ها بر  كنندگان خواسته شده بود كه به شاخص از تكميل
ت آنها نمره از يك تا بيست دهند كه يك به حسب اهمي

به معناي بيشترين نياز در نظر  20معناي كمترين نياز و 
  .گرفته شده بود

آموزش شامل   حيطه: گويه پرسشنامه به ترتيب 98از تعداد 
ــژوهش 27 ــه، پ ــردي  24: گوي ــه ، توســعه ف ــه،  23: گوي گوي

ت گويـه ، ارائـه خـدما    12: اجرايـي و مـديريتي  هـاي   فعاليت
خصصي در تهاي  گويه ، فعاليت9: سلامت يدرماني و ارتقا

  گويه 3: خارج از دانشگاه
علمي  هيأتجامعه آماري شامل كليه اعضاي در فاز دوم، 

پايه دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان كه در 
. باشند مي مشغول به خدمت بوده اند، 86-87سال تحصيلي 

اري كه از سوي كارگزيني با توجه به فهرست اسامي و آم
گروه  8 در مجموعدانشكده در اختيار پژوهشگر قرار گرفت 

در دانشكده پزشكي حضور علمي  هيأتعضو 70پايه شامل 
  :زيرا. گيري سرشماري استفاده شد ازشيوه نمونه. دارند

  .هدف اين مطالعه خيلي وسيع نبودجامعه  -

  .بود هر گروه بسيار متغيرعلمي  هيأتتعداد اعضاي  -
گيري مشخص نبود نمونه بدست آمده  با انجام نمونه -

  .نماينده واقعي جامعه باشد
  .شد مي اعتبار كار كمتر -
دانشكده علمي  هيأت يبا توجه به مشغله زياد اعضا -

 ها پزشكي، احتمال كم بودن ميزان برگشت پرسشنامه
  .رفت مي

نيازها بود، لذا به نظرات كل  هدف استخراج گستره -
  .نياز بودعلمي  هيأت يعضاا

جهت سهولت در تكميل پرسشنامه هيچ گونه اطلاعات 
خواسته علمي  هيأتبيوگرافيك و دموگرافيكي از اعضاي 

توسط محقق بر روي علمي  هيأتنشد و حتي نام اعضاي 
آن نوشته شد و به صورت حضوري و يا پستي 

مكرر تلفني و هاي  با پيگيري. ها توزيع شد پرسشنامه
پرسشنامه به  47ماه،  3ري و نظارت مستمر به مدت حضو

) درصد 67(علمي  هيأتصورت خود ايفا توسط اعضاي 
  .شد تكميل و بازگردانده

هايي بود كه كامل  معيار ورود به مطالعه كليه پرسشنامه
ناقص هاي  پرسشنامه، تكميل شده بودند و معيار خروج 

  افزار مو وارد نر. به هر پرسشنامه كد داده شد. بود
SPSS_11/5 ها از  براي تجزيه و تحليل داده. گرديد

هاي آماري ميانگين و انحراف معيار استفاده و  شاخص
،  Tآماريهاي  براي آزمون ارتباط بين متغيرها از آزمون

ANOVA  و آزمونTouky استفاده شد.  
  

  نتايج
ها،  متعدد براي بازگشت پرسشنامههاي  با توجه به پيگيري

پرسشنامه  47پرسشنامه توزيع شده، تعداد  70 از مجموع
نتايج بدست آمده نشان داد كه از . تكميل شد) درصد 67(

نفر  36زن و ) درصد 4/23(نفر 11پرسشنامه دريافتي،  47
 8/12( نفر 6از نظر تحصيلات . مرد بودند) درصد 6/76(
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دكتري، ) درصد 3/72( نفر 34كارشناسي ارشد، ) درصد
 8/12(نفر 6لمي آنها عفلوشيپ و رتبه ) درصد 9/14( نفر7

 7/27(نفر 13استاديار، ) درصد 2/53(نفر  25مربي، ) درصد
وضعيت . استاد بود) درصد 4/6(نفر 3دانشيار و ) درصد

) درصد 5/74(نفر 35كننده،  شركتعلمي  هيأتاستخدامي 
 4/89(نفر  42پيماني كه ) درصد5/25(نفر  12رسمي، 
 پاره وقت خدمت) درصد 6/10(ر نف 5تمام وقت و ) درصد

سال  30-39بين علمي  هيأتنفر اعضاي 11سن . كنند مي
 13سال،  40-49بين ) درصد 7/44(نفر  21، )درصد 4/23(

 60-69بين ) درصد 3/4(نفر 2سال و  50-59بين ) 7/27(نفر
  .سال بود

هاي  ميانگين و انحراف معيار نمرات كسب شده در حيطه
اجرايي و هاي  ت نمره شامل فعاليتمختلف به ترتيب اولوي

، پژوهش )5/12±8/6(ردي ف، توسعه )5/13±7/5(مديريتي 
تخصصي هاي  ، فعاليت)1/12±5/6(، آموزش )2/6±1/12(

 يو خدمات درماني و ارتقا) 4/11±1/6(خارج از دانشگاه 
  .باشد مي )3/11±5/6(سلامت 

پايه در حيطه آموزش بيشترين نياز را علمي  هيأتاعضاي 
به نحوه طراحي و اجراي آموزش از راه دور و كمترين نياز 

طرح درس، درحيطه پژوهش بيشترين  را به چگونگي تهيه
هاي  ها و شرايط دريافت حمايت نياز را به شناخت محل

علمي، مالي و مديريتي جهت پژوهش و كمترين نياز را به 
توسعه فردي  باليني، درحيطههاي  اجراي كار آزمايي

علمي جديد هاي  روش نياز را به آموزشبيشترين 
و كمترين نياز را به ) سلولي مولكوليهاي  روش(تخصصي 

اجرايي و هاي  ويندوز اعلام نمودند و درحيطه فعاليت
مديريتي بيشترين نياز را به مديريت استراتژيك و كمترين 

ريزي نيروي انساني،  نياز را به تحليل رفتار متقابل و برنامه
ت درماني و ارتقاي سلامت بيشترين نياز را درحيطه خدما
اندازي و مديريت آزمايشگاه و كمترين نياز را  به نحوه راه

تخصصي هاي  فعاليتحيطه  خدمات ادغام يافته، دربه ارائه 
خارج از دانشگاه بيشترين نياز را به وظايف و نحوه فعاليت 

هاي ارائه  علمي و كمترين نياز را به روشهاي  انجمن
  )1جدول . (اي فردي به جامعه اعلام نمودند ت مشاورهخدما

  
  پايه دانشكده پزشكي اصفهانعلمي  هيأتاولويت بندي نيازهاي آموزشي اعضاي : 1جدول 

  آموزش: علمي اول وظايف هيأت حيطه اولويت 20ميانگين از  انحراف معيار
 نحوه طراحي و اجراي آموزش از راه دور 1 3/14 6/5
 پرورش يادگيري مادام العمر و خودآموزي در دانشجويان نحوه 2 14 1/6

  نحوه تهيه دفترچه همراه  3 9/13 6
 ها و فنون آموزش دروس عملي مهارت در استفاده از انواع روش 25 8/10 7
 هاي آموزشي و اولويت بندي آنها نحوه تعيين حداقل 26 6/9 1/7
 چگونگي تهيه طرح درس 27 3/9 7/7

  پژوهش: علمي ف هيأتدوم وظاي حيطه
 هاي علمي، مالي و مديريتي جهت پژوهش ها و شرايط دريافت حمايت شناخت محل 1 1/15 9/4
 مهارت تحليل آماري داده ها 2 3/14 7/5

 مقاله نويسي به زبان انگليسي 3 2/13 7
 پزشكي مبتني بر شواهد 22 11 6
 نحوه برگزاري ژورنال كلوب 23 7/10 6/6
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 هاي باليني راحي و اجراي كار آزماييط 24 10 6/5

  توسعه فردي:علمي سوم وظايف هيأت حيطه
 )هاي سلولي مولكولي روش(هاي علمي جديد تخصصي  آموزش روش 1 3/15 6/6
 نحوه خودارزيابي و ارزيابي از همكار 2 6/14 6/5
 .)..وكنترل عواطف، خود ابرازي، خلاقيت، خوش بيني (هاي زندگي  مهارت 3 6/14 3/6
 ورد 21 5/9 2/7
 اينترنت 22 9/8 9/6

 ويندوز 23 6/8 7

  هاي اجرايي ومديريتي فعاليت: علمي چهارم وظايف هيأت حيطه
 مديريت استراتژيك 1 4/14 5/5
 مديريت زمان 2 14 6/5
 مديريت استرس 3 14 6/5

 مديريت انگيزه 10 1/13 6
 تحليل رفتار متقابل 11 9/12 7/5
 ريزي نيروي انساني برنامه 12 8/12 7/5

  سلامت يخدمات درماني و ارتقا: علمي پنجم وظايف هيأت حيطه
 اندازي و مديريت آزمايشگاه نحوه راه 1 6/12 4/6
 )تخصصي، دانشگاهي(اي  قوانين و مقررات حرفه 2 4/12 3/6
و نحوه ايجاد بانك ) اي كردن رايانه(نحوه ثبت اطلاعات بيمار، تكميل مدارك پزشكي  3 4/12 1/7

 اطلاعاتي
 هاي پزشكي نحوه درخواست و پاسخگويي مشاوره 7 6/10 4/6
 هاي مختلف ارائه همزمان خدمات درماني و آموزشي در عرصه 8 1/10 6/6
 آموزش ارائه خدمات ادغام يافته 9 8/9 7/5

  هاي تخصصي خارج از دانشگاه فعاليت: علمي حيطه ششم وظايف هيأت
 هاي علمي وظايف و نحوه فعاليت انجمن 1 5/11 1/6
 هاي ارتباط جمعي اصول و روشهاي ارائه آموزش و مشاوره به جامعه توسط رسانه 2 4/11 3/6
 اي فردي به جامعه هاي ارائه خدمات مشاوره روش 3 2/11 9/25

  
  بحث

نيازهاي آموزشي  بندي و اولويت هدف از اين مطالعه تعيين
ه دانشكده پزشكي اصفهان بوده پايعلمي  هيأتاعضاي 

پايه بيشترين نياز آموزشي را به علمي  هيأتاعضاي . است
. اجرايي و مديريتي اعلام نموده اندهاي  حيطه فعاليت

ترين وظيفه  ترين و مهم آموزش با توجه به اينكه با ارزش
كه با  باشد در رتبه چهارم قرار دارد ميعلمي  هيأتاعضاي 

 دانشكده علمي باليني هيأت اياعض آموزشي نيازسنجي
آنچه كه واضح و ). 18(نيز همخواني دارد اصفهان پزشكي

اصلي هر عضو  وظيفه آموزش ،كه مبرهن است اين
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باشد و بيشترين زمان ايشان جهت آموزش  ميعلمي  هيأت
. نمايد مي تأييدشود و مطالعات نيز اين قضيه را  مي صرف

علمي  هيأت ياعضا اي كه به سنجش حجم فعاليت در مطالعه
شش گانه در دانشگاه علوم پزشكي  بر اساس شرح وظايف

اصفهان پرداخته است، نتايج نشان داده است كه هر عضو 
ساعت  3/332متوسط در طول سال  به طورعلمي  هيأت

 24/68ساعت فعاليت پژوهشي، 120فعاليت آموزشي، 
ساعت فعاليت بهبود فردي  5/15باليني، هاي  ساعت فعاليت

  ).19(ساعت فعاليت خدماتي و مديريتي دارد 47/6و 
مطالعات فوق همگي مبين اهميت و اولويت حيطه آموزش 

شرح وظايف و نيازهاي آموزشي هاي  نسبت به ساير حيطه
هاي آموزشي  بايد به فعاليت. باشد ميعلمي  هيأتاعضاي 

هاي  بهاي مناسبي داده شود و فعاليتعلمي  هيأتعضو 
هاي فردي در اين حيطه بايد به  و خلاقيتچشمگير آموزشي 

ها  و انگيزه ها خوبي تشويق شوند تا باعث افزايش خلاقيت
 حتي در ارزشيابي نيز توجه. در حيطه آموزشي گردند

اي با عنوان  مطالعه در .كافي به امر آموزش نشده است
علمي  هيأتبازنگري در شاخص هاي ارزشيابي اعضاي 

اسب ارزشيابي، اينگونه مطرح نموده باليني و ارائه الگوي من
هاي فعلي ارزشيابي اعضاي  ها و شاخص است كه ملاك

تواند كيفيت كاري و عملكرد آنها را به  نميعلمي  هيأت
تصوير بكشد و وزن كمي به آموزش داده شده و پژوهش 

داراي اهميت و امتياز زيادي ...) شامل مقالات، كتب و(
بايد اهميت و علمي  هيأت بر اساس نظرات اعضاي. باشد مي

  ).20(هاي آموزشي قائل شد وزن بيشتري براي فعاليت
در حيطه آموزش، طراحي و اجراي آموزش از راه دور 

 اعضاي آموزشي نيازسنجيو با اولويت اول را داشته است 
در اين حيطه  اصفهان پزشكي دانشكده علمي باليني هيأت
 اين موضوعكه به علت جديد بودن  )18(خواني دارد هم
ســابقه، قــبلاً دوره اي در ايــن  باشد و اســاتيد با مي

سازي  اند و مهارت خود را براي آماده زمينــه نگذرانده

اي در مورد  مطالعههاي  يافته .نددانـ فراگيران كافي نمي
در مورد علمي  هيأتبررسي دانش و نگرش اعضاي 

ي مورد آموزش از راه دور نشان داد كه اكثريت واحدها
پژوهش از دانش ناكافي و نيمي از افراد از نگرش نامطلوب 

از ). 21(نسبت به آموزش الكترونيكي برخوردار بودند
مهم و حساس اين حيطه نحوه پرورش خلاقيت، هاي  مقوله

ارتقاي انگيزه و پرورش تفكر انتقادي و قدرت استدلال در 
ه باشد كه در هشت اولويت اول اين حيط مي دانشجويان

 اعضاي آموزشي نيازسنجيكه با قرار گرفته است 
خواني  نيز هم اصفهان پزشكي دانشكده علمي باليني هيأت
زيرا اساتيد گـروه پزشـكي در دوران تحـصيل ). 18(دارد

آموزش خاصي در اين زمينه نگذرانده و مهارت خود را 
اي  مطالعـه. دانـند سازي فراگيران كافي نمي براي آماده

د كــه، بــيش از نيمــي از اســاتيد در مــورد نـشان دا
هاي ايجاد انگيزه در فراگيران نياز آموزشي خود را  روش

كسب  همچنين در پژوهشي ديگر) 22(ابراز نموده بودند
انتقادي و حل مسأله جزو  تجارب اثـربخش در زمينـه تفكـر

  ).23(نياز آموزشي بالا بوده است
وزش كمترين نياز را به در حيطه آمعلمي  هيأتاعضاي 

كه يكي از  در حالياند  چگونگي تهيه طرح درس اعلام نموده
ريزي و  وظايف اصلي و مهم مدرسان درگيرشدن در برنامه

 قرار گرفتن آن). 24(باشد مي طرح درس براي دروس خود
رسد كه ايشان كاملاً به اين مورد  مي در اولويت آخر به نظر

همخواني  ي در اين موردتسلط دارند ولي با مطالعات
همچنين تدريس به وسيله مدرس، از جمله ). 26و25(ندارد
 علي رغم اهميت تدريس،). 24(اصلي آموزش است ياجزا

كننده در  شركتعلمي  هيأتدر اولويت آخر انتخاب اعضاي 
 اعضاي آموزشي نيازسنجيكه با اين مطالعه قرار گرفته 

نيز هم خواني  ناصفها پزشكي دانشكده علمي باليني هيأت
آيد، ايشان معتقد به تسلط بر اين  مي و به نظر )18(دارد

ولي . اند كه عدم نياز خود را اعلام نمودهموضوع هستند 
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از جمله در پژوهشي كه در . كند نمي تأييدمطالعات اين مورد را 
) (Massachusetts دانشكده پزشكي دانـشگاه ماساچوسـت

مديران اجرايي  ان داد كــهآمريكــا انجــام گرفــت نــش
ارشد دانشگاه، نياز به اصلاح و بهبود عملكرد تدريس را 

در ). 11(جـزو اولويـت آموزشـي اساتيد عنوان نموده بودند
ايران نيز، نتايج پژوهشي در مورد نيازهاي آموزشي 

دانشگاه علوم پزشــكي گلــستان علمي  هيأتاعضاي 
هاي روش  رگــزاري كارگاهنــشان داد اساتيد نيــاز بــه ب

  ).27(اند يت آموزشي اعـلام كردهتدريس را به عنوان اولو
ها  اساتيد درحيطه پژوهش بيشترين نياز را به شناخت محل

هاي علمي، مالي و مديريتي اعلام  و شرايط دريافت حمايت
علمي  هيأت اعضاي آموزشي نيازسنجيولي در  اند نموده
 بيشترين پژوهش، حيطه در ناصفها پزشكي دانشكده باليني
. )18(اند نموده اعلام ها داده آماري تحليل مهارت به را نياز

 در بررسي موانع انجام تحقيقات از ديدگاه اساتيد و
و در بررسي ) 28( كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شهركرد

هاي  گروهعلمي  هيأتموانع انجام پژوهش در بين اعضاي 
اصفهان و منطقه هاي  شگاهآموزشي علوم انساني در دان

شناخت  ،پژوهشيهاي  غرب كشور نيز از موانع فعاليت
هاي علمي، مالي و مديريتي  ها و شرايط دريافت حمايت محل

  ).29(ذكر گرديده است
نويسي به زبان انگليسي اولويت سوم را  در اين مطالعه مقاله

اي  دراين رابطه مطالعه. به خود اختصاص داده است
علمي  هيأتسي نيازهاي آموزشي اعضاي برر مورددر

نويسي به زبان  دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان، مقاله
 نيازسنجيودر  )30(شتهانگليسي در اولويت سوم قرار دا

 پزشكي دانشكده علمي باليني هيأت اعضاي آموزشي
  .)18(در اولويت دوم بوده است اصفهان

وز اعلام حيطه توسعه فردي كمترين نياز را به ويند در
 علمي باليني هيأت اعضاي آموزشي نيازسنجيو با نمودند 
كه نمي ) 18(خواني دارد نيز هم اصفهان پزشكي دانشكده

دليل كم اهميت بودن آن باشد چرا كه فناوري  تواند به
كيفيت آموزش  ييدأت ياطلاعات، ابزاري نيرومند براي ارتقا

اي بوجود  با پيشرفت هايي كه در تكنولوژي رايانه. است
تواند در آموزش، پژوهش و  مي آمده است، اين وسيله

 تأييدمطالعات زيادي نيز اين قضيه را . يادگيري به كار رود
پس احتمالاً علت قرار گرفتن آن در ) 33و32و31(نمايند مي

در اين علمي  هيأت يآخر، توانمند بودن اعضاهاي  اولويت
 تأييداين مورد را باشد كه تعدادي از مطالعات نيز  مي زمينه
اما تعدادي ديگر از مطالعات اين مورد را ) 35و34(نمايد  مي

رسد با گذشت زمان  مي كه به نظر) 36و33(نمايد  مي نقض
 يمتعدد در مورد رايانه، اعضاهاي  و برقراري كارگاه

  .به اين مقوله تسلط پيدا نمودندعلمي  هيأت
مي جديد علهاي  توسعه فردي، روش اولويت اول در حيطه

باشد كه به دليل جديد بودن و با توجه به  مي تخصصي
اينكه اساتيد نياز به حركت نمودن به موازات علم روز را 

كنترل (در اين حيطه مهارت زندگي  .دارند قابل توجيه است
سوم را  رتبه ...)عواطف ،خود ابرازي ،خلاقيت ،خوش بيني و

شخصيتي و ي ها با توجه به اهميتي كه ويژگي. داشته است
در بهبود كيفيت آموزش و توانايي علمي  هيأتاخلاقي اعضاي 

وي در ايجاد انگيزه مناسب در جهت فراگيري هر چه بيشتر 
مطالعات  .ها دارد نظر اساتيد منطقي است مهارت ها و دانش

اما در  )39و38و37(نمايد كيد مئبسياري نيز اين مطلب را تا
 دانشكده مي بالينيعل هيأت اعضاي آموزشي نيازسنجي

 خودابرازي، عواطف، كنترل( زندگي مهارت اصفهان پزشكي
در  ).18(ه استداشت را 18 رتبه...)  و بيني خوش خلاقيت،

كوتاه مدت، دراز هاي  اين مطالعه چگونگي استفاده از دوره
اولويت سوم را به خود اختصاص  مدت و فرصت مطالعاتي

يد در دانشگاه علوم در نيازسنجي آموزشي اسات. داده است
پزشكي شهيد صدوقي يزد اين مورد اولويت اول را كسب 

  ).40(نموده است
علمي  هيأتاجرايي و مديريتي اعضاي هاي  در حيطه فعاليت
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پايه دو اولويت اول نياز آموزشي خود را به مديريت 
 نيازسنجيو با اند  استراتژيك و مديريت زمان اعلام نموده

 پزشكي دانشكده مي بالينيعل هيأت اعضاي آموزشي
كه ) 18(خواني دارد در مورد مديريت زمان نيز هم اصفهان

تواند به دليل حجم زياد كاري باشد، در اين  مي اين
خصوص پژوهشي در زمينه نيازسنجي مدرسين گروه 

بيشترين فراواني براي . داخلي در آمريكا انجام شده است
اساتيد مراكز . آتي مربوط به مديريت زمان بودهاي  آموزش

خصوصي ترجيح و علاقه بيشتر و بالاتري براي 
مديريت (اي  حرفههاي  آينده در زمينه مهارتهاي  آموزش
دانشكده پزشكي ). 41(داشتند) كارگيري كامپيوتره زمان، ب

دانشگاه ماساچوست آمريكا نيز پژوهشي در زمينه 
و توسعه آنها و  ينيازسنجي اساتيد به منظور ارتقا

. ريزي و استفاده از منابع محدود انجام داده است هبرنام
مديران اجرايي ارشد دانشگاه نياز به آموزش مواد زير را 

مديريت زمان، : بندي نمودند اولويتعلمي  هيأت يبراي اعضا
فرهنگ سازماني، كار گروهي، اصلاح و بهبود عملكرد 

پس لازم است اعضاي ). 11(تدريس، تحقيق و عملكرد باليني
اجرايي و مديريتي هاي  در خصوص فعاليتعلمي  أتهي

يابند تا ضمن مديريت و رهبري سيستم، بتوانند به  يارتقا
هاي  ليتمسؤونحو شايسته و مطلوب شرح وظايف و 

خصوص مديريت ه گسترده خويش را مديريت نمايند، ب
زمان كه از نيازهاي اولويت دار در اين حيطه ذكر گرديده 

  .است
درماني و ارتقاي سلامت، اولويت اول  در حيطه خدمات

باشد كه با توجه  مي اندازي و مديريت آزمايشگاه نحوه راه
به اينكه اساتيد پايه فعاليت و تجربه كمتري در بخش 

تواند منافع بسياري براي  مي خصوصي دارند و اين بخش
 آموزشي نيازسنجي در. ايشان داشته باشد معقول است

دراين  اصفهان پزشكي دانشكده علمي باليني هيأت اعضاي

 بيمار، اطلاعات ثبت نحوه به مربوط نياز بيشترين حيطه
 بانك ايجاد نحوه و)  رايانه در ثبت(  پزشكي مدارك تكميل

  ).18(ه استبود اطلاعاتي
تخصصي خارج از دانشگاه، وظايف و هاي  در حيطه فعاليت

ود علمي بالاترين اولويت را به خهاي  انجمن نحوه فعاليت
 اعضاي آموزشي نيازسنجي درولي  اختصاص داده است

اصول و ، اصفهان پزشكي دانشكده علمي باليني هيأت
توسط  هاي ارائه آموزش و مشاوره به جامعه روش
در اين حيطه هاي ارتباط جمعي، بالاترين اولويت را  رسانه

  .)18( ه استخود اختصاص داد به
  

  گيري نتيجه
علمي  هيأتهاي آموزش اعضاي اين مطالعه به معرفي نياز

موضوع مطابق با شرح وظايف اعضاي  98حيطه و  6در 
، مصوبه وزارت بهداشت، درمان و آموزش علمي هيأت

بهمن ماه  پزشكي معاونت آموزشي و امور دانشگاهي در
بندي اين نيازها به تفكيك هر حيطه پرداخته  و اولويت 1382

علمي  أتهيلان توسعه كارايي اعضاي ؤواست كه مس
ريزي آموزشي مناسب بر  برنامه توانند با تدوين و مي

سطح علمي اساتيد و نقش  ياساس آن گامي مهم در ارتقا
اي در ارتقاي كيفيت آموزش بردارند ولي با  كننده تعيين

دليل شفاف نبودن اهميت ه توجه به محدوديت اين مطالعه ب
 برنامهكنند،  مي و وزن هر حيطه، پژوهشگران توصيه

و حجم فعاليت ايشان متناسب با علمي  هيأت يسالانه اعضا
و نتايج حاصل از آن تنظيم گردد  اهميت و وزن هر حيطه

براي مواردي از قبيل ارزشيابي، ارتقا، استخدام و همچنين 
براي  مؤثررشد و ارتقاي فردي به عنوان ابزاري 

  .كار گرفته شوده ريزي آموزش اساتيد ب برنامه
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Prioritization of Educational Needs of Faculty Members in Medical School of 
Isfahan University of Medical Sciences 

 
Maryam Avizhgan1, Hasan Karam Alian2, Bahman Zandi3, Vahid Ashourioun4, 

Tahereh Changiz5 
 
Abstract 
Introduction: Identifying the educational needs is an essential step in planning faculty development and 
plays an important role in promoting the quality of education. The aim of this study was determination of the 
educational needs and its prioritization of faculty members in medical school of Isfahan University of 
Medical Sciences. 
Methods: In this descriptive cross-sectional study, a questionnaire was developed using the indices 
identified in an opinion poll, reviewing the literature and similar foreign and Iranian studies, and a 
guideline about six areas of faculty members' job description. The questionnaire was sent to all basic faculty 
members of school of medicine (n=70). The items were scored from one to 20 according to the importance of 
the educational need. Data were analyzed by SPSS software using the mean and standard deviation 
statistical indices. 
Results: Different areas of educational needs were respectively prioritized as administrative and executive 
activities, personal development, research, and education, specialized activities outside the university and 
health services and health promotion.  
Conclusion: Faculty members need all these six major areas specially the area of administrative and 
executive activities. The area of education was not fully regarded as expected. It is recommended to 
determine the weight development of all these six areas using a standard method. 
Keywords: Faculty members, needs assessment, medical school, prioritization. Basic science 
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