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  رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان هاي آموزشي دانشكده مديريت واطلاع ارزيابي دروني گروه
  

  محمدحسين يارمحمديان، افسانه كلباسي
  

  
  چكيده
هاي آموزشي توسط اعضاي هيأت  آموزش عالي به منظور بهبود كيفيت آموزشي، با ارزيابي دروني گروه اعتبارسنجي در :مقدمه

رساني  هاي آموزشي دانشكده مديريت و اطلاع هدف پژوهش حاضر، تعيين وضعيت آموزشي و پژوهشي گروه. گردد علمي آغاز مي
از طريق ارزيابي دروني به عنوان اولين مرحله از فرايند اعتبارسنجي  1382-1383پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در سال 

  .بود
رساني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و از طريق بكارگيري مراحل  ت و اطلاعاين مطالعه توصيفي در دانشكده مديري :ها روش

اي براي  اي پنج درجه با مقياس رتبهپايا و روا دو پرسشنامه  باها  گردآوري داده. اجرايي فرايند ارزيابي دروني انجام گرفت
. انجام شدتجهيزات آموزشي و پژوهشي  ليست امكانات و و فرم مصاحبه مديران گروه و چك ،اعضاي هيأت علمي دانشجويان و

  .توصيفي استفاده گرديده است هاي هها از آمار براي تجزيه و تحليل داده
رساني  گروه كتابداري و اطلاع. مؤلفه دانشجويان نسبتاً مطلوب بود به جز ها درماني در همه مؤلفه - گروه مديريت خدمات بهداشتي :نتايج

گروه . نسبتاً مطلوب بود بقيهدانشجويان نامطلوب و در  و در مطلوب ،يادگيري - الت و فرايند ياددهيهاي اهداف و رس پزشكي در مؤلفه
 بقيهيادگيري و ساختارسازماني و مديريت مطلوب، درپژوهش نامطلوب و  - هاي رسالت و اهداف و فرايند ياددهي مؤلفه مدارك پزشكي در
  .نسبتاً مطلوب بود

نقش مؤلفه دانشجويان در  ،در مجموع. كادميك نقش اساسي در اعتلاي كيفيت آموزشي داشته استساختار علمي و آ :گيري نتيجه
ها، ارتباط خود را بطور  ولين و مديران گروهؤشود مس پيشنهاد مي. هاي مختلف كمتر مورد توجه قرار گرفته است هاي گروه برنامه

  .فيت آموزشي و پژوهشي مورد توجه قرار دهندارتقاي كي و نقش آنان را در كنند رسمي با دانشجويان بيشتر
  

  .رساني پزشكي مديريت، اطلاع. كيفيت آموزشي، اعتبارسنجي، ارزيابي دروني :هاي كليدي واژه
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   مقدمه
 كيفيت نظام آموزش عالي عبارتست از ميزان تطابق وضـع 

از قبل تعيين معيارهاي (هاي استانداردها  موجود با يكي از حالت

                                           
ريزي  كارشناس ارشد برنامه(افسانه كلباسي  .آدرس مكاتبه 

، مركز راهنمايي فرزانگان امين، كوي بكتاش، خيابان )آموزشي
  .استانداري، اصفهان

E-mail: af_kalbasi@yahoo.com 
كده مديريت و دكتر محمدحسين يارمحمديان، استاديار دانش

  .رساني، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان اطلاع
 7/5/85به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  29/5/84اين مقاله در تاريخ 

 .پذيرش گرديده است 10/5/85اصلاح شده و در تاريخ 

براي بهبـود كيفيـت    ).1(، رسالت، هدف و انتظارات آموزشي)شده
هايي  رويكرد واحدي وجود ندارد مگر اين كه موافقت ،آموزشي

، تخصـص ). 2(براي تعريف آن توسط اعضا حاصل شده باشد
هـاي   بـا خواسـته   هـاي عناصـر   كيفيت را متناسب بودن ويژگي

  ).3(دانند مورد نظر مي
 آننگاهي به روند تحـولات نظـام آمـوزش عـالي حـاكي از      

است كه عمـده تـرين مسـائل آمـوزش عـالي كشـور طـي ده سـال         
 ـ  .باشـد  هـاي كيفـي مـي    گذشته، سـير نزولـي شـاخص    ي رشـد كم

بدون توجه به كمبـود منـابع و حساسـيت زيـاد      ،آموزش عالي
م، لزوم توجه به اثربخشي و كارآيي جامعه نسبت به اين سيست

آگـاهي از كـارآيي   . نظام آموزش عالي را ضروري نموده است
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)Efficiency( اثربخشــي و )Effectiveness(  نظــام آمــوزش
  ).4(عالي مستلزم يك ارزيابي سيستمي و دقيق است

ارزيابي ضمن كمك به آموزش عالي در بهبـود كيفيـت، آن   
رويكـرد سيسـتمي    ين استفاده ازهمچن). 5(سازد گو مي را پاسخ

ارزيــابي را توانــد كــاربرد ارزيــابي را تســهيل نمايــد، زيــرا  مــي
 و داد، فرايند درون( توان درباره هر يك از عناصر نظام آموزشي مي

  .درباره آنها قضاوت نمود به كار برد و) داد برون
هــاي ارزشــيابي  يكــي از روش )Accreditation(اعتبارســنجي 

مقبوليت جهاني يافته است  كه تقريباً باشد ش عالي ميآموز در مؤثر
ــراي  ــود تضــمين و و از ابزارهــاي مهــم ب كيفيــت محســوب  بهب

كيفيــت و ارزشــيابي اعتبارســنجي بــه معنــاي كنتــرل . شــود مــي
سســه يــا اثربخشــي پيشــرفت بــر اســاس ؤپيشــبرد برنامــه يــك م

نوع  دو). 6(باشد يا استانداردها مي و معيارهاي از قبل تعيين شده
 Institutional(اي  اعتبارسنجي مؤسسه: اعتبارسنجي وجود دارد

Accreditation (و اعتبارســـــنجي برنامـــــه )Program 

Accreditation(  نسـبت بـه   تـوان   كه براساس هر كدام از آنها مـي
معيارهاي . كيفيت مؤسسه يا برنامه مورد مطالعه قضاوت نمود

نداردهاي اهــداف و يــا اســتا ،قضــاوت در ايــن خصــوص نيــز
ــي  ــود م ــند موج ــه    ). 7(باش ــر پاي ــنجي ب ــه اعتبارس ــا ك از آنج

اســتانداردها بنــا شــده اســت، كارفرمايــان اطمينــان دارنــد كــه 
 ،كــه از مؤسســات آموزشــي اعتبارســنجي شــده دانشــجوياني 

هـاي   انـد، اطلاعـات اساسـي پايـه و مهـارت      شـده  آموخته دانش
  ).8(باشند تخصصي را دارا مي
ند اعتبارسنجي به يك تصـميم رسـمي   فراي ،در اغلب موارد

منجـر   ،توانـد بـر حسـب شـرايط مثبـت يـا منفـي باشـد         كه مي
تواند با اعتبارسنجي مجـدد پـس    يك تصميم منفي مي. گردد مي

بـه   ،ارزيـابي درونـي  ). 9(اصلاح گـردد  ،از يك دوره زماني معين
در ايـن  . گـردد  عنوان اولين مرحله از فرايند اعتبارسـنجي تلقـي مـي   

هـاي   كند تا جنبـه  اقدام به خودارزيابي ميگروه آموزشي  ،مرحله
هـا   دريابـد و بـه اصـلاح نقطـه ضـعف      قوت و ضـعف خـود را  

به عبارت ديگـر، مشـاركت جـامع اعضـاي هيـأت      ). 10(بپردازد
يكي از اهـداف   ،ريزي و ارزيابي علمي و كارشناسان در برنامه

  ).11(باشد اعتبارسنجي در آموزش عالي مي
هــا از نظــر  كــه كيفيــت آموزشــي دانشــگاهترديــدي نيســت 

بــا جايگــاه  ،انــدركاران آمــوزش دانشــگاهي و دانشــجويان دســت
مفهـومي ذهنـي اسـت و     ،مطلوبيـت . مطلوب خـود فاصـله دارد  

ــد      ــان، نيازمن ــق همگ ــورد تواف ــي م ــادير عين ــه مق ــديل آن ب تب
. عملياتي بسيار پيچيده و طـولاني اسـت   فرايندهاي پژوهشي و

ا ين زمينه دسـت   به يك اجماع قابل قبول در توان اما چگونه مي
ترين واحد  به عنوان كوچك ،هاي آموزشي يافت؟ هر يك ازگروه
به دليل  ،ها عين حال قابل تفكيك در دانشگاه نسبتاً مستقل و در

هـاي تحصـيلي مشـابه، اعضـاي هيـأت علمـي بـا         وجود رشـته 
هــاي  هــاي همســان يــا نزديــك بــه يكــديگر و گــروه  تخصــص
مجزا، واحد مناسـبي بـراي آغـاز بحـث، بررسـي و       دانشجويي

در  ،بنابراين. است و كيفيت مبناي مورد توافق درباره مطلوبيت
هـايي انتخـاب    هاي ارزيابي بايد تلاش نمـود مؤلفـه   تعيين مؤلفه

هاي مهـم   شوند كه داراي اهميت در بهبود كيفيت باشند و بخش
  .نظام آموزشي را در بر گيرند

 ،هـاي علـوم پزشـكي    تبار سنجي دانشگاهطرح ارزيابي و اع
در سومين دوره پنج ساله توسعه ايران مورد تصويب و تأييـد  

و  ، درمانوزارت بهداشتاين راستا، اولين طرح  در قرار گرفته و
محـور و سـپس ارزيـابي     آموزش پزشكي، ارزيـابي درونـي هـدف   

هاي علوم پزشـكي بـر اسـاس     دانشگاهآموزشي  هاي بيروني گروه
ارزيابي درونـي بـر اسـاس     1375از سال . باشد بي دروني ميارزيا

در بعضـي از   1379با اهداف شـروع شـده و در سـال     مطابقت
  ).12(هاي پزشكي ارزيابي بيروني انجام گرفته است دانشكده

نتايج حاصل از اجراي آزمايشي طـرح ارزيـابي درونـي در    
هاي علوم پزشـكي كشـور در    شش گروه آموزشي در دانشگاه

، نشان داد كه ارزيابي درونـي در شـرايط فرهنگـي    1375ل سا
نزديـك بـه    ،اين اسـاس  بر. انجامد ايران نيز به بهبود كيفيت مي

هـاي علـوم پزشـكي كشـور بـه       گروه آموزشي در دانشگاه 30
  ).11(اجراي ارزيابي دروني همت گماشتند

ــين در ســال  ــوم پزشــكي   1378 -1379همچن دانشــگاه عل
بـه   ،از بـين عوامـل مختلـف    ،بي درونـي همدان در طـرح ارزيـا  

هيـأت علمـي پرداختـه     ياعضـا  بررسي عوامـل مـدير گـروه و   
  ).13(است

هاي علوم  هاي اعتباربخشي دانشگاه در حوزهاي،  در مطالعه
سـازماني و   ف، سـاختار ارسـالت و اهـد   :موارد ايران، پزشكي

ــادهيمــديريت، اعضــاي هيــأت علمــي، دانشــجويان،    - فراينــد ي
وهش، تـدريس  ژآموختگـان، پ ـ  هاي درسـي، دانـش   رنامهيادگيري، ب

  ).14(امكانات را مورد توجه قرار داده بود باليني و منابع و
دانشگاه جراحي  -در ارزيابي دروني گروه پرستاري داخلي

مـدير گـروه،    :هـاي  مـلاك  ،81- 82علوم پزشكي رفسنجان در سال 
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هيأت  دانشجويان، اعضايباليني،  تجهيزات گروه، فضاي آموزشي
آموزشـي مـورد ارزيـابي قـرار     ريزي  علمي، طرح درس و برنامه

  ).15(گرفتند
همچنين در ارزيابي دروني گروه آموزشي آمار دانشگاه شـهيد  

ســاختار ســازماني و  :هفــت عامــل ،1382چمــران اهــواز در ســال 
ــاددهي   ــد ي ــي، دانشــجويان، فراين ــأت علم ــديريت، هي ــادگيري،  - م ي

ختگان و امكانـات و تجهيـزات، مـورد    آمو هاي آموزشي، دانش دوره
  ).16(گرفته است بررسي قرار

ارزشيابي آموزشي در پانزده گروه آموزشي علوم بـاليني  
در ، 1383و پايــه در دانشــگاه علــوم پزشــكي تهــران در ســال 

ــابي     ــورد ارزي ــل م ــا عوام ــوزه ب ــت ح ــل ،هش ــديريت و  :مث م
باني، ت علمـي، فراگيـران، نيـروي انسـاني و پشـتي     أسازماندهي، هي ـ

ــزات     ــاني، تجهي ــتي و درم ــي، بهداش ــي، پژوهش فضــاهاي آموزش
ــي ــي، دوره  - آموزشـ ــگاهي و تشخيصـ ــي، آزمايشـ ــا،  پژوهشـ هـ

منـدي   فرايند تدريس و يادگيري و رضـايت  هاي آموزشي، برنامه
 ).17(آموختگان انجام شده است دانش

پژوهشي  -پژوهش حاضر با هدف تعيين وضعيت آموزشي
رســاني پزشــكي  اطــلاع ه مــديريت وهــاي آموزشــي دانشــكد گــروه

 ، از1382-83سـال تحصـيلي    دانشگاه علوم پزشكي اصـفهان در 
بـه   ،طريق بكارگيري مراحل و فرايند اجرايـي ارزيـابي درونـي   

  .عنوان مرحله اول فرايند اعتبارسنجي انجام گرفته است
هدف از ارزيابي انجام شده در اين دانشكده اين بوده كه 

شي نسبت به اهداف گروه آگاهي بيشتري اندركاران آموز دست
به دست آورند، سپس ميزان دستيابي به آنها را سنجيده و بر 

بهبود كيفيت  برايهاي آينده  ريزي فعاليت به برنامه ،اساس آن
هاي  آگاه شدن از وضعيت خود از طريق فعاليت. بپردازند

گاه معيارهاي مشترك در  آن گروهي و يافتن زبان، انديشه و
تري است كه طي اين  محصول مهم ،ن همه اعضاي گروهميا

  .آيد فرايند به دست مي
  

  ها روش
 :در اين مطالعـه توصـيفي، جمعيـت مـورد مطالعـه، شـامل      

هـاي مـديريت    هيأت علمي و مديران گروه يدانشجويان، اعضا
رساني پزشـكي و   درماني، كتابداري و اطلاع -خدمات بهداشتي

رسـاني پزشـكي در    اطـلاع  ومدارك پزشكي دانشكده مـديريت  
مراحــل اجرايــي ارزيــابي درونــي بــه . بــود 1382-1383ســال 

ها با فرايند ارزيابي دروني و  صورت آشنا كردن اعضاي گروه

تشكيل كميته ارزيابي دروني، تدوين و يا آشكار سازي اهـداف  
هـاي   هـاي مـورد ارزيـابي، تعيـين مـلاك      ها، تعيين مؤلفـه  گروه

يب نشـانگرها، تهيـه ابـزار گـردآوري     تصـو  ارزيابي، تـدوين و 
هاي مـورد نيـاز، تجزيـه و     اطلاعات، گردآوري اطلاعات و داده

تـدوين   و هـا  ها و قضاوت در مورد هر يك از مؤلفـه  تحليل داده
 ).1(گزارش ارزيابي دروني بود

هـا بـا فراينـد     براي آشنا نمودن اعضاي هيأت علمـي گـروه  
 ــ ــي، در جلســات گــروه، اطلاع ــابي درون ات در خصــوص ارزي

ها، حيطـه عمـل و پيامـدهاي ارزيـابي درونـي در       اهداف، روش
هاي ارزيابي دروني توسط  سپس مؤلفه. آنها قرار گرفت اختيار

هـا و اعضـاي    كميته ارزيابي دروني متشـكل از مـديران گـروه   
 8 ،با استفاده از ديـدگاه سيسـتمي  . هيأت علمي انتخاب گرديدند

و  داد، فراينـد  درون رين عناصـر ت دسته عوامل كه در واقع عمده
 :تعيين گرديد كه شـامل  ،باشند هاي آموزشي مي داد گروه برون

اهداف و رسالت، ساختار سازماني و مـديريت، اعضـاي هيـأت    
يـادگيري، امكانـات و تجهيـزات     - علمي، دانشجويان، فرايند يـاددهي 

. هاي درسي مورد اجرا و پـژوهش بـود   آموزشي و پژوهشي، دوره
هاي مورد ارزيابي، با بررسي منـابع و تحقيقـات    عيين مؤلفهپس از ت

گيري در جلسات كميته  انجام گرفته قبلي در اين خصوص و تصميم
سپس با توجه به . ها و نشانگرها تدوين گرديد ارزيابي دروني، ملاك

بـه   ،هـاي آموزشـي   گروه نشانگرهاي تدوين شده در ها و ملاك
ويان و اسـاتيد در ارزيـابي،   نظرات دانشج گيري از بهره منظور

  .جامعه آماري انتخاب گرديد
انتخاب دانشجويان به روش غيرتصادفي هدفمند انجام شد، 
 بدين صـورت كـه از بـين دانشـجويان تـرم آخـر دانشـكده در       

كتابداري در مقطع كارشناسي بـه ترتيـب    هاي مديريت و رشته
اني نفر در مقاطع كارد 48 رشته مدارك پزشكي نفر و 36و  43

بـه عنـوان جامعـه آمـاري     ) نفر 127تعداد  جمعاً(و كارشناسي 
انتخــاب اعضــاي هيــأت علمــي و . دانشــجويان انتخــاب شــدند

. انجـام گرديـد   )Census(ها به روش سرشـماري   مديران گروه
نفـر   11نفر مدير گـروه آموزشـي و    3افراد مورد بررسي شامل 

  .شد اعضاي هيأت علمي مي
ساخته براي  هاي محقق ، پرسشنامهابزار گردآوري اطلاعات

سـاخته   هاي مصاحبه محقـق  دانشجويان و اعضاي هيأت علمي، فرم
و تجهيـزات   سـاخته امكانـات   ليسـت محقـق   هـا، چـك   مديران گروه

آوري اطلاعات، بـا   جمع براي. آموزشي و پژوهشي موجود بود
هــاي  هــاي مربوطــه، پرسشــنامه همــاهنگي كارشناســان گــروه
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هيـأت علمـي تكميـل شـد و همچنـين بـا        يدانشجويان و اعضا
تعيين اهداف و تطابق اهـداف بـا وضـع     براي ،تعيين وقت قبلي

مديريت و تاريخچه و تحـولات گـروه،    موجود، ساختار سازماني و
يافتـه مصـاحبه    هاي مربوطه به روش نيمه سـازمان  با مديران گروه

 - پرسشـنامه دانشـجويان فراينـد يـاددهي    . حضوري انجـام گرديـد  
درسـي و   هـاي  هاي آموزشي مـورد اجـرا و برنامـه    دگيري، دورهيا

اي  ها را با مقياس رتبه وضعيت اعضاي هيأت علمي و مديريت گروه
  .نمود ارزيابي مي) وجه خيلي زياد تا به هيچاز (

اي  هاي اعضاي هيأت علمي نيز در مقيـاس رتبـه   پرسشنامه
ظر آنها در به بررسي ن) خيلي زياد تا خيلي كماز (اي  پنج درجه

هاي گـروه،   مورد ساختار سازماني و مديريت، اهداف و برنامه
ــاددهي   ــد ي ــي، فراين ــأت علم ــادگيري،  -وضــعيت اعضــاي هي ي

  .پرداخت هاي درسي مي هاي آموزشي و برنامه دوره
 :شامل ،ليست امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي چك

ي اتـاق اعضـا   هـاي موجـود و   فضاهاي آموزشي، تعداد رايانـه 
ها به اينترنـت، همچنـين تعـداد كتـب و      هيأت علمي، اتصال اتاق

مجلات مرجع داخلي و خـارجي در كتابخانـه و وجـود آزمايشـگاه     
كارشناسـان   توسـط بـه آن   مورد نياز بـود كـه اطلاعـات مربـوط    

  .ها تكميل گرديد گروه
هـاي مـورد اسـتفاده در     ليست ها و چك الات پرسشنامهؤس

كه كليه نشـانگرهاي مـورد    تدوين گرديداي  اين تحقيق، به گونه
ارزيابي را تحت پوشش قرار دهد، همچنين، كليه مراحل مربوط 

هاي  ييد گروهأها و نشانگرها به ت به تدوين اهداف، عوامل، ملاك
روايـي   بنـابراين، . آموزشي و اساتيد راهنمـا و مشـاور رسـيد   

بـرآورد   بـراي . محتوايي بـراي ابزارهـاي تحقيـق حاصـل شـد     

هـاي   ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه ،يي پرسشنامهپايا
محاســبه  84/0و  96/0 دانشــجويان و هيــأت علمــي بــه ترتيــب

  .گرديد كه در حد قابل قبول بود
و  يك ،براي كمترين امتياز ،ها در تجزيه و تحليل داده

در نظر گرفته شد، و با تقسيم فاصله به  پنجبيشترين امتياز 
به عنوان وضعيت  33/2تا  1هاي بين  ينسه قسمت مساوي ميانگ

، 5تا  67/3 ، نسبتاً مطلوب و بين66/3تا  34/2نامطلوب، بين 
ها با  تجزيه و تحليل داده. وضعيت مطلوب در نظر گرفته شد

و با محاسبه فراواني، ميانگين  SPSSافزار  استفاده از نرم
  .ها انجام گرفت امتياز حوزه

  
  نتايج

ــاري دانشــجويا  ــه آم ــروه  127ن جامع ــدير گ ــر، م ــاي  نف ه
 4گروه مـديريت  (نفر  11 هيأت علمي ي، اعضا)نفر 3(آموزشي 

  .بود) نفر 4نفر و گروه كتابداري  3نفر، گروه مدارك پزشكي 
هـا نشـان داد كـه     نتايج حاصل از مصاحبه با مديران گروه

اهداف در سـه حـوزه آمـوزش، پـژوهش و خـدمات در كوتـاه       
، اما بـه  شده ي تدوينئت از كلي به جزمدت، ميان مدت و بلند مد

  .صورت مجزا براي هر گروه تدوين نشده بود
گانه مورد ارزيابي در  هاي هشت هاي مربوط به مؤلفه ملاك

هـا و موضـوعات مـورد     ارائـه شـده اسـت و حيطـه     يكجدول 
  .سازد ارزيابي را مشخص مي

  
  

  .گانه هاي هشت درماني در مؤلفه - مديريت خدمات بهداشتي ها ي آموزشي دانشكده هاي مورد ارزيابي گروه ملاك :1جدول 
ها ملاكها مؤلفه

وجود اهداف مدون در گروه رسالت و اهداف
جامعيت و صراحت اهداف

 استقلال گروه در تدوين اهداف

 هيأت علمي يهاي توسعه گروه و اعضا برنامه ساختار سازماني و مديريت

 اجراي آنهاي داخلي گروه و  نامه يينآ

گروهي گروه  هاي برون فعاليت
 هاي گروه ريزي فعاليت گروه در برنامه يمشاركت اعضا

 هاي گروه ريزي و ارزيابي فعاليت طرح مشخص برنامه

هاي گروه بودجه و هزينه
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 هاي مدير گروه هاي انتخاب و ويژگي سياست

 روههاي گ تناسب نيروي انساني و امكانات گروه با برنامه

 برنامه تشكيل جلسات گروه و حضور اعضا در آن

 هاي آموزشي ريزي و سازماندهي فعاليت ميزان استقلا ل در برنامه

 ميزان حضور اعضا در گروه به منظور مشاوره با دانشجويان

 هيأت علمي از مديريت گروه يميزان رضايت اعضا

 شته تخصصي خوددر ر هاي جديد آشنايي هيأت علمي گروه با يافته

 هيأت علمي با دانشجويان ايبرخورد اعض

هيأت علمي يرضايت دانشجويان گروه از اعضا
 هاي گروه فعاليت ها و نظردانشجويان گروه درمورد برنامه

 هاي گروه ريزي فعاليت نقش دانشجويان گروه در برنامه

 آگاهي دانشجويان از اهداف گروه

 وق و وظايف خودآگاهي دانشجويان از حق

 خدمات و تسهيلات اعطايي به دانشجويان

 برخورد اعضاي هيأت علمي با دانشجويانهيأت علمي

 ميزان حضور اعضا در گروه به منظور مشاوره با دانشجويان

 هيأت علمي از مديريت گروه يميزان رضايت اعضا

 تخصصيهاي جديد در رشته  آشنايي اعضاي هيأت علمي گروه با يافته

 خدمات و تسهيلات اعطايي به دانشجويان دانشجويان

 آگاهي دانشجويان از اهداف گروه

 آگاهي دانشجويان از حقوق و وظايف خود

رضايت دانشجويان گروه از اعضاي هيأت علمي
 هاي گروه ها و فعاليت نظر دانشجويان گروه در مورد برنامه

 هاي گروه ي فعاليتريز نقش دانشجويان گروه در برنامه

 هيأت علمي يهاي تدريس مورد استفاده اعضا روش يادگيري -فرايند ياددهي

 هيأت علمي از تكنولوژي آموزشي درتدريس يميزان استفاده اعضا

 هاي دانشجويان توسط هيأت علمي ارزيابي از آموخته

ها و اهداف گروه تهاي گروه با رسال انطباق دورههاي درسي هاي آموزشي و برنامه دوره
 هاي گروه با امكانات و منابع انطباق دوره

 ريزي درسي تركيب دروس گروه از نظر انطباق آنها با اصول برنامه

هاي گروه ميزان انطباق دروس با اهداف و رسالت
 فضاهاي آموزشي و اداري گروهامكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي

 رساني مورد استفاده گروه كتابخانه و سيستم اطلاع

 اي گروه امكانات و خدمات رايانه

 هاي گروه ها وآزمايشگاه كارگاه

 هيأت علمي گروه يهاي علمي و پژوهشي اعضا آثار و فعاليتپژوهش
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 گروهي هاي مطالعاتي اعضا فرصت

هـاي   درمـاني در مؤلفـه   -اي آموزشي دانشـكده مـديريت خـدمات بهداشـتي    ه هاي مورد ارزيابي گروه ملاك ميانگين امتياز :2جدول 
  گانه هشت
  هاي آموزشي كليه گروه  گروه مدارك پزشكي  گروه كتابداري  گروه مديريت  ها مؤلفه

  6/3  9/3  6/3  3/3  رسالت و اهداف
  34/3  15/4  95/2  94/2  ساختار سازماني و مديريت

  82/2  32/3  62/2  54/2  هيأت علمي
  35/2  94/2  1/2  01/2  ياندانشجو

  62/3  72/3  69/3  46/3  يادگيري -فرايند ياددهي
  28/3  48/3  45/3  92/2  هاي درسي هاي آموزشي و برنامه دوره

  62/2  74/2  60/2  52/2  امكانات و تجهزات آموزشي و پژوهشي
  5/1  1  5/1  2  پژوهش

 .مطلوب است 67/3-5نسبتاً مطلوب،  34/2-66/3نامطلوب،  1-33/2امتيازات در محدوده 

  
گانـه   هاي هشت به مؤلفه هاي مربوط ميانگين امتيازات ملاك

درمـاني،   -هاي آموزشـي مـديريت خـدمات بهداشـتي     در گروه
 رساني پزشكي و مـدارك پزشـكي حاصـل از    كتابداري و اطلاع

 دوهاي دانشجويان و اعضاي هيأت علمي در جدول  پرسشنامه
گانـه   هاي سه كه در گروه نشان داده شده است و بيانگر آنست

گانه، پـنج مؤلفـه    هاي هشت دانشكده، از بين مؤلفهاين آموزشي 
 - اهداف، سـاختار سـازماني و مـديريت، فراينـد يـاددهي     رسالت و 

هــاي درســي، امكانــات و  هــاي آموزشــي و برنامــه يــادگيري، دوره
تجهيــزات آموزشــي و پژوهشــي از وضــعيت نســبتاً مطلــوبي      

دانشـجويان در  مديريت و كتابـداري، عامـل   درگروه . برخوردارند
ــامطلوبي در ولــي در گــروه مــدارك پزشــكي   بــود وضــعيت ن

هــاي آموزشــي  در گــروه. وضــعيت نســبتاً مطلــوب قــرار دارد
وضـعيت نسـبتاً    دانشكده مزبور تمام عوامل به جز پژوهش در

ها نشان داد كه تناسـب   ليست نتايج حاصل از چك .بودمطلوبي 
موزشـي در هـر سـه گـروه در حـد نسـبتاً       و كفايت فضاهاي آ

اتـاق مخصـوص بـه     ،عضو هيأت علمـي  هر. ردمطلوب قرار دا
 اي رايانـه همچنـين اتـاق اسـاتيد مجهـز بـه سيسـتم       . خود دارد

امـور   بـراي زيـراكس  ها دسـتگاه   كدام از گروه در هيچ. باشد مي
هـر گـروه   . موجود نبـود  اداري و مكاني براي مطالعه دانشجويان

در مورد تعداد كتب و مجلات در . انه و يك پرينتربودداراي راي
گروه مدارك پزشكي نسبت بـه دو گـروه ديگـر كمبـود وجـود      

  .داشت

  
  بحث

هـا واهـداف    نكته بسيار مثبت اين پژوهش، تـدوين رسـالت  
انجـام ارزيـابي    ريزي راهبردي قبـل از  دانشكده در قالب برنامه

شمندي در ارزيابي زيرا كه اين برنامه راهنماي ارز ،دروني بود
  .ها و اهداف بوده است عامل رسالت

داراي  ،ها، مؤلفه ساختار سـازماني و مـديريت   از بين اين مؤلفه
حاكميـت نـوعي    از حكايـت ها بود كـه   بيشترين امتياز در همه گروه
ــگ آكادميــك رســمي    اصــلي كــه   همچنــين فراينــد  .داردفرهن

 ،، يعنـي سـازد  دانشجويان و هيأت علمي را بـه هـم مـرتبط مـي    
 هاي درسي و هاي آموزشي و برنامه يادگيري و دوره -ياددهي

داراي وضـعيت   ،حتي امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي
 يوضعيت دانشجويان، اعضـا  ،مجزااما بطور  ،نسبتاً مطلوب بود

هـا نسـبتاً    رغم اين كه در بعضـي گـروه   علي ،هيأت علمي و پژوهش
يكي  رسد به نظر مي. استگرفته  مطلوب بود، اغلب مورد غفلت قرار

هـاي   هيـأت علمـي در گـروه    يتعداد كم اعضـا  ،هاي اين امر علت از
باشد كه   ها گروهاين  آموزشي و به مراتب تعداد كمتر استاديار در

از . هاي آتي دانشكده مـورد توجـه قـرار گيـرد     بايد در سياست
تــوان نگــرش دانشــجويان و  هــاي بــازآموزي مــي طريــق دوره

  .يادگيري تغيير داد -د را نسبت به فرايند ياددهياساتي
 .ها قابل توجه اسـت  ها، تفاوت گروه در مؤلفه پژوهش بين گروه

 ،هـاي پژوهشـي در دانشـكده    هـا و فعاليـت   رسد سياست نظر ميه ب
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هـاي مختلـف    هماهنگ و منسجم تحقق نيافته است و يـا بـين مؤلفـه   
 ،مـدارك پزشـكي   گـروه . هماهنگي و تناسب وجـود نـدارد   ،ها گروه
هـا، در مؤلفـه پـژوهش     بـودن امتيـاز اكثـر مؤلفـه     رغم بـالا  علي

وضـع   بـا آن كـه   ،كمترين امتياز را داراسـت و گـروه مـديريت   
در پـژوهش بيشـترين امتيـاز را      آن نامطلوب بـود، دانشجويان 

  .تشدا
هاي آموزشي از وضعيت نسـبتاً مطلـوبي    گروه ،در مجموع

تـوان بـا فـراهم آوردن     ش را ميو عامل پژوه ندبود برخوردار
هــاي  از فرصــتهيــأت علمــي  يامكانــات بــراي اســتفاده اعضــا

هـاي   منوط نمـودن ارتقـاي آنـان بـه تحقيقـات و فعاليـت       ،مطالعاتي
ــاه  ــق و آشــنا نمــودن   پژوهشــي، برگــزاري كارگ هــاي روش تحقي

 بـراي هاي تحقيق، ايجاد شـرايط لازم   اساتيد با روش دانشجويان و
و كارهـاي   ج حاصل از تحقيقات و همچنين سـاز بكارگيري نتاي

  .دهنده، به وضعيت مطلوب نزديك نمود پاداش
عـدم  : عبارتنـد از  ،مشكلاتي كه در اين تحقيق وجود داشـت 

آشنايي و تسلط اعضاء هيأت علمي بر فراينـد ارزيـابي درونـي    
هيأت  يبربودن توافق نسبي اعضا در مراحل آغازين كار، زمان

و تصــويب اهــداف، عوامــل، مــلاك هــا و  علمــي بــراي تعيــين 
به دليل بررسي همزمـان   ،نشانگرهاي مورد ارزيابي و همچنين

عوامل مورد ارزيابي، دقت و ظرافـت تـك تـك عوامـل كاسـتي      
  .شتدا

آزمايشـي كـه در شـش گـروه      -درونـي   ارزيـابي   در طرح  
  و بيوشـيمي دانشـگاه    هاي تغذيـه  گروه. دانشگاهي انجام گرفت

تهران،   پزشكي  علوم  دانشگاه  تهران، روماتولوژي  يپزشك  علوم
  ، پزشـكي  تهـران   پزشـكي   علوم  دانشگاه)  پزشكي دندان(  لثه  گروه

 شـهيد   پزشـكي   علوم  دانشگاه)  تجريش(شهدا   داخلي، مركز پزشكي
كرمـان در سـال     پزشـكي   علـوم   دانشـگاه   داخلي  ، و پزشكي بهشتي
گروه  زنان مركز پزشكي شهدا و  گروه  هس. ارزيابي گرديدند 1375

داخلي دانشگاه علوم پزشـكي شـهيد بهشـتي و گـروه تغذيـه و      
  مراحــل  در اجــراي ،بيوشــيمي دانشــگاه علــوم پزشــكي تهــران

 ،هـا  گـروه   در ايـن . انـد  بوده  كاملاً موفق  دروني  ارزيابي  مختلف
  ايه ـ كوشـش .  شد  مستمر كيفيت  ارتقاي  موجب  دروني  ارزيابي

در بهبود   آنچنان  دروني  شهدادر ارزيابي  مركز پزشكي  داخلي  گروه
  ).18(اعطا شد  آن  تقدير به  لوحه  كرد كه  حاصل  موفقيت  كيفيت
ــي    در ــتاري داخل ــروه پرس ــي گ ــابي درون ــي  -ارزي جراح

ميـانگين كـل    ،81-82دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان در سال 
گـروه، تجهيـزات گـروه،     هـاي مـدير   امتيازات حاصـل از مـلاك  

عملكـرد   و ،دانشجويان و اعضـاي هيـأت علمـي در رده خـوب    
رتبه قوي قرار آموزشي اعضاي گروه از ديدگاه دانشجويان در 

ها و همچنين عملكـرد   هاي ساختار و مسؤوليت گرفت ولي در حيطه
بيش از (تر  علمي، نتيجه، به دو رده پايين پژوهشي اعضاي هيأت

اكثــر دانشــجويان كــارآموز و . داشــتنــزول ) بخــش رضــايت
هــا را در حــد  كــارآموز در عرصــه، منــابع و تجهيــزات بخــش 

  ).15(ضعيف ذكر كرده بودند
ارزيابي دروني گروه آموزشـي آمـار دانشـگاه     همچنين در

عامـل سـاختار   از بين هفـت   ،1382در سال  شهيد چمران اهواز
 - ددهيت علمــي، دانشــجويان، فراينــد يــاأســازماني و مــديريت، هيــ

ــادگيري، دوره ــش   ي ــي، دان ــاي آموزش ــات و   ه ــان و امكان آموختگ
در سطح نامطلوب و مـابقي در سـطح نسـبتاً     تجهيزات، دو عامل
  ).16(مطلوب بوده است

در ارزشيابي آموزشي در پانزده گروه آموزشي علوم باليني و 
ميـانگين كـل     ،1383سـال   پايه در دانشگاه علوم پزشكي تهران در

گـروه   6گروه آموزشي علوم پايه و  9ابي آموزشي در نتايج ارزشي
حـوزه نسـبتاً مطلـوب تحليـل شــده      در هشـت  ،آموزشـي بـاليني  

  ).17(بود
پيگيري نتايج  برايهاي حاصل از پژوهش،  با توجه به يافته

ــه  ــي، ضــرورت تشــكيل كميت ــابي درون ــراي  ارزي بررســي اي ب
هـاي   گـروه هاي اصلاحي در  هاي اين پژوهش و طراحي برنامه يافته

  .شود احساس مي آموزشي دانشكده بيش از پيش
هـاي مـدارك پزشـكي و كتابـداري،      گردد در گـروه  پيشنهاد مي

هيـات علمـي بـه     يو اعضـا  پژوهش بيشتر مورد توجه قـرار گيـرد  
به نقش دانشـجويان  . تشويق گردند انجام تحقيق بيشتر ترغيب و

و ارتبـاط   كيفيت دانشكده توجه بيشتري شود يدر فرايند ارتقا
هاي مديريت و كتابـداري بـا    اعضاء هيات علمي و مديران گروه

 ياعضـا . دانشجويان بطور رسمي و غير رسمي بيشـتر گـردد  
هاي كتابداري و مـديريت در اخـذ تصـميمات     ت علمي گروهأهي

. آموزشي و پژوهشي گروه مربوطه مشاركت بيشـتري نماينـد  
اف و هـــا و اهـــد ســـاختار ســـازماني و مـــديريت و رســـالت

هيأت علمـي   يهاي پژوهشي براي دانشجويان و اعضا سياست
رســاني شــود و  هـا بطــور روشـن و واضــح اطـلاع    همـه گــروه 

 يهـا، دانشـجويان و اعضـا    ولين دانشكده و مديران گروهؤمس
ت علمي را در فراينـدهاي رسـمي دانشـكده بيشـتر شـركت      أهي

 .دهند
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 ين بـار در با عنايت به اين نكته كه ارزيابي دروني براي اول
اين دانشكده انجام گرفته و هـدف آن بهبـود كيفيـت آموزشـي     
است، لازم است نتايج اين پـژوهش بـا ارزيـابي درونـي بعـدي      

 .مقايسه گردد

اي براي تدوين  تواند مقدمه ارزيابي دروني مي
. هاي آموزشي ديگر باشد استانداردهاي آموزشي براي گروه

عالي به سازوكارها و له جهاني شدن، آموزش أبا توجه به مس
هاي  تدابيري نياز دارد تا بتواند نتايج و پيامدهاي اعتبارسنجي

المللي انتقال دهد تا به تدريج  ملي را به جامعه دانشگاهي بين
استانداردها و معيارهاي جهاني براي اعتبارسنجي تدوين 

  .گردد
  

  گيري نتيجه

 گانه آموزشي دانشكده مذكور، از بين هاي سه در گروه
گانه، پنج مؤلفه رسالت و اهداف، ساختار  هاي هشت مؤلفه

هاي  يادگيري، دوره - سازماني و مديريت، فرايند ياددهي
آموزشي و آموزشي و برنامه درسي، امكانات و تجهيزات 

در گروه مديريت . پژوهشي از وضعيت نسبتاً مطلوبي برخوردارند
. رار دارددانشجويان در وضعيت نامطلوبي ق و كتابداري، عامل

هاي آموزشي دانشكده مزبور در تمام  همچنين در كل، گروه
پژوهش در وضعيت نسبتاً مطلوبي قرار داشته  زج هعوامل ب

پژوهش و مشاركت  ياتخاذ تمهيداتي در جهت ارتقا .است
ها و  ريزي هيأت علمي در برنامه يدانشجويان و اعضا

  .شود ها توصيه مي گيري تصميم
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Internal Evaluation of Departments in the School of Management and Medical Informatics, Isfahan 
University of Medical Science 

 
Yarmohammadian MH, Kalbasi A 

 
Abstract 
 
Introduction: In higher education, accreditation begins with internal evaluation of the educational 
departments carried out by the faculty members in order to improve the educational quality. The purpose of 
this study was to determine the situation of education and research in the departments of School of 
Management and Medical informatics in Isfahan University of Medical Sciences in 2003-2004 by applying 
internal evaluation as the first step of accreditation process.  
Methods: This descriptive study was performed through applying the process of internal evaluation in the 
School of Management and Medical informatics. Data collection was done by two valid and reliable 
questionnaires with five-point ordinal scale for students and faculty members, interview forms for the 
heads of the departments, and checklists of facilities and educational equipments. The collected data was 
analyzed by descriptive statistics.  
Results: The department of health services management was partially desirable in all areas except 
“students”. In the department of library and medical information, the areas of “mission and objectives” and 
“teaching-learning process” were desirable, whereas the area of “students” was undesirable and the other 
areas were partially desirable. The department of medical records, was desirable in the areas of “mission 
and objectives”, “teaching-learning process”, “organizational structure and administration”, undesirable in 
the area of “research” and partially desirable in other areas. 
Conclusion: The scientific and academic structure has had an essential role in the promotion of educational 
quality in the school of management and medical informatics. In general, the role of students was less 
considered in the programs of different departments. It is recommended that the heads of the departments 
increase their communication with students formally and give more consideration to their role in enhancing 
the educational and research quality.  
 
Key words: Educational quality, Accreditation, Internal evaluation, Management, Medical Informatics.  
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