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 ينيبال يمرب يها يژگيدر مورد و يپرستار انيو دانشجو انيمرب دگاهيد
  بخشاثر

  
  زاده زمان ديوح ،يآزاد رحمان ،يزدياحمد ا ،*درزادهيح يمهد

  
  

  چكيده
غيرقابل انكار است،  يپرستار اني باليني دانشجويها و همچنين، توسعه مهارتاي  در توسعه فردي و حرفه ارزش آموزش باليني: مقدمه
خواهد  يگان رشته پرستارآموخت دانشموجب ضعف و كاهش كارآيي  يپرستار انيدانشجو ينيآموزش بال نهيهرگونه ضعف در زم ن،يبنابرا
و  انيمرب دگاهيد نييمطالعه تباين هدف . است عمل آنها تيفيو ك ينيبال انيمرب ،ينيدر آموزش بال گذارتأثيرن عوامل يتر مهماز  يكي. شد

  .بود اثربخش ينيبال يمرب يها يژگيدر مورد و يپرستار انيدانشجو
 به طورو باز  قيعم افته،ي سازمان مهبا استفاده از مصاحبه ني ها داده. است محتوا ليو بر اساس تحل يفيك كردياين مطالعه با رو: ها شرو

 ليو تحل هيشدند و تجزآوري  جمعترم پنجم و بالاتر  يپرستار يدانشجو 15و  گري مربيسال تجربه  3حداقل  يدارا يمرب 12جداگانه با 
از روش كنترل  ها از دقت داده نانيجهت حصول اطم .محتوا صورت گرفت ليآنها و با روش تحلآوري  جمعبه طور همزمان با  ها داده

  .شد استفاده) و همكارانكنندگان  شركتتوسط  جينتا دييو تأ ينيبازب( خارجي
 انيدانشجو دگاهيو از دشخصي  درونو شخصي  برون يها ويژگي ياصلمايه  دروندو  يدارا انيمرب دگاهياثربخش از د يمرب: نتايج
توسط  ياز مرب تيشامل طبقات حماشخصي  برون يها ويژگي. بودشخصي  درون يها ويژگي ياصلمايه  درون كي يدارا يپرستار
 يها مهارت ،يتيريمد يها ويژگيشامل  انيحاصل از مصاحبه مربشخصي  درون يها ويژگياثربخش، و  يمرب قيتشو ستميو س نيمسؤول
 يها ويژگيشامل  انيدانشجو دگاهياز دشخصي  درون يها ويژگي نيهمچن د،هستن يعاطف يها ويژگي ،ياخلاق يها ويژگي ،يآموزش

  .دهستن يتيحما يها شو نق يظاهر يها ويژگي ،يعاطف يها ويژگي ،ياخلاق يها ويژگي ،يآموزش يها مهارت ،يتيريمد
دو گروه اشاره  نياثربخش توافق نظر دارند اما وجه تفاوت ا يمرب يها ويژگياز  ياريدر بس يپرستار انيو دانشجو انيمرب: گيري نتيجه

ان يدانشجو گريد يبودند؛ از سو گذارتأثير انيمرب ياددهي يها تواناييو بر  هستندكه خارج از كنترل فرد  بود ييها ويژگي يبه برخ انيمرب
 اثربخش ينيبال يمرب يها يژگياز و يبرخ ييمطالعه با شناسا نيا جينتا. اشاره داشتند يتيحما يها شو نق يظاهر يها ويژگيبر  زين

 يها يژگيكاربرد و گردد مي شنهاديهر چند پ رد،يمورد استفاده قرار گ يپرستار ينيو آمورش بال تيريتواند به عنوان راهنما در مد مي
  .گردد تيحما يضمن مطالعات آت ينيبال يريادگيآموزش و  تيشده در هدا يمعرف

  
  ، مربيان پرستاري، دانشجويان پرستارياثربخشآموزش باليني، مربي باليني : هاي كليدي واژه
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  مقدمه
 نيتر مهمو  ترين ياساس ،يآموزش پرستار انريز برنامه

 ينيرا آموزش بال يآموزش پرستاردهنده  ليقسمت تشك
از دوره  يمياز ن شيب ينيآموزش بال). 2و1(دانند مي

داده و  ليرا تشك يدر مقطع كارشناس يپرستار يآموزش
در آموزش ). 3(است معروف يبه قلب آموزش پرستار

 يدانشجو در تعامل با مربي و محيط آموزش ،ينيبال
را در  يقبل يو عمل يمفاهيم آموخته شده نظر ،ينيبال

 به كار يواقع مارانيب يو بر رو يواقع يها تيموقع
در توسعه فردي آل  ايدهارزش آموزش باليني ). 4(بندد مي

ي باليني ها و همچنين، توسعه مهارتاي  و حرفه
 ن،يبنابرا). 5(غيرقابل انكار است يپرستار اندانشجوي

 انيدانشجو ينيآموزش بال نهيهرگونه ضعف در زم
گان آموخت دانشموجب ضعف و كاهش كارآيي  يپرستار

 يتيفعال ينيآموزش بال). 6(خواهد شد يرشته پرستار
 تيفيدر ك يبوده و عوامل متعدد و گوناگون دهيچيپ اريبس
از  يكيگفت كه  توان مي يديترد چيبدون ه. دارند تأثيرآن 
و  ينيبال انيمرب ،ينيبر آموزش بال مؤثرعوامل  نيتر مهم
  ).7(است آنها كار تيفيك

 جاديدر ا مؤثراز عوامل  يككه ي اند مطالعات نشان داده
 ،ينسبت به حرفه پرستار يپرستار انيعلاقه در دانشجو

اگر ). 8(است آنان ياثربخش زانيو م ينيبال انيمرب
به  خود را ينيبال يحضور مرب يپرستار انيدانشجو

 امر نيخود بدانند، ا ينيبال يريادگيدر  مؤثر يعنوان عامل
 طيآنان در مح يريادگي يو ارتقا زهيانگ شيباعث افزا

انتظارات  يپرستار انيدانشجو). 9(ديخواهد گرد ينيبال
نشان  قاتيخود دارند و تحق ينيبال انياز مرب ياديز

انتظارات خود را به نحو  نآنها اي سفانهأمتكه  اند داده
). 10(ندنماي نمي خود منعكس ينيبال انيبه مرب يمناسب
 انيمشخص شده است كه چنانچه عملكرد مرب ن،يهمچن

در مورد آنها مطابقت  انيبا انتظارات دانشجو ينيبال
 انيبه آموزش دانشجو ينيبال انيمرب زهينداشته باشد، انگ

كمتر خواهد  يريادگيبه  انيدانشجو زهيانگ ن،يو همچن
 اننظر قرار دادن عملكرد مربي تحت ن،يبنابرا). 11(شد
خواهد  انيدانشجو ينيبال يريادگيدر  ياديز تأثير ينيبال

 يخود را منبع انيمرب ،يپرستار انيدانشجو رايداشت، ز

). 12(دانند مي ينيبال يها هيرو يريادگي يموثق برا
و  ينيبال يها طياز بدو ورود به مح يپرستار انيدانشجو

بر اساس نوع  توانند مي ينيبال انيبرخورد با مرب
 رند،گي مي خود انيكه از مرب ييخوردهابرخوردها و باز

و در  نديعدم آن را درك نما اي بانياحساس وجود پشت
 ينيبال انيو مرب انيدانشجو نيتبادلات ب تيفيواقع، ك

در . خواهد بود ينيبال طيمح يفضا يكننده اصل نييتع
فضا، آرام و به دور از تنش باشد كشش  نيكه ا يصورت
در  شتريجهت شركت هر چه ب انيدانشجو يبرا يخوب

ي خواهد نمود و باعث ارتقا جاديا ينيبال يها يريادگي
پژوهش  جينتا). 13(خواهد شد انيدانشجو ينيبال يريادگي

زا  منبع استرس نيتر مهمو همكاران نشان داد كه  ينظر
 انيارتباط با مرب يبرقرار يپرستار اننزد دانشجوي

 افراد ريسا حضوربه آنان در  انيو تذكر مرب ينيبال
  ).14(است
 ينيبال انيمرب ياثربخش نهيكه در زم يمطالعات مختلف در

 ينيبال انيمرب يبرا يمتعدد يها شانجام شده است نق
 ينقش مرب) Meyer( ريم. شده است نييتع يپرستار

، در )15(دانسته است يرا به عنوان معلم معنو ينيبال
 ،يتيحما يها شو همكاران نق) Brown(كه، براون  يحال

 يكننده و راهنما را برا ليكننده، تسه قيتشودهنده،  جهت
 لوريو س ودري). 12(در نظر گرفته است ينيبال انيمرب

)Yoder & Saylor (خوب را  ينيبال يمرب يها ويژگي زين
در امر آموزش  تياخلاق خوب و جد ،ينيبال تيصلاح
انجام  يو عابد يكه علو در پژوهشي). 11(اند دانسته

 يپرستار انيدانشجو ديدادند مشخص شد كه از د
خوب،  تيشخص ،ينيبال انيمرب هاييژگيو نيتر مهم

  ).16(است مناسب ينيو مهارت بال يقو يمهارت ارتباط
و پازنده و  يمظاهر ،يتوسط توكل يمطالعاتدر 

 يو با استفاده از ابزارها يهمكارانشان كه به روش كم
 انيمرب يها ويژگي نيتر مهمانجام شده است  يكم

 نيدترياز جد يآگاه: عبارت بودند از بياثربخش به ترت
 قيتشو ،يابيارزش ،يدر حرفه پرستار ها شرفتيپ

اعتماد به نفس در  جاديو ا ينيبال تدانشجو، مهار
 يها ويژگي نيتر مهم زين يدر مطالعه توكل .انيدانشجو

 يها ويژگي: عبارت بودند از بياثربخش به ترت انيمرب
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 نيروابط ب ،يآموزش يها مهارت، )يتيشخص( يفرد
كه توسط اي  در مطالعه). 19 تا17(يابيو ارزش يفرد

از  ياهو نظرخو يو همكاران با روش دلف يصالح
اثربخش  ينيبال يمرب كي يها يژگنظران وي صاحب

 انيمرب يها يژگيو تيقرار گرفت؛ در نها يمورد بررس
 يها يژگياثربخش در پنج بعد و ينيبال يپرستار
 يابيو ارزش سيتدر ،يارتباط ،يشخصاي،  حرفه
به كه  يباريدر مطالعه ثناگو و جو). 4(ديگرد بندي طبقه

انجام شده  انيدگاه دانشجويد نييتب يبرا يفيك صورت
: اثربخش عبارت بودند از ينيبال انيمرب يها ويژگيبود 

مديريت آموزشي، ارتباط صحيح، نقش حمايتي، دانش 
 ).20(و مهارت باليني، اصول اخلاقي و اعتبار شخصي

و  ياجتماع - يفرهنگ يها با توجه به وجود تفاوت
 يزشآمو يها طيمح نيكه ب ياديز يها تفاوت ن،يهمچن

- ، به نظر ميوجود دارد يغرب يكشورمان با كشورها
 نيمطالعات انجام شده در ا جينتا رسد تعميم كامل

. معتبر نباشد رانيجامعه ا ينيآموزش بال يكشورها برا
و با  يكم به صورت اي يمطالعات داخل گريد ياز سو

 ايترجمه شده انجام شده است و  ياستفاده از ابزارها
 دگاهيد نييتنها به تب ،يفيدر صورت مطالعه ك

 مسأله نيبه ا انيمنظر مربو از  اند پرداخته انيدانشجو
در  حاضر يفيكانجام تحقيق  لذا گاه نشده است؛ن

و  انيمرب دگاهيد ، با هدف تبيينرانيجامعه ا
 انيمرب يها يژگيدر مورد و يپرستار انيدانشجو

  .رسيد ضروري به نظر مي ،اثربخش ينيبال
  
  ها شرو

حاصل از دو مطالعه مجزا با  جيپژوهش ارائه نتااين 
هدف آن  .است محتوا ليو بر اساس تحل يفيك كرديرو
در مورد  يپرستار انيو دانشجو انيمرب دگاهيد نييتب
 نيا ياثربخش بوده است، برا ينيبال انيمرب يها يژگيو

مصاحبه  انيو مرب انيجداگانه با دانشجو به طور كار
و پس  ليبه طور جداگانه تحل زيحاصل ن يها داده .ديگرد

نكات مشترك و متفاوت ذكر  يبه بررس ج،ياز كسب نتا
 پرداختهكننده  شركت يها شده توسط هر كدام از گروه

  .شد

 انيو دانشجو انيمرب يمطالعه تمام نيا يجامعه پژوهش
بناب و دانشگاه علوم  ياسلامدانشگاه آزاد  يپرستار
ورود به مطالعه داشتن  يهااريمع .بودند زيتبر يپزشك

و تجربه سه ترم  انيمرب يبرا گري مربيسه سال تجربه 
سال سوم  انيدانشجو( انيدانشجو يبرا نيحضور در بال

  .بود) و بالاتر
 نييتع يبرا يقانون اي اريمع چهي :كنندگان شركت تعداد

قبل از شروع مطالعه وجود  يفيك قاتيحجم نمونه در تحق
آمده و تا  به دستندارد و حجم نمونه بر اساس اطلاعات 

 گريكه د يزمان(شده  جاديزمان اشباع كل طبقات ا
اضافه  ها به دانسته يديجد اطلاعات ها هكنند مشاركت

تعداد  زيدر پژوهش حاضر ن). 21(ابدي مي ادامه) ندننماي
آوري  جمعو  نشده بود ناز قبل تعييكنندگان  شركت
اضافه  ايشده و  جاديطبقات ا يكه تمام تا زماني ها داده

 يريگ نمونه نديبودند فرا امدهيشده به حالت اشباع در ن
 ليتحل زمصاحبه و ني ،كننده شركتانتخاب . ادامه داشت

جداگانه  ههر گرو يحد اشباع برا هب دنيتا رس ها داده
كننده  شركت 15پژوهشگر با  تيصورت گرفت و در نها

در مورد كننده  شركت 12و  يپرستار انيدر دانشجو
  .درسي ها به اشباع داده يپرستار انمربي
 يفيك قاتيپژوهش در تحق طيانتخاب مح :پژوهش طيمح
 طيدر مح دباي ها باشد و تا حد امكان داده مند هدف ديبا
در پژوهش ). 18(گرددآوري  جمع ها دهيرخ دادن پد يعيطب

 نيا يپرستار انيبه مرب يدسترس يبرا نيحاضر محقق
 يآموزش هيأتو  يعلم تأيه ياعضا نيرا از ب انيمرب

و دانشگاه آزاد  زيتبر ييو ماما يردانشكده پرستا
 انيدر مورد دانشجو. بناب انتخاب نموده است ياسلام

دانشكده  يمختلف پرستار يها ترم انياز دانشجو زين
بناب كه  يو دانشگاه آزاد اسلام زيتبر ييو ماما يپرستار

داشتند استفاده شده  ينيماه آموزش بال 18حداقل سابقه 
  .است
 يها از نمونه ها دادهآوري  جمع يپژوهش حاضر برا در
در گيري  روش نمونه. دياستفاده گرد ياطلاعات غن يدارا

پژوهشگران  يعنيبر هدف بود  يپژوهش از نوع مبتن نيا
و  انياز دانشجو سراغ افرادي ها دادهآوري  جمع يبرا
 نيتجربه حضور در بال يرفتند كه دارا يپرستار انيمرب
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  .بودند
با استفاده  ها پژوهش داده ندر اي :ها آوري داده جمع نديفرا

 يبا چند سؤال اصل( افتهي سازمان مهاز مصاحبه باز و ني
 ها دادهآوري  جمع يبرا. شدندآوري  جمع) و راهنما

 موردنظر يپرستار انيو دانشجو انپژوهشگر ابتدا مربي
مراجعه  موردنظرخود را انتخاب نمود و سپس، به افراد 

 تيلازم و گرفتن رضا حاتينموده و پس از دادن توض
 يها از آنان زمان و مكان انجام مصاحبه) يو كتب يشفاه(

، با كسب ها در طول انجام مصاحبه. ديگرد نييتع يانفراد
 آنها ضبط يمورد پژوهش صدا از واحدهاياجازه 

 يمخالفت از سو به دليلموارد  يالبته در برخ د؛گردي مي
 يبردار ادداشتگر ي مصاحبه ،مصاحبهافراد در طول 

كه  يبا توجه به اطلاعات زيزمان هر مصاحبه ن. انجام داد
ساعت  كيساعت تا  مين نيب دادند ميكنندگان  مشاركت

ه معمولاً كنند مشاركتمصاحبه با هر  يدر ابتدا. بود
شد مانند شرح دادن تجارب  دهيپرس ت عموميسؤالا

و  تيمسؤولدرباره  حاتيتوض ايو  ليو محل تحص ينيبال
كوتاه  سؤالتا دو  كي دنهدف پرسي. هكنند مشاركتحرفه 

در ادامه . ه بودكنند مشاركتكاهش اضطراب  يبرا
 ينيبال يمرب يها يژگت با پاسخ باز درباره ويسؤالا

خوب  يمرب كياز نظر شما (شد  دهياز افراد پرس اثربخش
 يمرب كيداشته باشد؟ به نظر شما  ييها ويژگيچه  ديبا

در ادامه با توجه به ). باشد؟ ها ويژگيكدام فاقد  ديخوب با
ي نكات اه و يكنند مشاركتاظهار شده توسط  يدينكات كل

كه از  ديگرد يسع بيان كرده بود،مبهم كه به صورت 
كه هدف  بسته استفاده گردد ايباز و  مهيت نسؤالا
در . فرد درباره موضوع مورد بحث بود شتريب حيتوض

كاغذ نوشته و  يكل مطالب ضبط شده رو ،بهمصاح انيپا
كه  يتا زمان مند هدف يگفتگو نديفرا نيا. شدند گذاريكد

ادامه  نديشده به صورت اشباع درآ جاديطبقات ا يتمام
 براي ها تمام مراحل فوق از ابتدا تا اشباع داده. شتدا

جداگانه  به صورتو دانشجو  مربيكنندگان  شركت
  .صورت گرفت

و  هدر پژوهش حاضر تجزي :ها داده ليو تحل هيتجز روش
آنها و با آوري  جمعبه طور همزمان با  ها داده ليتحل

روش ابتدا با  نيدر ا. محتوا صورت گرفت ليروش تحل

حس  كيور شدن در آنها  غوطه يبرا خواندن مكرر متون
شد و سپس متون كلمه به كلمه خوانده شدند تا  جاديا يكل

از  وستهيبه طور پ نديفرا نيا .شوند راجكدها استخ
سپس كدها بر  افت،يآنها ادامه  يگذار استخراج كدها تا نام

ات به داخل طبق شانيها و شباهت ها اساس تفاوت
هر مفهوم نقل  يبه ازا انيدر پا .)22(شدندبندي  دسته
از  نانيپژوهش جهت حصول اطم نيدر ا. آورده شد يقول

 نياستفاده شد؛ بد يخارج رلاز روش كنت ها دقت داده
 دييمنظور پس از استخراج كدها، آنها مجدداً به تأ

از  شتريب نانياطم يبرا سپس. كنندگان رسانده شد شركت
و  ليروند تحل زدو نفر از همكاران ني ها داده جينتا

  ).23(قرار دادند دييو تأ يرا مورد بررس جياستخراج نتا
آوري  جمعپژوهشگر قبل از هرگونه  :ياخلاق ملاحظات

مورد پژوهش در مورد كنندگان  مشاركتابتدا به  ها داده
عدم مشاركت در  ايمشاركت  حق انتخاب آنها براي

و محرمانه ماندن اسم  ها دادهآوري  جمع وهيپژوهش، ش
 يپژوهش يها شآنان با استفاده از اسم مستعار در گزار

شد كه  تأكيدافراد  نيبه ا ن،يهمچن. ددا يكامل حاتيتوض
از  توانند مي كه بخواهند يدر هر زمان ليدر صورت تما
 يمشكل چيه اين كهبدون  ندينماگيري  پژوهش كناره

  .وجود داشته باشد
 
  

  نتايج
به  جيبخش اول نتا) الف: بود حاصل شامل دو بخش جينتا

و كننده  شركت ياندانشجوآمده از مصاحبه با  دست
 »يفرد درون يها ويژگي« ياصلمايه  درونحاصل آن، 

دارد كه مربوط به خود  ياتيبود كه اشاره به خصوص
توجه  ها ويژگي نيبه ا انيمرب رود مي است و انتظار يمرب
در  يكه مشكل دارند، سع ييها نهيباشند و در زم تهداش
 رطبقاتيشامل ز ها ويژگي نيا. نديآن نما تيتقو

، »يآموزش يها مهارت«، »يتيريمد يها ويژگي«
 يها ويژگي«، »يظاهر يها ويژگي«، »ياخلاق يها ويژگي«

 جيبخش دوم نتا) ب. بودند »يتيحما يها شنق«و » يعاطف
كه  است كننده مربيان شركت مصاحبهآمده از  به دست

به  ياصلمايه  درونبخش دو  نيدر ا انيبرخلاف دانشجو
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و  »يفرد برون يها يژگيو«: آمد كه عبارتند از دست
 يها ويژگي«مايه  دروندر . »يفرد درون يها ويژگي«

داشتند  تأثير انيمرب يدر اثربخش يعوامل »يبرون فرد
اعتقاد داشتند كه  انيكه خارج از كنترل فرد بودند و مرب

 يها تواناييتا آنها بتوانند  آمد مي فراهم يطيشرا ديبا
 نيا. خود را بهتر به معرض اجرا بگذارند ياددهي

است كه  افتهي ليتشك طبقه رياز دو ز ياصلمايه  درون
از  تيحما«و  »اثربخش يمرب قيتشو ستميس«شامل 

گر يد ياصلمايه  درون. است »نيمسؤولتوسط  يمرب
 »يفرد درون يها ويژگي« انيمرب يها حاصل از صحبت

 يها ويژگي« نيبا عناو رطبقهيبود كه شامل چهار ز
، »ياخلاق يها ويژگي«، »يآموزش يها مهارت«، »يتيريمد
 .بود »يعاطف يها ويژگي«
 

 دانشجوكنندگان  شركتآمده از مصاحبه با  به دست جينتا) الف
 فردي درون يها ويژگي
 يبه برخ انيدانشجو نهيزم نيدر ا :يتيريمد يها ويژگي
ارتباطات، انضباط، استقلال،  ،يابيارزش لياز قب ها ويژگي

اشاره  كار ميعدالت و تقس ،يهماهنگ ار،ياخت ضيتفو
 .اند نموده

كه هركس اون  شود مي باعث انيدانشجو نيكار ب ميتقس«
 يزير كاراش با برنامه... كار را به نحو احسن انجام بدهد

 ييوارد بخش شود بداند چه كارها اين كهباشد قبل از 
كادر بخش خوب باشه خودش  انجام دهد ارتباطش با ديبا

 انيوبا اونها راحت باشه تا بتونه بعداً با دانشج ديابتدا با
 تيخودش بهتر رعا يبند برخورد بكند، اگر از نظر زمان

كه سر ساعت  دونه يكنه دانشجو هم خودش را موظف م
ساعت هم بخش رو ترك  اشه و سرتو بخش آماده ب

 ).6كننده  شركت(»كنه
به  انيكه دانشجو ياز نكات گريد يكي :يآموزش يها مهارت

مرتبط با آموزش بود كه در  يها ويژگيآن اشاره داشتند 
مد نظر  يو هم تسلط نظر يعمل يها مهارتهم  نهيزم نيا

اشاره  انيكه دانشجو ياز جمله موارد. بود انيدانشجو
و  زاتيداشتن تسلط به تمام تجه: داشتند عبارت بودند از

 يدر بخش مربوطه، داشتن تجربه عمل جيرا يها يماريب
در بخش مربوطه، آموزش  گري مربيبالا، داشتن سابقه 

با دانش روز و ارائه  ييآشنا ،يپرستار نديبر اساس فرآ
 .و اهداف يطرح درس

، از ما بالاتر باشد، تو سطح خودمان نباشد ياز نظر علم«
و  ياز نظر علم يكل به طورقبلاً تو بخش كار كرده باشد 

 يپرستار نديما به فرا انياز مرب يكيباشند،  يقو يعمل
 يريادگيباعث  نيو ا ميسيبنو دياصرار داشتند كه با يليخ

با  دباشن ييتو سطح بالا ياز نظر علم... شد مي بهتر ما
 نانياطم شيها به اون گفته. مطالعه تو بخش حاضر باشند

 تو ذهن دانشجو ثبت گه يكه م يداشته باشد چون هرچ
 .»باشد حياست كه صح نيا نانيمنظور از اطم شه يم
 ).11 كننده شركت(

 ياخلاق يها ويژگيبه  انيدانشجو :ياخلاق يها ويژگي
متانت  لياز قب ها ويژگي يداشتند و به برخاي  ژهيو تأكيد
 ،يرازدار گران،ياحترام به د ،يو گفتار يرفتار

بودن، صادق  انيدانشجو ياخلاق يالگو ،يرپذي تيمسؤول
بودن، مهربان بودن، گذشت، صبور بودن، اعتماد بنفس 

 .اند بودن اشاره نموده دببالا داشتن و مؤ
احترام  نياز همه به دانشجوهاش احترام بگذارند ا شتريب«

كه پرستاران  شود يمگذاشتن استاد به دانشجو باعث 
 زين انيدانشجو. احترام بگذارند انيبخش هم به دانشجو

 يمن خودم دوست دارم كه مرب... به استاد احترام بگذارند
 انيبا دانشجو اديز داشته باشد مثلاً يشتريمتانت ب

 »رهينگ يبخش رو به شوخ يو كارا كنهن يشوخ
 ).7 هكنند شركت(

اشاره به آن  يظاهر اتيخصوص :يظاهر يها ويژگي
 تيدارد كه در ارتباط با وضع يمرب يها ويژگيدسته از 

از جمله  ؛است يپوشش مرب و يآراستگ ،يكيزيف
 اند به آنها اشاره نموده انيكه دانشجو يظاهر يها ويژگي

بودن،  پتي خوش: اشاره كرد ريبه موارد ز توان مي
آراسته، سن  يظاهر داشتن ز،يتم يها سلبا دنيپوش

 .مذكر تيجنس انسال،يم
 پوش ظاهر مناسب داشته باشد مرتب و شيك ديبا يمرب«

 تأثيردانشجوها  هيتو روح يليجور مسائل خ نباشد اي
 ).13 كننده شركت( »ذاره مي

اشاره به نگرش و  يعاطف يها ويژگي :يعاطف يها ويژگي
به  توان مي دارد كه از جمله انيمرب يعاطف يرفتارها
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دلسوز بودن نسبت به  ،يبودن به حرفه پرستار مند علاقه
با دانشجو و توجه  يبودن مرب يميو دانشجو، صم ماريب

 .اشاره كرد انيدانشجو يروح يها به تفاوت
با دانشجو  ياست كه مرب نيكه مهمه ا يزيچ كي«

» .... بكنه يباشه تا دانشجو احساس راحت يميصم
به اين رشته با ديد معنوي  ديبا مربي .)8 كننده شركت(

نكند كه برنامه  گري مربي دگاهيد نيبا ا. بنگرد تا مادي
 مارينسبت به ب.... شود تأميناش پر شود و از نظر مالي 

 ).11 كننده شركت(» ....و دانشجو دلسوز باشند 
 ياصل يها مايه دروناز  گريد يكي :يتيحما يها شنق
كه  يمعن نيبه ا است اثربخش انيمرب يتيحما يها شنق

در  انيتا دانشجو اورنديرا فراهم ب يطيشرا ديبا انيمرب
بپردازند و از  يريادگيآرام و بدون استرس به  طيمح كي

در امان باشند تا حداكثر  ياضاف يها شگونه تنهر
به  انيدانشجو نهيزم نيدر ا. رديبگ رتصو يريادگي

از سوء  يريموارد همچون گفتن اشكالات در خفا، جلوگ
 يطيمح جادياستفاده از دانشجويان توسط پرسنل، ا

نكردن  ديتهد ان،يدانشجو يريادگي يراحت و مطمئن برا
كردن  ريدانشجو، درگ قيدانشجو با نمره، تشو

تا حد  يآزاددادن  ن،ييبا اعتماد بنفس پا انيدانشجو
از اشكالات كوچك و  پوشي چشم ان،يامكان به دانشجو

 .اند دانشجو اشاره نموده يحفظ سلامت
 يها گروه يدانشجو را برا كياشتباه  ها ياز مرب يبرخ«

كه  كردند يم عيدر همان گروه ضا ايو  گفتند مي يبعد
من خودم . دانشجو لطمه بخورد تيشخص شد يباعث م

 رهيآسپ شتريب بار كي دميكش يدارو را م كي يوقت بار كي
همه  خواستم يخاطر كف آلود بودن دارو مه كردم چون ب
 نيمن اول نيبه زم ختيهمه دارو ر دفعه كيآن را بكشم 
برخورد  دميترس يبود كه كرده بودم و م ياشتباه جد

برخلاف نظر من برخورد  يبا من خوب نباشد ول يمرب
 انيباعث شد كه دانشجو ها نيبود ا يبا من عاد يمرب

. .)6 كننده شركت( »داشته باشند يبهتر ديد ينسبت به مرب
بودند  انيدانشجو يبه فكر سلامت شتريب ها يمرب برخي«
 »دياستفاده كن... كه ماسك و دستكش و  گفتند مي و
 ).12 كننده شركت(
 

 مربيكنندگان  شركتآمده از مصاحبه با  به دست جينتا) ب
 :يبرون فرد يها ويژگي
است كه در  يعواملفردي  برون يها يژگياز و منظور
 رانياست كه مد يطيدارند و شرا تأثير انيمرب ياثربخش

تا  آورند مي فراهم يآموزش پرستار زانير و برنامه
از  رطبقهيدو ز. كند دايپ شيافزا انيمرب ياثربخش

استخراج شد كه عبارتند از  نهيزم نيدر ا انيمصاحبه مرب
 ياز مرب تيحما«و  »اثربخش يبمر قيتشو ستميس«

 .»نيمسؤولتوسط 
به  انيطبقه مرب نيدر ا :اثربخش يمرب قيتشو ستميس
 انيمرب نييتع يمناسب برا يابيارزش ستميس جاديا

 .آنها اشاره داشتند قياثربخش و تشو
و  مارياز ب يپرستار نيمسؤولكه امروزه  غياما در«
 سيمثل رئ يمختلف نيو با عناو كنند مي فرار مارستانيب

معاون  ،ييمعاون دانشجو ،يدانشكده، معاون آموزش
در دانشكده جا خوش كرده ... و  يو مال يادار ،يپژوهش

 يو دانشجو دور يو مرب ينيو از بخش و آموزش بال
 يو ك شود مي در بخش حاضر يك يمرب اين كهكرده و 

 هرچه خواهند مي ندارند چون يكار كند مي بخش را ترك
بگذرد و  ،خوب ايبد است  يمرب ايبشود،  شود مي

 مسائل باعث نيا. موجود خود را حفظ كنند تيموقع
وقت  شانيهم احساس نكنند و برا ينيبال انيمرب شوند مي

 يهوممفاي  حرفه يستگيو شا تيكفا ،ييكارا ،يشناس
 يابيدر ارزش يمرب نيامروزه ممكن است هم. .... ندارد

) ه استداد 20 - 19كه به دانشجو نمرات ( ييدانشجو
را  شانيا توان نمي البته. .... هم داشته باشد ييبالا ازيامت

 يابيارزش ستميفقدان س مسأله. دانست يمرب نيبدتر
 ديفرد چند تا مقاله داشته باشد شا نياست، اگر هم يواقع
 انيمرب يباعث دلسرد نيو ا .شود ينمونه هم معرف يمرب

 ).1 كننده شركت( »شود مي دلسوز و فعال در بخش
دارند  دهيعق انيمرب: نيمسؤولتوسط  ياز مرب تيحما
را  انيمرب ديآنها با ياثربخش شيو افزا تيموفق يبرا

همچون گذاشتن  يكار موارد نيا يتوانمندتر نمود و برا
متخصص  يآموزش ضمن خدمت، انتخاب مرب يها دوره
را  يكه دروس نظر يانيهر بخش و استفاده از مرب يبرا

 شنهاددر بخش مربوط به آن درس را پي اند ارائه داده
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 . اند نموده
 ايدانشگاه و  نيمسؤولثر به نظر من ؤعامل م نيدوم«

آموزش  طيشرا ديآنها با. هستند مارستانيب ايدانشكده و 
اتاق  كيحداقل  ديبا انيبه نظر من مرب. اورنديرا فراهم ب

 استراحت داشته باشد داشتن محل استراحت باعث
 كنند مي استراحت انيكه دانشجو يكه در مواقع شود مي
 انيدر م ژيپرست كينظر نرسد و حداقل  هلاف بع يمرب

كثرت پرسنل  به دليلاوقات  يگاه. پرسنل داشته باشد
. شود نمي دايپ انينشستن مرب يهم برا يصندل كي يحت

 كيگروه  كي يهر بخش و فقط برا يبرا ديبا نيمسؤول
 انيدانشجو ،انينباشد كه مرب يانتخاب كند و طور يمرب

چون مطمئناً  ؛دهند ليخود را به سرپرستاران بخش تحو
و مشكلات  يمرب تيمشكلات مثل عدم قاطع يسر كي

. خواهد آمد شيپ انينامشخص دانشجو يابياز ارز يناش
را انتخاب كنند كه  يانيكنند مرب يسع ديبا نيمسؤول

در  ديبا .را داشته باشند ها شسابقه كار در آن بخ
 يريادگيكه عمل  ديفراهم آ يطيشرا زين ها مارستانيب
 عوامل نيمجموعه ا. رديصورت بگ يبخوب ياددهي

 گذارتأثير) خوب( يمرب كي يدر اثربخش تواند مي
  ).5 كننده شركت("باشد

 
  اثربخش يمرب يها ويژگي: 1 جدول

  از ديدگاه دانشجويان ي مربي اثربخشها ويژگي
 طبقاتزير  اصليمايهدرون

  فردي ي درونها ويژگي

ي مديريتيهاويژگي
ي آموزشيهامهارت
 ي اخلاقيها ويژگي
ي ظاهريهاويژگي
ي عاطفيهاويژگي

ي حمايتيهاشنق
 ي مربي اثربخش از ديدگاه مربيانهاويژگي
 زير طبقات  اصليمايهدرون

 فردي ي برونها ويژگي
سيستم تشويق مربي اثربخش

از مربيحمايت

  فردي ي درونها ويژگي

 ي مديريتيهاويژگي
ي آموزشيهامهارت
ي اخلاقيهاويژگي
ي عاطفيهاويژگي

  
ويژگيهاي  ،تم اصلي ديگر از ديدگاه مربيان باليني

اشاره به  يشخص يها ويژگي. شخصي مربي بود
 است و يدارد كه مربوط به خود مرب ياتيخصوص

را كسب و  اتيخصوص نيبا تلاش و كوشش ا تواند مي
 ليتشك طبقه رياز چهار ز ياصلمايه  درون نيا .كند تيتقو

 يها مهارت«، »يتيريمد يها ويژگي«شده است كه شامل 
 »يعاطف يها ويژگي«و  »ياخلاق يها ويژگي«، »يآموزش
به دو طبقه  انيبرخلاف دانشجو انيمرب نجايدر ا ؛است

اشاره  يتيحما يها ويژگيو  يظاهر يها ويژگي
  .اند ننموده
به  انيهمانند دانشجو زين انيمرب :يتيريمد يها ويژگي
اشاره  انيمرب يدر اثربخش يتيريمد يها ويژگي يبرخ

 ريبه موارد ز توان ها مي ويژگي نيداشتند؛ از جمله ا
نظم  مار،يو ب ارتباط متقابل با دانشجو، كادر: اشاره داشت

 يتمام روزها يبرا يريز برنامهدر كارها، داشتن 
دادن  ان،يدانشجو نيمناسب كار ب ميقست ،يكارآموز

 يها هماهنگ كردن قسمت ان،يبازخورد عملكرد دانشجو
گروه، داشتن اعتماد به نفس بالا در  يمختلف، رهبر

عمل به دانشجو، نظارت  اريكارها، دادن استقلال و اخت
در  زشيانگ جادياستقلال دانشجو، ا تيرعا نيدائم در ع
  .يابيارزش ستميداشتن س ان،يدانشجو

يكي از بهترين مربيان كه هميشه در ذهنم مانده است «
يو بود كه آقا بود و من او را به  سي مربي بخش سي

خاطر داشتن مهارت در برقراري ارتباط با ما و همچنين 
در افزايش اعتماد به نفسم در مراقبت از اين كه به خاطر 

توانايي ايجاد . اثرگذار بود هميشه به ياد دارمبيمار 
و توأم با اعتماد متقابل هم يكي ديگر از  مؤثر ارتباط

 يكي«). 2 كننده شركت( »است انتظارات دانشجو از مربيش
كار  ميهمه تقس يبرا ديكش يخوبم از همه كار م انياز مرب

 يحت كرد يم ميتقس كسانيهمه  نيرا ب يكار عمل كرد يم
 ضيتبع انيدانشجو نيب.... دادن دارو و  اي ،يريدر رگ گ
كه با او  يكسان ايبودن و  ياز نظر همشهر شد يقائل نم

  ).8 كننده شركت( »داد ينم يشترينمره ب شدند يم يميصم
 ياعتقاد داشتند برا زين انيمرب :يآموزش يها مهارت

 زيو ن ياز نظر دانش تئور ديبا انيمرب نيدر بال ياثربخش
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كه  يدر حد تسلط باشند؛ از جمله موارد يعمل يها مهارت
كار بستن دانش ه ب: اشاره داشتند عبارت بودند از انيمرب
و نه  يعلم به صورت جرهايدر عمل، انجام پروس يتئور
 يبالا، داشتن مهارت كار يداشتن تجربه عمل وار، نيروت

 نديو فرآ يپرستار يها هينظر بالا، آموزش بر اساس
با دانش روز  ييكوشا بودن در آموزش، آشنا ،يپرستار

  .يقو يكيتئور نهيو داشتن زم
از معدود مربياني بود كه در اولين روز بخش طرح درس «

 »....آموزي را در اختيار ما گذاشتمربوط به دوره كار
تحصيلات عالي داشته باشد، اطلاعات «). 4 كننده شركت(

از دانشجو انتظار كافي به دانشجو بدهد و به همان اندازه 
در  داجو گوشزد كند كه بعداشته باشد، نكاتي را به دانش

ي ايشان متكي به ها شبخش به درد دانشجو بخورد، آموز
» ....و باسواد باشد مند علاقهدانش امروز باشد، ايشان 

  ).10كننده شركت(
مؤثر بودن  ياعتقاد داشتند برا انيمرب :ياخلاق يها ويژگي

 يبرخ ازمندين يعلاوه بر دانش فرد گري مربيدر امر 
ها  ويژگي نياز جمله ا ؛است زين ياخلاق يها ويژگي

 ،يرپذي تيمسؤول ،يرازدار گران،يبه احترام به د توان مي
بودن، صادق بودن، گذشت،  انيدانشجو ياخلاق يالگو

اخلاق بودن اشاره  مؤدب بودن و خوش ن،صبور بود
  .نمود

يادماندني براي من خانمي بود كه  يكي ديگر از مربيان به«
واحد تنفس را با او  3ي داخلي جراحي ها شبخدر يكي از 

اش به  اخلاقي من او را به خاطر صبوري و خوش. داشتم
كرد و ما را  مي آيد با حوصله با ما كار مي ياد دارم، يادم

 نظرم به. كرد مان سرزنش نمي و كندي ها به خاطر ندانسته
و نزاكت و خلق و خوي خوب خيلي  آيد داشتن ادب مي

و خطاهايش را با  ها دانشجو بتواند ندانسته مهم باشد تا
  ).2 كننده شركت. (»او در ميان بگذارد

 كيبودند كه  دهيعق نيبر ا انيمرب :يعاطف يها ويژگي
و نگرش مثبت به  ها شارز يدارا دياثربخش با يمرب

باشد تا بتواند حداكثر  يو شغل معلم يحرفه پرستار
 يرا در امر آموزش داشته باشد؛ آنها به برخ ياثربخش
 ،يبودن به پرستار مند علاقهاز جمله  يعاطف يها ويژگي

و  ماريبودن نسبت به ب سوزبودن، دل شيمثبت اند

نداشتن نگرش  ،يبه روابط انسان يدانشجو، ارزش گذار
  .اشاره نمودند نيو ارزش دادن به كار بال يماد

 اي بود كه اصلاً بدترين مربي دوران تحصيلي من مربي«
به رشته خود علاقه نداشت و فقط به عنوان شغل به اين 

 كرد مي يبود كه سع ييآقا يكي.... كرد  مي رشته نگاه
 يبا وجود يو. بكند يرشته پرستار هيعل يمنف غاتيتبل

ن آ هياما عل آورد يم پول در يكه از رشته پرستار
 گفت مي روز كيمثلاً  كرد مي بافي يو منف كرد مي صحبت

 گريروز د كيندارد،  يشأن اجتماع يرشته پرستار
 يحقوق شيف يو يكم است حت يليكه حقوق آن خ گفت مي

  ).5 كننده شركت( »...خودش را به ما نشان داد
  

  بحث
 دگاهيد يجداگانه به بررس به صورتمطالعه كه  نيا جينتا
 يها ويژگيدر مورد  يپرستار انيو دانشجو انيمرب
دو  انيمرب دگاهياثربخش پرداخته است، از د يمرب

و  »يبرون فرد يها ويژگي«شامل  ياصلمايه  درون
 كي انيدانشجو دگاهيو از د »فردي درون يها ويژگي«

 ياثربخش يبرا »فردي درون يها ويژگي« ياصلمايه  درون
  . استنتاج شد يپرستار ينيبال يمرب
 انيحاصل از مصاحبه مرب ياصل يها مايه دروناز  يكي
اعتقاد داشتند  انيمرب. بود »يفرد برون يها ويژگي«

دارند كه خارج از  تأثير انيمرب يدر اثربخش يعوامل
از نظر  انيو هر چقدر هم كه مرب ندهست يكنترل مرب

لازم  طيتوانمند باشند اما شرا يفرد يها مهارتدانش و 
 يها توانايي توانند نمي نباشد، آنها ايس مهيامر تدر يبرا
شكل به معرض اجرا  نيتر خود را به مطلوب ياددهي

امر  سيتدر: سدنوي مي نهيزم نيدر ا يشعبان. بگذارند
 يمتفاوت يرهايبا متغ سيو معلم در تدر ستيناي  ساده
 يكار دارد كه شناخت و كنترل همه آنها كار آسان و سر
 نياز ا يبرخ. است رممكنيبتوان گفت غ ديو شا ستين

 ،يآموزش طيمح ،يعوامل مثل ساخت نظام آموزش
خارج از كنترل  گريد ريمتغ نيو چند يآموزش يمحتوا
به آن اشاره  انيكه مرب ياز عوامل يكي). 24(است معلم

 يبود؛ در صورت »اثربخش يمرب قيتشو ستميس«داشتند 
 وجود ينيبال انيمرب يابيارزش يبرا يمناسب ستميكه س
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اثربخش و  ينيبال انيمرب نيب توان نمي نداشته باشد، آنگاه
 زهياز انگ جيقائل شد و بالطبع به تدر يتفاوت راثربخشيغ

به  تواند مي مسأله نيا .شود مي اثربخش كاسته انيمرب
. ديوارد نما بيآس يدر پرستار ينيآموزش بال تيفيك

 قادبه آن اعت يمرب يدر اثربخش انيكه مرب يعامل دوم
 نيمسؤولبود؛  »نيمسؤولتوسط  ياز مرب تيحما«داشتند 
مطلوب  طيبا فراهم آوردن شرا توانند مي يآموزش

 ينيبال انيمرب يرا به اثربخش يذكر انيكمك شا يريادگي
 تيتقو يبرا يپرستار يها لازم است دانشكده ند؛ينما
 مند هدفضمن خدمت آموزش  يها كارگاه ينيبال انيمرب

 انيمرب يها تواناييو با توجه به  نديو منظم برگزار نما
از  چكداميه. مناسب به كار گمارند يها شآنها را در بخ

 يها ويژگيمطالعات به  ريحاصل از سا جينتا
؛ از آنجا كه )20تا11(نكرده بودنداي  اشارهشخصي  برون

 انيدانشجو دگاهيد نييدر مطالعات مختلف تنها به تب
در  ينشده بود و حت ينكته توجه نيپرداخته شده بود به ا
 يها ويژگيبه  انيدانشجو زيمطالعه حاضر ن

 انياز آنجا كه مرب ينداشتند ولاي  اشاره يشخص برون
هستند عامل  ينيامر آموزش بال ريكاملاً درگ ينيبال

عوامل در  ريرا در كنار ساشخصي  برون يها ويژگي
  .دانستند مي مؤثر يپرستار انيمرب ياثربخش

 ينيبال انيمرب يها كه از صحبت گريد ياصل مايه روند
بود؛ پژوهشگران  »فردي درون يها ويژگي«استخراج شد، 

و  يذات يها ويژگي ديبا انيحاضر معتقدند مرب قيتحق
 شيمعلم را داشته باشند تا بتوانند نقش خو كي ياكتساب

به نحو مطلوب اجرا  ياددهيـ  يريادگي نديرا در فرا
مايه  درون نيمهم در ا يها ويژگياز  يكي. ندينما

در  انياداره دانشجو ييتوانا ؛است »يتيريمد يها ويژگي«
از  يكي ماريب نيبال ايكلاس  لياز قب يآموزش طيمح كي

. دارا باشد ديبا يمدرس اي ياست كه هر مرب ييها ويژگي
 به دليل نيدر بال انيدانشجو تيريمد رسد يبه نظر م

وجود دارد به مراتب  نيبال طيكه در مح يفراوان يها شتن
لذا  ؛است در كلاس درس انيدانشجو تيرتر از مدي سخت
اثربخش  يها ويژگي ريدر كنار سا انيمرب رود مي انتظار

برخوردار باشند تا بتوانند  ييبالا يتيرياز توان مد
 است مهم اريبس يرا كه در حرفه پرستار ينيبال يريادگي

پژوهش كه در  نيدر ا تياهم زئنكته حا. تر كننداثربخش
 مسألهكمتر به آن اشاره شده است  يمطالعات قبل

 تأثيرتحت  كه يبه طور است انياستقلال عمل مرب
 يژگيو. رنديپزشكان قرار نگ يپرسنل، سرپرستان و حت

 يها مهارت«به آن اشاره داشتند  انيكه مرب يگريد
 يها مهارت است؛اثربخش  ينيبال يدر مرب »بالا يآموزش
 يها مهارتو  يعلم يها شامل دانسته يمرب يآموزش

مختلف  يها به جنبه انيو دانشجو انياست كه مرب يعمل
 يبر تمام يدر كنار تسلط نظر انمربي. اند آن اشاره كرده

بودن است،  يمباحث موجود در هر بخش كه لازمه مرب
داشته باشند تا  زين ييبالا يعملكرد يها مهارت ديبا
را به  برقرار كرده و آن ونديو عمل پ يتئور نيب وانندبت

 اريحرفه بس يانتقال دهند و دانشجو را برا انيدانشجو
 يشعبان .نديآماده نما يسخت و حساس پرستار

مطلوب  تيموقع جاديا يعامل برا ترين ياساس: سدنوي مي
 تواند مي كه اوست. معلم است يآموزش يدر تحقق هدفها

را  يو كمبود امكانات آموزش يرسد يها نقص كتاب يحت
 سيو موضوع تدر تيموقع نيبرعكس، بهتر اي ؛جبران كند

به  ،مطلوب يارتباط عاطف جاديدر ا ييرا با عدم توانا
 يشعبان. كند ليتبد رجذابيو غ رفعاليغ يطيمح
مطلوب  يرفتار انسان يمعلم هر اندازه دارا: سدنوي مي

 قبولباشد مورد  فيضع ياز نظر علم يباشد ول
سوم حاصل از  يژگيو). 24(نخواهد بود انيدانشجو
 »ياخلاق يها ويژگي« ،مربيكنندگان  شركت يها صحبت
 تياز اهم يرفتار و كردار مرب ،آموزش نديدر فرا .است
عمل و رفتار  انيدانشجو يبرا. برخوردار است يخاص
و  ها مطالب، گفته يابيارزش يبرا يمناسب اريمع يمرب

در رفتار به حدي  ديبا يمرب نيبنابرا. تاوس رهنمودهاي
شاگردانش  يو اعمالش بزرگوار باشد كه نمونه و الگو

 فردي درون يها ويژگيچهارم از  يژگيو). 24(رديقرار گ
 »يعاطف يها ويژگي« ينيبال انيمرب دگاهيدر معلم از د

اشاره به آن دسته از  يعاطف يها ويژگي. است
 يمرب دينگرش و عقا رد نهيدارد كه زم يمرب اتيخصوص

 س،يواحد مورد تدر ،يليدر رابطه با رشته تحص
حاضر  قيپژوهشگران تحق. دارد مارانيب و ان،يدانشجو

 اتتأثير ماريو ب يبه رشته پرستار انيمعتقدند نگرش مرب
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دارد؛ به عنوان مثال  يآموزش يها نهيدر تمام زم ياريبس
 زهياز انگ ردندا يبه رشته پرستاراي  كه علاقه يمرب كي

برخوردار نخواهد  انيانتقال مطالب به دانشجو يلازم برا
و  ؛انتقال خواهد داد انيرا به دانشجو علاقگي يب نيبود و ا
  .كند مي صدق زيحالت ن نيعكس ا

 ياصلمايه  دروندانشجو كنندگان  شركتمصاحبه با  از
معتقد  انيحاصل شد؛ دانشجو »فردي درون يها ويژگي«

 يبرخ يدارا دياثربخش با ينيبال يمرب كيبودند 
 نديرا در فرا شيباشند تا بتوانند نقش خو ها ويژگي

 انيدانشجو. نديبه نحو مطلوب اجرا نما ياددهيـ  يريادگي
، »يآموزش يها مهارت«، »يتيريمد يها ويژگي«علاوه بر 

 انيكه مرب »يعاطف يها ويژگي«و  »ياخلاق يها ويژگي«
 زين گريد يژگيبه آنها اشاره كرده بودند، به دو و زين

. بود »يظاهر يها ويژگي«از آنها  يكياشاره نمودند؛ 
 يها ويژگياشاره به آن دسته از  يظاهر اتيخصوص

 و يآراستگ ،يكيزيف تيدارد كه در ارتباط با وضع يمرب
 انياز سخنان دانشجو يژگيو نيا. است يپوشش مرب

. موضوع نداشتند نيبه ااي  اشاره انياستخراج شده و مرب
و سخن  يوضع ظاهر: سدنوي مي مورد نيدر ا يشعبان

 او اثر سيهستند كه در تدر يگفتن معلم از عوامل
 رهبه آن اشا انيكه دانشجو يگريد يژگيو). 24(گذارند مي

به  ؛است اثربخش ينيبال يمرب »يتيحما يها شنق«نمودند 
تا  اورنديرا فراهم ب يطيشرا ديبا انيكه مرب يمعن نيا

آرام و بدون استرس به  طيمح كيدر  انيدانشجو
در امان  ياضاف يها شبپردازند و از هرگونه تن يريادگي

به نظر  .رديصورت بگ يريادگيباشند تا حداكثر 
 جاديمعلمان ا فيحاضر، از وظا قيحقپژوهشگران ت

 ،است يريادگي يمناسب برا يو روان يكيزيف طيشرا
مواجه هستند  يمتعدد يها شبا تن نيدر بال ينيبال انيمرب

كلاس  طتر از محي سخت يريادگيامر  شود مي كه باعث
وجود  يبدحال مارانيب ها شباشد؛ به عنوان مثال در بخ
در  ايدارد و  تياولو آموزشدارند كه نجات جان آنها بر 

 ها گروهساير  ،يپرستار انيعلاوه بر دانشجو ها شبخ
 ،يپزشك انيشامل پرستاران، پزشكان، دانشجو

همراهان  و ها، ستيوتراپيزيف شگاه،يآزما يها نيتكنس
 را دنبال يهر كدام اهداف خاص وجود دارند كه ماريب

. وجود خواهد داشت ها شنق عارضو لذا احتمال ت كنند مي
انجام  يتسلط كامل برا يپرستار انيدانشجو ياز طرف

 ياريبس  نيرا ندارند و علاوه بر ا مارانيمراقبت از ب
وجود دارد كه كار آموزش  نيبال طيدر مح گريد يها شتن
لذا  د؛نماي مي سخت اريبس انيدانشجو يرا برا يريادگيو 
 يها شبا وجود تن يمهم مرب اريبس يها شاز نق يكي

 يو كمك به آنها برا انياز دانشجو تيحما ،ذكرشده
  . است با وجود موانع مختلف يريادگيحداكثر 

 دگاهيمطالعه مشخص شد كه د نيدر مجموع در ا
 نياما تفاوت ا. است كيبه هم نزد انيو مرب انيدانشجو

است كه  ييها ويژگي يبه برخ انيدو گروه اشاره مرب
 ياددهي يها تواناييبر  وخارج از كنترل فرد بودند 

بر  انيدانشجو گريد يبودند؛ از سو گذارتأثير انيمرب
 يها ويژگي( يمرب كيزماتيكار تيو شخص يدانش نظر

در  تيو انتظار حما دادند مي يشتريب تياهم) يظاهر
  ).يتيحما يها يژگيو(را داشتند  يمرب ياز سو نيبال
مايه  درونذكر شده در  يها ويژگياز  ياريبس

 انيو دانشجو انيكه توسط مرب »فردي درون يها ويژگي«
 مشاهده زين گريبه آنها اشاره شده بود در مطالعات د

 ،يتيحما يها شو همكاران نق) Brown(براون . گردد مي
 يكننده و راهنما را برا ليكننده، تسه قيجهت دهنده، تشو

 لوريو س ودري). 12(گرفته است نظردر  ينيبال انيمرب
)Yoder & Saylor (خوب را  ينيبال يمرب يها ويژگي زين

در امر آموزش  تياخلاق خوب و جد ،ينيبال تيصلاح
انجام  يو عابد يكه علو در پژوهشي). 11(اند دانسته

 يپرستار انيدانشجو ديدادند مشخص شد كه از د
خوب، مهارت  تيشخص ينيبال انيمرب يژگيو نيتر مهم

در ). 16(است مناسب ينيو مهارت بال يقو يارتباط
 انجام شده بود يكه به صورت كم يمطالعه مظاهر

عبارت  بياثربخش به ترت انيمرب يها ويژگي نيتر مهم
در حرفه  ها شرفتيپ نيدترياز جد يآگاه: بودند از
و  ينيدانشجو، مهارت بال قيتشو ،يابيارزش ،يپرستار

؛ در مطالعه )18(انيدر دانشجو نفساعتماد به  جاديا
 بياثربخش به ترت انيمرب يها ويژگي نيتر مهم زين يتوكل

، )يتيشخص( يفرد يها ويژگي: عبارت بودند از
). 19(يابيو ارزش يفرد نيروابط ب ،يآموزش يها مهارت
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 يفيك به صورت يباريكه توسط ثناگو و جواي  در مطالعه
 زيبود ن هانجام شد انيدانشجو دگاهيد نييتب يبرا

مديريت آموزشي، (اثربخش  ينيبال انيمرب يها ويژگي
ارتباط صحيح، نقش حمايتي، دانش و مهارت باليني، 

به  يها ويژگي ديمؤ) اصول اخلاقي و اعتبار شخصي
در مجموع مطالعه  .)20(مطالعه است نيآمده از ا دست

 يفيحاضر كه برخلاف اغلب مطالعات فوق به صورت ك
به  انيدانشجو دگاهيد نييبر تب لاوهانجام شده است و ع

 جينتا دييپرداخته است، ضمن تأ زين انيمرب دگاهيد نييتب
فردي  برونهمچون عوامل  يگريد يها ويژگيفوق به 

 يها ويژگي، )اثربخش انيمرب قيو تشو ياز مرب تيحما(
 انياز مرب تيلزوم حما زيو ن يظاهر يها ويژگي ،يعاطف
  .داشته است رهاشا ياثربخش طيشرا جاديا يبرا
 يبود كه برخ نيپژوهش ا يها تياز محدود يكي

در مورد  كامل يبا راحت توانستند نمي انيدانشجو
 نيصحبت كنند كه ا انيمرب يبرا موردنظر يها ويژگي
اين از محرمانه ماندن اطلاعات و  نانيبا دادن اطم مسأله

 يوجود ندارد تا حدود يا يمرب چيبه ذكر نام ه يازين كه
  .ديبرطرف گرد

  

  گيري نتيجه
 انيو دانشجو انيمطالعه مشخص شد كه مرب نيدر ا

اثربخش توافق  يمرب يها ويژگياز  ياريدر بس يپرستار
به  انياشاره مرب ،دو گروه نياما وجه تفاوت انظر دارند 

است كه خارج از كنترل فرد بودند و  ييها ويژگي يبرخ
 بودند گذارتأثير انيمرب ياددهي يها تواناييبر 

شامل فردي  برون يها ويژگي ؛)يبرون فرد يها ويژگي(
 قيتشو ستميو س نيمسؤولتوسط  ياز مرب تيطبقات حما

در  زين انيدانشجو گريد ياز سو. اثربخش بودند يمرب
علاوه بر چهار  فردي درون يها ويژگي ياصلمايه  درون

 ،يآموزش يها مهارت ،يتيريمد يها ويژگي طبقه ريز
به  زين انيكه مرب يعاطف يها ويژگيو  ياخلاق يها ويژگي

 يها ويژگيشامل  گريد طبقه ريآن اشاره داشتند، به دو ز
 نيا جينتا. اشاره نمودند يتيحما يها شو نق يظاهر

 ينيبال يمرب يها ويژگياز  يبرخ ييمطالعه با شناسا
و  تيريدر مد يديمف يتواند به عنوان راهنما مي اثربخش

هر . رديمورد استفاده قرار گ يپرستار ينيش بالزآمو
شده در  يمعرف يها يژگيكاربرد و گردد مي شنهاديپ دچن
 يضمن مطالعات آت ينيبال يريادگيآموزش و  تيهدا
  .گردد تيحما
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Characteristics of Efficient Clinical Teachers: Nursing Educators’ and 
Students’ Perspectives 

 
Mehdi Heidarzadeh1,Ahmad Izadi2,Azad Rahmani3,Vahid Zamanzadeh4 

 
Abstract 
 
Introduction: The importance of clinical education in personal and professional development of nursing 
students and their clinical skills is undeniable, so any weakness in clinical education can decrease the 
efficacy of nursing graduates. One of the most important factors affecting clinical education is clinical 
teachers and their quality of teaching. The purpose of this study was to determine the perspective of clinical 
teachers and nursing students on the characteristics of an efficient clinical teacher in nursing. 
Methods: This study is a qualitative research based on content analysis. Data were separately collected by 
conducting semi-structured interviews with 12 nursing clinical teachers who had 3 years of clinical teaching 
experience, and 15 nursing students passing fifth term or more of education. Data analysis was done after 
each interview through content analysis. The accuracy of data collection and analysis was achieved by 
external check (member and peer check). 
Results: From the viewpoint of clinical nursing teachers, efficient clinical teachers had two themes: extra-
personal and personal characteristics, while nursing students opted for only one theme: personal 
characteristics. The extra-personal theme had two subthemes including system encouraging effective clinical 
teachers, and support for clinical teacher; and personal characteristics according to the teachers included 
management characteristics, moral characteristics, educational skills, and emotional characteristics. 
According to the students, personal characteristics were managemerial, mora and emotional characteristics, 
educational skill, appearance and their supportive role. 
Conclusion: Clinical teachers and students had the same idea about efficient clinical teachers on most 
characteristics, but the main differences lay in the viewpoints of teachers on some characteristics that affect 
the educational process and were out of their control; and also students pointed to the teachers’ appearance 
and supportive role. The result of this study identifies some characteristics of efficient clinical teachers and 
can be used as a guideline in clinical management and education.It is also suggested that more studies be 
done to support the application of these characteristics in clinical education. 
 
Keywords: Effective clinical teacher, Clinical education, Clinical teachers, Nursing student 
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