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علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و  نيازهاي اطلاعاتي اعضاي هيات
   دسترسي به اطلاعاتي برايشانهاي ا شيوه

  
  حسن قهنويه ،*رضا رحيمي علي

  
  

  چكيده
 اولويت نيازهاي يينعلمي، اين مطالعه با هدف تع  هيأتي از آنها براي اعضاي و آگاهي اطلاعاتيازهاي نيتبا توجه به اهم :مقدمه

هاي دسترسي به آنها انجام شده است تا تهيه، گردآوري و سازماندهي اطلاعات در مراكز  علمي، و شيوه يأت هيعاتي اعضااطلا
  . صورت پذيردي با كارايي و روند بهترههاي دانشگا  و كتابخانهيرسان اطلاع
در دانشگاه علوم ) ي گروه آموزش60در  نفر 616( يعلم يأت هي اعضايه، كل1386 مقطعي در سال يفي مطالعه توصيك يط :ها روش

آوري شد   محقق ساخته روا و پايا، جمع  تكميل پرسشنامهيقها از طر داده. گرفتند  مورد مطالعه قراريصورت سرشماره پزشكي اصفهان ب
  .يدگرد  تحليل يرمن از آمار توصيفي و ضريب همبستگي اسپده با استفاSPSS يافزار آمار و در نرم
 و ي، مجلات چاپي، چاپيها كتاب:  عبارت بودند ازي منابع اطلاعاتهاي يت اولوينتر  و مهميشترينساس نتايج مطالعه با بر :نتايج
 يك،پست الكترون:  به اطلاعات به ترتيب شاملي دسترسهاي يوه و پركاربردترين شي ميزان آشنائيشترينب. ي تخصصي اطلاعاتيها بانك

 به ي سهولت دسترسينب.  بوديگان راي تخصصي اطلاعاتيها  جستجوگر، و بانكي موتورهانشگاه،ا دخانگيكتابخانه محل كار، صفحه 
 مورد ي جامعه از پوشش منابع اطلاعاتمندي يت رضايز و نياز، مورد ني در كتابخانه محل كار و پوشش منابع اطلاعاتيمنابع اطلاعات

  . وجود داردبستگيم دانشكده ها و استفاده از آنها هيها  در كتابخانهيازشانن
علمي از منابع الكترونيك و جديد كتابخانه، لازم است تدابيري جهت آموزش و   هيأتي محدود اعضاي هبا توجه به استفاد :گيري نتيجه
  .علمي از منابع جديد اطلاعاتي اتخاذ گردد  هيأتي اعضايشتر بيمند بهره

  
  .علمي يأتبه اطلاعات، اعضاي ه اطلاعاتي، دسترسي يازهاي ني،نيازسنج :هاي كليدي هوا
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  مقدمه 
 ي تلقي كاربردي اجتماعيق تحقي اطلاعات نوعيازسنجين

 انجام آن الهام گرفته از يندهايها و فرا شود كه روش مي
 در يز حاصل از آن نيج است و نتايعلوم اجتماع

ها مورد استفاده قرار   و توسعه برنامهگذاري ياستس
                                                 

دانشكده مديريت و ) يدار بگروه كتا(ي  مربرضا رحيمي، علي: نويسنده مسؤول *
  rahimi@mng.mui.ac.ir. رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان اطلاع

، يشاغل در دانشكده دندانپزشكي، رسان  و اطلاعيدار كارشناس ارشد علوم كتابحسن قهنويه، 
  )ghahnaviyeh@dnt.mui.ac.ir(. فهان، ايران،اصدانشگاه علوم پزشكي اصفهان

 اصفهان به ي دا نشگاه علوم پزشكي در معاونت پژوهشيقاتي تحق186011 طرح با شماره ينا
  .ثبت رسيده و هزينه آن از طرف اين معاونت پرداخت شده است

 اصلاح شده و 1/10/89 به دفتر مجله رسيده، در تاريخ 1/11/87اين مقاله در تاريخ 
  . پذيرش گرديده است14/10/89اريخ در ت

  اي  جامعه ي اصل  و پويا از ملزوماتي دائم نيازسنجي. گيرد يم
ها در  ها و سازمان ، گروه  مردم  مشاركت  به  كه است

   و مهم  جدي  اصل  يك  عنوان  امور، به  و اداره گيري تصميم
 از  ه ك  از احساس و نيرويي  است نياز عبارت). 1(نگرد مي

 را   و عمل گيرد و انديشه  مي  سرچشمه  آدمي  و ادراك ذهنيات
  پردازد تا وضع مي  رفتاري   انجام  فرد به كند كه  مي  تنظيم چنان

 را به   نارضايتي  تغيير دهد و حالت  معين موجود را در جهتي
 و   بخشي نيازسنجي فرايند نظم). 2( كند  و ارضا تبديل رضايت
 مستلزم به سنجينياز) 3( است  اجتماع  نيازهاي يبند اولويت

باشد كه به كمك  هاي علمي خاص و فنوني مي كارگيري روش
 بهبتوان  شود تا ي گردآوريازها متناسب با نعاتيآنها اطلا
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 جامعه يا فرد، گروه و يازهايها و ن  مناسب خواستهيالگوي
  ).4(يافتدست 
 ي اطلاعاتازهايي از ني اطلاعات، آگاهيازسنجي از ن هدف

استفاده آنها،  مورد ي منابع اطلاعاتيينكاربران، تع
 ،ي اطلاعاتيازهاي نين و سطح تاميت رضايزانآزمودن م

 موانع يينبا توجه به منابع موجود و در دسترس، با تع
 نيازسنجي اطلاعاتي.  مي باشديابي موثر در رفتار اطلاع

 يرسان مراكز اطلاعها و  كاو درباره كتابخانه و  به كندنهمچني
 را در يرسان ها و مراكز اطلاع پردازد و نقش كتابخانه مي

 يابي و ارزي و نقد و بررسيابي  رفتار اطلاعيندتعيين فرا
  ).4(كند  بررسي مييرسان  اطلاعهاي يستمس

 اطلاعاتي يي در پژوهشي به بررسي نيازهاچ و طلاقياسي
,  ايرانهاي علوم پزشكي علمي در دانشگاه يأتاعضاي ه

هاي جهان  تهران و شهيد بهشتي و برخي از دانشگاه
نتايج اين مطالعات حاكي از تفاوت و تنوع . پرداخته اند
  ).6 و5( در دسترس متخصصان بود يمنابع اطلاعات

كنندگان منابع  باره استفاده  تحقيقات مشابه درنتايج
گر آن است كه نيازهاي اطلاعاتي و رفتار   نشانياطلاعات

يابي محققان هر رشته با رشته ديگر متفاوت  عاطلا
چنين نيازها و رفتارهاي متنوعي ضرورت ارائه ). 7(است

خدمات مختلف را بر مبناي رشته دانشگاهي 
 دانشگاهي مشخص هاي ابخانهكنندگان در كت استفاده

 در ي استفاده از منابع اطلاعاتيزانرو م يناز ا. سازد مي
در دسترس بودن منابع  شناخت و يزاندرجه اول به م

 منابع يازسنجياز طرف ديگر در كنار ن.  دارديبستگ
 ي مشابه بررسيقات و تحقيق تحقين آنچه در اي،اطلاعات

 محققيني كه با يا كه آباشد ي نكته مينشده توجه به ا
دسترسي به اطلاعات از طريق اينترنت، به كاوش 

ود  به اطلاعات مورد نياز خشوند ي موفق مپردازند يم
 پيدا كنند يا خير؛ و آيا آنها صرفا از يك شيوه يدسترس

 به اطلاعات مورد درخواست استفاده يجهت دسترس
 را به اين منظور ي متفاوتيها  يا اينكه شيوهكنند يم
  ؟كنند ي متخابان
 جامعه، ي اطلاعاتيازهاي نيين مطالعه منظور از تعين ادر

جود در  موي انواع منابع اطلاعاتي و شناسائيصتشخ
 مستقر در يرسان  و مراكز اطلاعيا  كتابخانهيواحدها

 استفاده يعلم يات هي اعضايدگاه كه دباشد يها م دانشكده
 راستا مورد ينهاي دانشگاهي را در ا كننده از كتابخانه

 ي قرار داده است؛ و علاوه بر آن چگونگيل و تحلشسنج
 توسط جامعه با هدف بررسي يازها نين به ايدسترس

هاي دسترسي به   نيازهاي اطلاعاتي و شيوهيتولوا
 ي منابع اطلاعاتيپوشان  هميزاطلاعات توسط آنها و ن
 آنها در سال ي اطلاعاتيازهايموجود در دانشگاه با ن

 . قرار گرفته استي، مورد بررس1386
  

  ها روش
 است كه در ي مقطعيفي مطالعه توصيكمطالعه حاضر 

.  انجام شد1386 سال  اصفهان دريدانشگاه علوم پزشك
 و يد انتخاب گرديصورت سرشماره  بيقجامعه تحق
 60 مستقر در يعلم يأت هي نفر اعضا616 يهشامل كل

بهداشت، پرستاري و (  هفت دانشكدهيگروه آموزش
مامايي، پزشكي، توانبخشي، داروسازي، دندانپزشكي، 

 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك) سانير مديريت و اطلاع
  آوري اطلاعات از يك پرسشنامه نظور جمعبه م. بود

پرسشنامه متشكل از سه . ساخته استفاده شد محقق
آوري اطلاعات دموگرافيك  قسمت اول به جمع. قسمت بود
دهندگان خواسته  پرداخت، در قسمت دوم از پاسخ كاربران مي

 تا يكشد كه منابع اطلاعاتي خود را با اختصاص اعداد  يم
 نظرات ،در قسمت سوم پرسشنامه. دبندي نماين  رتبهسه

، سهولت دستيابي به كاربران در مورد نيازهاي اطلاعاتي
دهي كافي و رضايت از منابع  منابع اطلاعاتي، پوشش

هاي دسترسي به اين منابع جستجو  مورد نياز و شيوه
 5دهي قسمت سوم، مقياس ليكرت  مرهشيوه ن. شد يم

 ضعيف و بسيار بسيار قوي، قوي، متوسط،( اي بود درجه
 هحداقل نمر. شد  امتياز داده مييك تا پنجكه از ) ضعيف

 ييروا.  بود205 و حداكثر 41پرسشنامه  از اين قسمت
 آن يايي و پايكارشناسان موضوعپرسشنامه توسط 

 ييد مورد تا88/0توسط آزمون آلفاي كرونباخ با مقدار 
در  ،پرسشنامه نهايي بين افراد جامعه پژوهش. قرار گرفت

هاي آموزشي دانشگاه با مراجعه  هر يك از گروه
آنها، توسط همكاران  توزيع و پس از تكميل يحضور

ها در   و سپس با ورود دادهيدآوري گرد تحقيق جمع
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 يفي و با استفاده از آمار توصSPSS10 يافزار آمار نرم
 ين بجهت بررسي رابطه( يرمنو ضريب همبستگي اسپ

  .ه و تحليل قرار گرفتمورد تجزي) يفي كيرهايمتغ
  

  نتايج
به )  درصد57(  نفر337 ي،علم يأت نفر عضو ه616از 

)  درصد6/65(  نفر227از اين تعداد . پرسشنامه پاسخ دادند
  .زن بودند)  درصد5/31(  نفر110مرد و 

توزيع فراواني منابع اطلاعاتي مورد استفاده توسط 
 براساس.  ارائه شده استيكجامعه پژوهش در جدول 

نتايج اين جدول بيشترين ميزان فراواني منابع اطلاعاتي 
، كتاب و كمترين مربوط به راهنماي مقالات ها هدانشكد

  . استIranmedexعلوم پزشكي 
 اصفهان ي دانشگاه علوم پزشكيعلم يات هي اعضاهمچنين

 به ي دسترسهاي يوه از ش و استفادهي آشنائيشترينب

 كتابخانه محل كار، يك،نپست الكترو: يباطلاعات را به ترت
 جستجوگر وب، و ي وب دانشگاه، موتورهايصفحه خانگ

 موجود در وب ابراز يگان راي تخصصي اطلاعاتيها بانك
 و استفاده را در مورد ي ميزان آشنائمترين ك.اند نموده

پست " يب ترتينبه ا.  اعلام كردندينشي اطلاعات گزيوهش
 هاي يوه و شين،يشتر در ب27/4 يانگين با م"يكالكترون

 در 59/1 يانگين با م"SDI" يا " اطلاعاتينشيگز"
 ين بي همبستگيينجهت تع.  قرار گرفته استيزان مينكمتر

 از يك از هر يعلم يات هي اعضاتفاده و اسي آشنائيزانم
 يب به اطلاعات توسط آنها، ضري دسترسهاي يوهش

 650/0 از يش محاسبه شد كه مقدار بيرمن اسپيهمبستگ
 يدهنده همبستگ  نشانيب، ضرين ايبرا >001/0p و

  . عوامل مذكور استينمعنادار و متوسط ب

  
  علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  هيأتي منابع مورد استفاده توسط اعضا و ميانگين و انحراف معيارو فراواني  توزيع:1 جدول

   اطلاعاتي منابع  اي خانهفراواني استفاده اعضاي هيات علمي از منابع كتاب
  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد

  ميانگين و انحراف معيار

  16/4±94/0  5)5/1(  14)2/4(  42)5/12(  113)5/33(  136%)4/40(  كتاب
  67/3±01/1  11%)3/3(  31%)2/9(  80%)7/23(  139%)2/41(  68%)2/20(  مجله
  61/2±19/1  69%)5/20(  82%)3/24(  95%)2/28(  52%)14/15(  23%)8/6(  نامه پايان
  5/2±14/1  78%)1/23(  83%)6/24(  93%)6/27(  53)15/%7(  13%)9/3(  هاي تحقيقاتي طرح

  91/2±18/1  49%)5/14(  51%)1/15(  114%)8/33(  64%)19(  30%)9/8(  دانشگاه شبكه محلي
  78/2±06/1  43%)8/12(  66%)6/19(  121%)9/35(  61%)1/18(  13%)9/3(  مجلات دانشگاه

  68/2±10/1  53%)7/15(  80%)7/23(  96%)5/28(  67%)9/19(  11%)3/3(  هاي دانشگاه كتاب
EBM  )3(%10  )5/9(%32  )3/19(%65  )2/31(%105  )24(%81  23/1±36/2  

MD consult  )7/2(%9  )1/10(%34  )9/19(%67  )3/27(%92  )1/26(%88  19/1±35/2  
Springer  )5(%17  )2/17(%58  )1/23(%78  )8/20(%70  )4/18(%62  24/1±64/2  
  Elsevier Sc  )1/18(%61  )1/29(%98  )1/23(%78  )3/11(%38  )1/10(%34  27/1±43/3مجموعه
  Elsevier Sc.   )7/15(%53  )3/27(%92  )4/21(%72  )9/13(%47  )6/11(%39  22/1±24/3 آرشيو

Blakwell  )9/11(%40  )2/25(%85  )2/28(%95  )6/11(%39  )1/13(%44  26/1±12/3  
  Ovid  )5/14(%49  )8/25(%87  )1/23(%78  )7/15(%53  )9/11(%40  09/2±16/3-مدلاين

  Ovid  )2/12(%41  )4/18(%62  )6/22(%76  )4/18(%62  )19(%64  32/1±84/2مجلات 
Proquest  )1/13(%44  )2/17(%58  )2/25(%85  )8/14(%50  )7/18(%63  33/1±9/2  

iranmedex  )5(%17  )9/8(%30  )2/68(%20  )9/24(%84  )6/30(%103  38/1±25/2  
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   علمي به تفكيك هر دانشكده  هيأتي استفاده شده توسط اعضاي منابع اطلاعاتين و كمتريشترينميانگين و انحراف معيار ب: 2 جدول
  كمترين ميانگين  بيشترين ميانگين  دانشكده

  كتاب فارسي و لاتين   دانشكده دندانپزشكي
55/0±5/4  

Iranmedex 
08/1±2  

  ن كتاب فارسي و لاتي  دانشكده پرستاري
69/0±65/4  

Elsevier   
11/1±3/2  

  كتاب فارسي و لاتين  رساني دانشكده مديريت و اطلاع
69/0±94/3  

Md consult  
83/0±81/1  

  Medline ovid  دانشكده توانبخشي
16/1±2/4  

Md consult   
12/1±5/1  

  هاي چاپي دانشگاه كتاب  دانشكده بهداشت
76/0±2/4  

  ها پايان نامه
13/1±3/2  

  هاي فارسي و لاتين كتاب  يدانشكده پزشك
12/1±9/3  

  هاي تحقيقاتي طرح
07/1±9/2  

   Elsevier  دانشكده داروسازي
05/1±1/4  

  تحقيقاتيهاي  طرح
96/0±1/2  

  
منابع اطلاعاتي با بيشترين و كمترين ميانگين استفاده به 
 .تفكيك هر دانشكده در جدول دو ارائه شده است

رسي به منابع براساس نتايج مطالعه كنوني بين دست
 در كتابخانه ارتباط معناداري آنهااطلاعاتي و پوشش 

 همچنين بين سهولت )>001/0p (و) =819/0r( وجود دارد
دسترسي به منابع اطلاعاتي در كتابخانه محل كار، و 

 r=81/0( پوشش مربوطه همبستگي معناداري وجود دارد
بين منابع اطلاعاتي مورد نياز و ). >05/0pو 

مي از پوشش منابع عل  هيأتيدي اعضامن رضايت
اطلاعاتي مورد نيازشان در كتابخانه محل كار رابطه 

  )>05/0p  وr=8/0.(معناداري وجود دارد
  

  بحث
در راستاي هدف مطالعه كه بررسي نيازهاي اطلاعاتي و 

باشد  علمي از منابع اطلاعاتي مي  هيأتيآگاهي اعضا
شگاه علوم  دانيعلم يأت هينتايج نشان داد كه اعضا

 منابع هاي يت اولوينتر  و مهميشترين اصفهان بيپزشك
 يها به منابع چاپ  خود را در اكثر دانشكدهياطلاعات

 يشترين است كه بي امر در حالينا. اند اختصاص داده
 ي و آموزشي پژوهشي، تحولات علميدتريناطلاعات و جد

 نيز قابل دسترسي يكي در منابع الكتروني پزشكيها هحوز

تواند  عدم استفاده مناسب از منابع الكترونيكي مي. ستا
علمي با اين   هيأتيبه علت عدم آگاهي و آشنايي اعضا

 يها داران كتابخانه ب كتا مهمشبا توجه به نق. منابع باشد
 يدانشگاه در آموزش و آشنايي و تشويق اعضا

علمي به استفاده از منابع الكترونيكي، لازم است  هيأت
 آموزشي مناسب جهت افزايش آگاهي و هاي برنامه

  .علمي از اين منابع برگزار شود  هيأتيآشنايي اعضا
 استفاده شده ي منابع اطلاعاتيشترين بها يافته اساس بر

 يجه، نتينا. باشد ي مي چاپيها  كتابيقتوسط جامعه تحق
 ير نظيران مطالعات انجام شده در ايگر دهاي يافتهبا 
همخواني ) 8( در خارج از كشور، و)6(يو طلاچ) 5(ياسيق

تواند  ، اين نتيجه مينويسندگان اين مقالهبنا به نظر . دارد
 ي اعضاي عدم آموزش كافيا و ي آگاهدم از عيناش
 يكي الكتروني استفاده از منابع غنينه در زميعلم يأته

 يرگذاربا توجه به اين نتايج نقش تاث). 9( باشدياطلاعات
 آموزش و يت، در هدايان پزشكرسان داران و اطلاع بكتا

 هر چه بهتر يبردار علمي در بهره  هيأتياستفاده اعضا
 نمايان يش از پيش برساني اطلاع ين نوهاي يوهاز ش
 تحقيق گيل نيز نشان داد كه يجبا وجودي كه نتا. شود مي

 آنها عملا از منابع الكترونيكي استفاده يقجامعه تحق
   ).10( لازم را ندارند از اهميتيكنند و اطلاع كاف ينم
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علمي به طور   هيأتي نتايج مطالعه كنوني اعضابراساس
 موجود در ي به منابع اطلاعاتي دسترس؛متوسط
 محل كار خود دارند و رضايت آنها از يها كتابخانه

 در كتابخانه محل كار، ياز مورد نيپوشش منابع اطلاعات
 نشان  مطالعهيج امر نتاينعلاوه بر ا.  استي نسبيتيرضا

 محل كار توانسته است به طور نسبتاً نه كه كتابخادهد يم
 يعلم يأت هي اعضاياز مورد ني تخصصيكامل منابع اطلاعات

پست " كنوني هبا توجه به نتايج مطالع. را تأمين كند
 يوه شينتر  و استفاده از آن به عنوان مرسوم"يكيالكترون

علمي بوده   هيأتي اعضاينشناخته شده منابع اطلاعاتي در ب
 "Alert" يا " SDI" يا " اطلاعاتينشيگز" يها يوهاست، و ش
  . قرار گرفته استيزان ميندر كمتر

 گونه ين اتوان ي م؛ها  دانشكدهين بي كليسه مقادر
 ي و دندانپزشكي پرستاريها گيري كرد كه دانشكده نتيجه

.  الكترونيك دارنديبيشترين استفاده را از منابع اطلاعات
 يشترين دو دانشكده همچنين بين ايعلم يات هياعضا

 موجود در ي از منابع اطلاعاتمندي يت رضايزانم
  .اند كتابخانه دانشكده خود را ابراز داشته

توان به محدود بودن   اين مطالعه ميهاي يت محدوداز
جامعه پژوهشي به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان اشاره 

كميل علمي در ت  هيأتيعدم همكاري اعضا. كرد
دهي محدوديت  ها و پايين بودن درصد پاسخ پرسشنامه

  .ديگر اين مطالعه است

 اساس نتايج اين مطالعه، آموزش استفاده از منابع بر
 آموزشي جهت يها  و برگزاري كارگاهين نوياطلاعات

 ي به اعضايا  كتابخانهياستفاده از منابع اطلاعات
 ييراتبه تغ با توجه ينهمچن. شود  پيشنهاد مييعلم ياته

 و ي پژوهشي و روزافزون در منابع اطلاعاتياساس
 يفي و كيگردد به منظور بهبود كم ي ميشنهاد پي،آموزش

ها و معاونت   كتابخانهياين منابع اقدامات لازم از سو
 ينبا ا. يرد انجام گيهاي علوم پزشك  دانشگاهيپژوهش
 ي و آموزشيتي هداي، مشورتگذار ير به نقش تاثيدحال با
 و ي جهت دسترسيرسانان پزشك داران و اطلاع كتاب

 يكي و الكتروني چاپي اطلاعاتابع از انواع منينهاستفاده به
  . نيز توجه شودي دانشگاه علوم پزشكيها در كتابخانه

  
  گيري نتيجه

هاي نوين و ايجاد تحول در  با وجود تكنولوژي
رساني الكترونيك، استفاده اعضاي  هاي اطلاع سيستم
علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از اين منابع كم  هيات

علمي همچنان براي روزآمدي  است و اعضاي هيات
. متكي هستند) كتاب و مجله( اطلاعات خود به منابع چاپي

هايي جهت آشنايي و  اين امر ضرورت برگزاري برنامه
هاي اطلاعاتي را   اين شيوهازعلمي   هيأتياستفاده اعضا
  .آشكار مي كند
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Faculty Members' Informational Needs and their Methods of Access 
to information in Isfahan University of Medicals Sciences 

 
Alireza Rahimi1, Hassan Ghahnaviyeh2 

 
Abstract 
 
Introduction: Faculty members' needs to information and their awareness towards these needs, is of special 
importance. So that, this study was performed to determine the priority of faculty members' informational 
needs and their method of access to information in order to improve the efficacy and the procedures of 
supply, collection, and organization of information in informatics centers and libraries of the university. 
Methods: In a descriptive cross sectional study in the year 2007, all faculty members of Isfahan University 
of Medical Sciences (616 faculty members in 60 educational departments) were studied. Data was gathered 
using a valid and reliable researcher made questionnaire. Then, the data were analyzed by SPSS software 
using descriptive statistics and Spearman correlation coefficient.  
Results: According to the findings, the majority and the most important priorities of information resources 
included: print books, print journals, and specialized databases. The most familiarity with and the most 
applicable methods of access to information were electronic mail, workplace library, home page of Isfahan 
University of Medical Sciences, search engines, and free on line medical databases. There was a correlation 
between easy access to information in workplace’s library, the coverage of needed information resources, 
and population’s satisfaction with the coverage of needed information resources in school libraries and their 
usage.  
Conclusion: Considering the limited usage of libraries’ electronic and new resources by faculty members, it 
is recommended to plan for faculty members' education which may lead to the more use of new information 
resources. 
 
Key words: Needs assessment, informational needs, access to information, faculty members. 
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