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يِ آموزشيِ دانشجويان پزشكي، در دانشكده ارزيابي فرآيند استاد راهنما
  اصفهان دانشگاه علوم پزشكي پزشكي
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  چكيده
وجود  يطيشرا يندهد در چن يم قرار تأثير و سلامت آنها را تحت يريمتعدد مواجهند كه فراگ يها سبا استر يپزشك ياندانشجو :مقدمه

استاد  يندفرآ ي،پزشك ياندانشجو ييو راهنما يتبه هدف حما يلاصفهان جهت ن يدر دانشكده پزشك. است يضرور يتيحما يها  يستمس
  .يدگرد يبررس ينفعانذ يترضا يزاناستاد راهنما و م يندفرآ ييپژوهش كارا يندر ا. باشد مي يتراهنما در حال فعال

 يـه جامعـه هـدف شـامل كل   . اصفهان انجـام گرفـت   يدانشگاه علوم پزشك يدر دانشكده پزشك يمقطع -يفيمطالعه توص ينا :ها  روش
اطلاعـات  . بـود ) نفـر  42(راهنما  يداسات يهو كل) نفر 466(گرفتند مي استاد راهنما قرار يندفرآ يتتحت حما يستيكه با يپزشك ياندانشجو

 يبـرا . انجـام شـد   SPSS افـزار  با استفاد از نـرم  ها  داده يآمار يلتحل. شد يآور و روا جمع ياته پاساخ وهشگردو نوع پرسشنامه پژ يلهبوس
  .يدگرد يتلق معنادارp >05/0و  يدمستقل استفاده گرد T از آزمون يانراهنما و دانشجو يدنظر اسات ينب يسهمقا

 آنان متفاوت بود  ينظرده نمرات يانگيندانستند اما م يرا ضروروجود استاد راهنما  ياندانشجو درصد 6/72و  يداسات درصد 3/93 :نتايج
)0001/0p<( .06/51 نمـرات   يـانگين بودند كـه م  يراض كاملاً يا ياستاد راهنما راض ينداز فرآ ياندانشجو درصد 5/25و  يداسات درصد

مشابه همچـون شـروع جلسـات     ياً با مواردعمدت يانراهنما و دانشجو يداسات يترضا. )>0001/0p( تداش معنادارآنان تفاوت  ينظرده
 يدتاك ي،در كنار مباحث آموزش يو شخص ياجتماع يجلسات در طول ترم توسط استاد، گنجاندن بحثها يبرگزار يگيريتوسط دانشكده، پ

اسـتاد راهنمـا،    يضحساس، وجود امكان انتخاب و تعو يها ندر زما جلسات يمنظم جلسات، برگزار يتوجه به برگزار يانه،بر جلسات ماه
 9/28. راهنمـا همـراه بـود    يداسات يبرا يقيتشو يندهايراهنما و توجه به فرآ يدجهت اسات يو جلسات گروه يآموزش يها  كارگاه يبرگزار
بودنـد اسـتاد    يانتقـال  يـا مهمـان   ين كه همگيااز دانشجو درصد 8/7خود نداشتند و  يبا استاد راهنما يملاقات يچه ياناز دانشجو درصد

  .اهنما نداشتندر
 كـه در حـال اجـرا    ينديآنها از فرآ يينپا يترضا يكندانند، ل مي يوجود استاد راهنما را ضرور يانراهنما و دانشجو يداسات :يريگ نتيجه

 .امكانات است يوفراهم كردن برخ ييراتتغ يبرخ يجادو ا يباشد نشانگر لزوم بازنگر مي
  

  يابيارز ي،پزشك ياندانشجو استاد راهنما، استاد راهنما، يندفرآ :يديكلي ها  واژه
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  مقدمه

شــي آن ذاتــا ســنگين و پــر رشــته پزشــكي و دوره آموز
هـاي   و لـذا نيـاز بـه وجـود سيسـتم     ) 6تـا 1(استرس اسـت 

ته تحصـيلي، هـم در   حمايتي بـراي دانشـجويان ايـن رش ـ   
مسائل آموزشـي و هـم در مسـائل شخصـي و اجتمـاعي      

ي متعدد نشـان  ها  بررسي). 10تا7و2و1(بيشتر مطرح است

داده است كه مواجه شدن با مشكلات و فشـارهاي متعـدد   
ــاد اســترس در       ــث ايج ــكي باع ــوزش پزش ــول آم در ط

اسـترس بـر    تـأثير  ).6تا4و1(گردد مي دانشجويان پزشكي
و روان و پيشــــرفت تحصــــيلي  روي ســــلامت جســــم

دانشجويان پزشـكي مـورد توجـه محققـين بـوده اسـت و       
توانـد منجـر بـه ايجـاد      مـي  هـا   گزارش شده ايـن اسـترس  
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بـه مصـرف سـيگار و الكـل،     افسردگي، پرخاشگري، اقدام 
م جسمي از قبيل سردرد و نـاراحتي گوارشـي،   ايجاد علاي

كاهش انگيزه، افت واضـح تحصـيلي و حتـي در مـواردي     
بـر مبنـاي نتـايج    ). 15تـا 9و6تـا 4(منجر به خودكشي گردد

ــومي   ــلامت عمـ ــنامه سـ  General Health)پرسشـ

Questionnaire)،   يك سوم از دانشجويان پزشكي دچـار
كـه عمـدتاً بـه دلايـل     ) 17تـا 15(هاي رواني هستند ناراحتي

آموزشي همچون حجم زيـاد مباحـث آموزشـي، تـرس و     
در دروس و عقـب   نگراني از كسـب ننمـودن نمـره قبـولي    

همچنـين  ). 18تـا 16(استاي  ماندن از دانشجويان هم دوره
برخي موارد اختصاصي رشته پزشـكي همچـون تشـريح    
جسد و ارتباط با مرگ و بيمـاري بـه عنـوان مـوارد مهـم      

  ).17و10و1(اند  كننده استرس و ناتواني مطرح شده ايجاد
ــب پيشــگفت، وجــود    ــر اســاس مطال ــن شــرايط و ب در اي

ا، نهادهـا و فرآينـدهايي در دانشـكده و دانشـگاه     ه سيستم
جهت حمايت و راهنمـايي دانشـجويان پزشـكي ضـروري     

 هـا   از طرف ديگر مسلم است كه اين حمايت. رسد مي بنظر
يي تبيين و تعريـف گـردد   ها  و فرآيند ها شبايد در قالب رو

هــاي حمايــت از  كــه از جملــه بهتــرين و مــؤثرترين شــيوه
و راهنمـايي دانشـجويان پزشـكي     دانشجو بـراي حمايـت  

هـاي   فرآيند استاد راهنما است كه در بسياري از دانشـكده 
پزشكي سطح جهان به عنوان يـك فرآينـد خـوب پذيرفتـه     

  ).19و16و2(شود مي شده و اجرا
اولين ارزيابي از فرآينـد اسـتاد راهنمـا در     1994در سال 

ن اي ـ. ي پزشكي در انگلستان انجام شـد ها  يكي از دانشكده
مطالعه نشان داد تنهـا نيمـي از دانشـجويان و يـك سـوم      

اين رضايت . اساتيد راهنما از فرآيند رضايت كامل داشتند
در دانشــجويان بيشــتر بــه وجــود نظــم در برگــزاري      

ــات ــات   (regularity)جلس ــدد جلس ــا تع ، (frequency)ت
تلاش فعالانـه اسـاتيد راهنمـا بـراي برگـزاري جلسـات و       

هـاي اجتمـاعي در كنـار     ر فعاليـت شركت دادن دانشـجو د 
  ).2(هاي درسي و آموزشي مرتبط بوده است فعاليت

ــه ــال  اي  در مطالع ــه در س ــكي   2000ك ــكده پزش از دانش

از  درصــد 4/18منتشــر شــد تنهــا    Dundeeدانشــگاه 
از اساتيد راهنما، فرآيند استاد  درصد 4/29دانشجويان و 

و مـوارد  راهنما را موفق دانسته و از آن رضايت داشـتند  
در رضــايت دانشــجويان مشــابه بــا مطالعــه قبلــي   مــؤثر
  ).16(بود

در خصوص اساتيد راهنما درمطالعـات بيـان شـده اسـت     
كنـد   مـي  ليتمسـؤو فردي كه به عنوان استاد راهنما قبول 

ي خاصي داشته باشد كـه از آن  ها  و مهارت ها  بايد ويژگي
ي ها  تي برقراري ارتباط، مهارها  جمله خودآگاهي، مهارت

، اعتماد به نفس، )20و2و1(تحصيلات معتبر ،مشاوره دادن
پـذيري، توانـايي همـدلي، و     ليتمسـؤو در دسترس بودن، 

اين اساتيد چنانچه ). 22و21و2(است مهارت مديريت زمان
تجربــه قبلــي از فعاليــت بــه عنــوان اســتاد راهنمــا داشــته 

) 23و16و2(و همچنين اگر خود پزشك باشـند ) 2و1(باشند
 رضـــايت و همكـــاري بيشـــتر در دانشـــجويان  موجـــب

رسد هنگامي كه اسـتاد   مي در اين راستا به نظر. گردند مي
راهنما اقدام به پيگيـري و برگـزاري اولـين جلسـه نمـوده      
است رضايت دانشجويان و پيگيـري آنهـا بـراي جلسـات     

همچنين اگر اولين جلسه بين اسـتاد  ). 2(بعدي بيشتر است
صميمانه و تنها جهت آشنايي  راهنما و دانشجوي پزشكي

بيشـتري در رضـايت دانشـجو خواهـد      تـأثير  اوليه باشـد 
نيز گزارش شده است چنانچه ادامه جلسـات  ). 2و1(داشت

و برگزاري آنها در طول ترم تحصيلي با پيگيـري اسـاتيد   
راهنما باشد رضايت و انگيزه دانشـجويان بيشـتر خواهـد    

ودن استاد راهنمـا  كه در دسترس ب اين نهايتاً .)16و2(بود
 در روزها و ساعات مشخص براي ملاقات با دانشجويان،

به سـزايي در انگيـزه دانشـجويان بـراي شـركت در       تأثير
  ).16و2(جلسات دارد

رسد كه مـؤثر بـودن فرآينـد     مي در چنين شرايطي به نظر
استاد راهنما تابع عوامـل متعـدد و در عـين حـال ظريفـي      

هنگام فعال سازي اين فرآينـد  بايد در  ها  است كه دانشكده
دانشـكده پزشـكي    .به اين عوامل توجه ويژه داشته باشند

فعـال   1383اصفهان فرآينـد اسـتاد راهنمـا را از مهرمـاه     
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نمود و اين فرآيند تحت نظارت معاونت آموزش علوم پايه 
در اين فرآيند، اساتيد راهنمـا  . دانشكده پزشكي ادامه دارد

علوم پايه دانشكده پزشكي و از علمي  هيأت از بين اعضاي
. گردنــد مــي طــرف معاونــت آمــوزش علــوم پايــه انتخــاب

دانشجويان تحت حمايت فرآينـد، دانشـجويان پزشـكي در    
) 7تــا  1تــرم ( مقــاطع علــوم پايــه و دوره مقــدمات بــاليني
 10-12ي هـا   هستند كه از طرف دانشكده پزشكي به گروه

اهنما به صـورت  نفره تقسيم شده و به هر يك از اساتيد ر
تصادفي يك گروه از دانشجويان جهت حمايت و راهنمايي 

 .شود مي سپرده

بديهي است كه در مورد هر فرآيند در حال اجـرا ارزيـابي   
دقيــق و مــداوم فرآينــد، شناســايي نقــاط ضــعف و قــوت، 
ــد در    ــارايي فرآين ــان و ك ــزان رضــايت ذينفع بررســي مي

كمـك ايـن    بـه . باشد مي رسيدن به اهداف، امري ضروري
ريزي جديـد جهـت بهبـود     برنامهارزيابي و بررسي، لزوم 

 عملكرد و كيفيت فرآينـد و ايجـاد تغييـرات لازم مشـخص    
فرآيند استاد راهنما نيز از اين امر مسـتثني نمـي   . گردد مي

خصوصاً نقش بسـيار مهـم ايـن فرآينـد در بهبـود      . باشد
 آموزي، انگيزه و سلامت دانشـجويان پزشـكي، لـزوم     علم

. نمايـد  مي ارزيابي و بررسي هر چه دقيقتر آنرا چند برابر
حال نظر به اينكه در دانشكده پزشـكي اصـفهان از زمـان    
شروع فعاليت فرآيند استاد راهنمـا ارزشـيابي گسـترده و    
دقيق جهت بررسي رضايت دانشجويان و اساتيد راهنما و 
كارايي فرآيند انجام نگرديده اسـت، ايـن مطالعـه طراحـي     

يد تا ضمن طراحـي ابـزاري بـراي ارزشـيابي فرآينـد      گرد
ميزان رضايت دانشجويان و اساتيد راهنمـا   ،استاد راهنما

از فرآيند مذكور، نقاط قوت و ضعف، و كارايي فرآيند در 
رسيدن به اهداف اوليه بررسي گردد تا در صورت لـزوم  

ريــزي جديـد جهــت بهبــود عملكـرد فرآينــد اســتاد    برنامـه 
  .ش رضايت ذينفعان انجام گيرديراهنما و افزا

  
  ها  وشر

باشد كـه در دانشـكده    مي مقطعي-مطالعه از نوع توصيفي

پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصـفهان، در نيمسـال دوم   
جامعـه هـدف شـامل    . انجام گرفـت  87-88سال تحصيلي 

كليه دانشجويان پزشكي كه بايستي تحـت حمايـت فرآينـد    
انشجويان مقاطع علوم پايه د(گرفتند  مي استاد راهنما قرار

و نيـز كليـه   ) و فيزيوپاتولوژي دانشكده پزشـكي اصـفهان  
علوم پايه كه به عنـوان اسـتاد راهنمـا    علمي  هيأت اعضاي
حجم نمونه، كل جامعـه هـدف بـود    . كردند، بود مي فعاليت

نفـر دانشـجو    466(كه به شيوة سرشماري انتخاب گرديد 
 ).نفر استاد راهنما 42و 

وري اطلاعات از طريق دو سـري پرسشـنامه   آ روش جمع
پژوهشگر ساخته براي دانشجويان و اساتيد راهنمـا بـود   

ابتـدا از  : بـه شـيوة زيـر طراحـي گرديـد      هـا   كه پرسشنامه
طريق مرور متون و مصاحبه بـا كارشناسـان، معيارهـاي    

هـاي مختلـف تعيـين     كيفيت فرآيند استاد راهنما در حيطـه 
ي معيارهاي به دست آمـده  گذار سپس جهت ارزش. گرديد

. براي دانشجويان و اساتيد راهنما تهيه شـد اي  پرسشنامه
اين پرسشنامه شامل كلية معيارهاي به دسـت آمـده بـود،    

 ي عضـو هـا   و توانـايي  هـا   ويژگي«حيطة  3كه معيارها در 
، »كنـد  مـي  كه به عنـوان اسـتاد راهنمـا فعاليـت    علمي  هيأت

راهنمـا و جلسـات    ويژگي گروههاي تحت نظـارت اسـتاد  «
وظـايف  «و  »برگزار شـده بـين اسـتاد راهنمـا و دانشـجو     

. بنـدي شـدند   تقسيم »دانشكده در قبال فرآيند استاد راهنما
يك سئوال باز جهت اعلام نظرها و پيشنهادهاي بيشتر در 

نفـر از   70سپس اين پرسشنامه به . پرسشنامه قرار گرفت
نفـر از   10و  ي مختلف يك تـا هفـت،  ها  دانشجويان از ترم

اساتيد راهنما بـه صـورت تصـادفي داده شـده و از آنهـا      
 10تـا   1خواسته شد به هـر يـك از معيارهـاي مـذكور از     

به مفهوم اينكه معيـار تقريبـاً اهميتـي     1نمره (امتياز بدهند
به اين مفهوم كه داراي بيشـترين اهميـت    10ندارد و نمره 

بـار   2از  پـس  هـا   دهـي بـه پرسشـنامه    ميزان پاسخ). است
گـذاري انجـام    بود وبـر مبنـاي ارزش   درصد 100پيگيري 

شده توسط دانشـجويان و اسـاتيد راهنمـا، معيارهـاي بـا      
طراحـي   درصد امتيـاز جهـت   50ميانگين ارزشي بالاتراز 
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  .پرسشنامه اصلي انتخاب شد
پرسشنامه اصلي براي دانشـجويان و اسـاتيد راهنمـا بـه     

بـراي يكسـان بـودن    صورت جداگانه و با حـداكثر تـلاش   
پرسشـنامه  . ت بين اساتيد و دانشجويان طراحي شدسؤالا

در اي  دانشجويان شامل سؤالات دموگرافيك و چند گزينـه 
جنسيت دانشـجو، جنسـيت اسـتاد راهنمـا، تـرم      : ارتباط با

تحصيلي، تعداد جلسات با استاد راهنما، محتواي جلسات، 
د مـذكور  پيشنهادات آنها در مـورد مـوار   تناوب جلسات و

پرسشنامه اساتيد شامل سؤالات دموگرافيـك و چنـد   . بود
در ارتباط با جنسـيت و مـدت زمـان فعاليـت بـه      اي  گزينه

عنوان استاد راهنما، همچنين تعـداد جلسـات بـا دانشـجو،     
پيشـنهادات آنهـا در    محتواي جلسـات، تنـاوب جلسـات و   

در پرسشنامه اصـلي معيارهـاي   . مورد موارد مذكور بود
آمده از مرحله قبل مطالعه، در مقياس ليكرت پنج  به دست

 ي عضـو هـا   ويژگـي « هقرار گرفت و در سه حيط ـاي  گزينه
 ،»كنـد  كه به عنـوان اسـتاد راهنمـا فعاليـت مـي     علمي  هيأت

هــاي تحــت نظــارت اســتاد راهنمــا و  ي گــروههــا  ويژگــي«
و  »جلســات برگــزار شــده بــين دانشــجو و اســتاد راهنمــا

، در هر دو »بال فرآيند استاد راهنماوظايف دانشكده در ق«
نحــوه ارزش گــذاري مقيــاس . پرسشــنامه قــرار داده شــد
، نظــري 4=، مــوافقم5=مــوافقم ليكــرت بــه صــورت كــاملاً

ــدارم ــالفم3=نـ ــاملاً 2=، مخـ ــالفم و كـ ــود و از  1=مخـ بـ
دهندگان خواسته شد نظرات خود را در رابطه با هر  پاسخ

ا يـك سـؤال بـاز بـراي     در انته ـ. بيان كننـد  ها  يك از گزينه
اعلام نظرات و پيشنهادات بيشتر در مـورد فرآينـد اسـتاد    

دانشجو و استاد راهنما قـرار   هراهنما در هر دو پرسشنام
مطالعــه  پرسشــنامه طراحــي شــده بــه صــورت. داده شــد
 3نفر از دانشـجويان تـرم    50در اختيار   (Pilot)مقدماتي

بـر طبـق   . فـت نفر از اساتيد راهنمـا قـرار گر   10پزشكي و 
نتايج به دست آمده از مطالعه مقدماتي، تغييرات نهايي در 

دانشــجو و اســتاد راهنمــا داده شــد و  ههــر دو پرسشــنام
  .پرسشنامه نهايي تهيه گرديد

ي هـا   پرسشنامه نهايي اسـاتيد راهنمـا بـا همكـاري گـروه     

آموزشي علوم پايه، به اساتيد راهنماي هر گروه آموزشي 
ي هـا   روز پرسشـنامه  10رف مـدت  تحويل داده شـد و ظ ـ 

هـاي علـوم پايـه     تكميل شـده توسـط پژوهشـگر از گـروه    
بــراي تحويــل پرسشــنامه نهــايي بــه . تحويــل گرفتــه شــد

ي مختلــف علــوم پايــه و هــا  دانشــجويان پزشــكي در تــرم
ي درس هـا   فيزيوپاتولوژي، پرسشنامه بعد از اتمام كـلاس 

توسط  توسط پژوهشگر به دانشجويان تحويل داده شد و
دانشجويان در همان زمان تكميـل شـده و بـه پژوهشـگر     

ضمناً با توجه به حذف ورودي بهمن مـاه  . بازگردانده شد
ــيلي  ــال تحصـ ــال دوم سـ ــه 87-88 در نيمسـ ، در مطالعـ

تـا هفـتم   ي دوم ها  دانشجوي ترم يك وجود نداشت و ترم
  .مورد بررسي قرار گرفتند

 SPSS-16افـزار  مبـا اسـتفادا از نـر    هـا   آناليز آمـاري داده 
ــا و   . انجــام شــد ــين نظــر اســاتيد راهنم ــراي مقايســه ب ب

 p>05/0مستقل استفاده گرديد و  T دانشجويان از آزمون
  .تلقي گرديد معنادار

  
  نتايج

نفر به پرسشنامه پاسخ دادنـد   30نفر اساتيد راهنما  42از 
 درصـد  Response rate( 4/71( دهـي  و لذا ميـزان پاسـخ  

 3/13مـذكر و   درصـد  7/86 سـخ دهنـده  از اساتيد پا. بود
 درصـد  7/66از لحاظ سابقه فعاليـت،  . مونث بودند درصد

 3/33تـرم تحصـيلي و    5از اساتيد راهنما براي بيشـتر از  
ترم تحصيلي بـه عنـوان اسـتاد راهنمـا      5تا  1بين  درصد

  .فعاليت داشتند
دانشــــجوي پزشــــكي مقطــــع علــــوم پايــــه و   466از 

پاسخ دادند و لذا  ها  ه پرسشنامهنفر ب 346فيزيوپاتولوژي 
از . بـود  درصـد  Response rate (2/74(دهي  ميزان پاسخ

از  درصـــد 2/31لحـــاظ ســـابقه ورودي بـــه دانشـــگاه،  
ــخ ــرم   پاس ــدگان در ت ــرم  درصــد 6/6، 2دهن  9/6، 3در ت
در  درصـد  6/24، 5در تـرم   درصـد  11، 4در ترم  درصد

. بودند مشغول به تحصيل 7در ترم  درصد 7/19و  6ترم 
-88با توجه به حذف ورودي بهمن مـاه از نيمسـال دوم   (
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العـه دانشـجوي   در دانشكده پزشـكي اصـفهان، در مط   87
  ).حضور نداشت 1ترم 

مونـث   درصـد  8/58از دانشجويان مـذكر و   درصد 2/41
از دانشجويان، استاد راهنماي مذكر و  درصد 4/84. بودند

از  درصـد  8/7. استاد راهنماي مونـث داشـتند   درصد 8/7
دانشجويان اعلام نمودند اسـتاد راهنمـا ندارنـد، چـون از     
طرف دانشكده براي آنها استاد راهنمـا مشـخص نشـده و    

  .به آنها معرفي نگشته است
دهنـده بـه پرسشـنامه     پاسـخ  از دانشـجويانِ  درصد 3/63

اعلام نمودند استاد راهنما داشـته و بـا وي در جلسـات و    
ــات ــت   ملاق ــز شــركت داش ــايي ني ــد  هه از  درصــد 9/28، ان

بـا  اي  دانشجويان استاد راهنما داشته ولي در هيچ جلسـه 
ــته  ــركت نداش ــد  وي ش ــد 8/7، و ان ــجويانِ  درص از دانش

نظـر گـروه اول   . دهنـده نيـز اسـتاد راهنمـا نداشـتند      پاسخ
 2دانشجويان در مقايسـه بـا نظـر اسـاتيد راهنمـا و نظـر       

 رشگــروه ديگــر دانشــجويان بــه صــورت جداگانــه گــزا 
  .گردد مي

  
  برگزاري اولين جلسه -1

  ديدگاه اساتيد راهنما
ــي از اســاتيد راهنمــا اعــلام  درصــد 7/46:وضــعيت فعل
براي برگزاري اولين جلسه اقدام كردنـد و   نمودند شخصاً

بقيه گزارش كردنـد برگـزاري اولـين جلسـه بـا همـاهنگي       
دانشكده پزشكي يا دانشـجويان تحـت نظـارت آنهـا بـوده      

  .است
ايـن  ) درصـد  3/63(پيشنهاد اكثر اساتيد راهنمـا   :پيشنهاد

بود كه بهتر است برگـزاري اولـين جلسـه بـا همـاهنگي و      
و بقيه اين اقـدام را وظيفـه    پيگيري دانشكده پزشكي باشد

  .دانستند مي دانشجو و استاد راهنما
  

  ديدگاه دانشجويان
از دانشـجويان اعـلام كردنـد     درصد 9/42:وضعيت فعلي

و  انـد   ي اولـين جلسـه اقـدام نمـوده    شخصا جهت برگـزار 

سايرين گزارش نمودند استاد راهنماي آنهـا يـا دانشـكده    
  .پزشكي برگزاري اولين جلسه را بر عهده داشته است

از دانشجويان اعتقـاد داشـتند بهتـر     درصد 9/47:پيشنهاد
است برگزاري اولـين جلسـه از طـرف دانشـكده پزشـكي      

 دانشجو و استاد راهنماباشد و بقيه اين وظيفه را بر عهده 
  .دانستند مي

 
 برگزاري جلسات در طول ترم تحصيلي -2

  ديدگاه اساتيد راهنما
از اســاتيد راهنمــا اعــلام  درصــد 7/46 :وضــعيت فعلــي

براي برگزاري جلسـات بـا دانشـجويان در     كردند شخصاً
از اسـاتيد راهنمـا    درصـد  7/26نمايند،  مي طول ترم اقدام

ل يـك تـرم بـا دانشـجويان     گزارش كردند معمولا در طـو 
خود ملاقاتي ندارند و سايرين گـزارش نمودنـد برگـزاري    
جلسات در طـول تـرم بـا همـاهنگي دانشـكده پزشـكي يـا        

  .شود مي دانشجويان تحت نظارت آنها انجام
بـر  ) درصـد  3/43(پيشنهاد عمده اساتيد راهنمـا   :پيشنهاد

اين مبنا بود كه بهتر است برگزاري جلسات در طول تـرم  
بر عهده استاد راهنما باشد و بقيه دانشجو و دانشـكده را  

  .دانستند مي ل پيگيريمسؤو
  

 ديدگاه دانشجويان

از دانشجويان اعلام نمودنـد   درصد 2/33 :وضعيت فعلي
جهت برگزاري جلسات در طول ترم اقدام كرده و  شخصاً

از  درصـد  4/54كننـد،   مـي  به استاد راهنماي خود مراجعه
در طول يك تـرم اسـتاد    م نمودند معمولاًدانشجويان اعلا

كنند و سايرين گزارش كردند  راهنماي خود را ملاقات نمي
 دانشكده پيگيـري  برگزاري جلسات توسط استاد راهنما يا

  .شود مي
بر ايـن   )درصد 2/54(پيشنهاد اغلب دانشجويان  :پيشنهاد

ل پيگيـري و  مسـؤو بهتر است استاد راهنما  اساس بود كه
لسات در طول ترم باشد و بقيه ايـن وظيفـه را   برگزاري ج

 .دانستند مي بر عهده دانشكده يا دانشجو

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
25

 ]
 

                             5 / 16

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-1262-en.html


  سليمه سيروس و همكاران  ارزيابي فرايند استاد راهنمايِ آموزشي
 

   http://journals.mui.ac.ir)                         5(10؛ 1389زمستان ) / نامه توسعه آموزش ويژه(مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي /      688

  
  محتواي جلسات برگزار شده -3

 ديدگاه اساتيد راهنما

از اساتيد راهنما اعلام كردند  درصد 3/13 :وضعيت فعلي
ــجو      ــي دانش ــائل آموزش ــه مس ــات ب ــت جلس ــتر وق بيش

ردنـد در  گزارش ك درصد 7/76شود و  مي اختصاص داده
ي هــا  جلســات هــم بــراي مســائل آموزشــي و هــم نگرانــي

  .شود مي شخصي دانشجو وقت گذاشته
تاكيـد   مسألهبر اين ) درصد 100(تمامي اساتيد  :پيشنهاد

داشتند كه جلسات بايد در برگيرنده كليه موارد آموزشي، 
ــر عملكــرد تحصــيلي    اجتمــاعي، شخصــي و هــر آنچــه ب

  .گذارد باشد مي تأثير دانشجو
  

  ديدگاه دانشجويان
از دانشجويان اعلام نمودنـد   درصد 4/48 :وضعيت فعلي

ا در ارتبــاط بــا مســائل آموزشــي آنهــا در جلســات عمــدتً
در مـورد   اعـلام كردنـد عمـدتاً    درصد 7شود،  مي صحبت
شـود و   مـي  ها و مشكلات شخصـي آنهـا صـحبت    نگراني

از دانشجويان گزارش كردند در جلسات هـم   درصد 8/17
ي شخصـي  هـا   سائل آموزشي و هم بـراي نگرانـي  براي م

  .شود مي آنها وقت گذاشته
از دانشجويان اين بود كـه   درصد 5/79پيشنهاد  :پيشنهاد

جلسات بايد در بر گيرنده كليه موارد آموزشي، اجتماعي، 
 تـأثير  شخصي و هر آنچه بر عملكـرد تحصـيلي دانشـجو   

  .گذارد باشد مي
  
  تناوب جلسات برگزار شده -4

  گاه اساتيد راهنماديد
از  درصـد  7/46بر اساس اعـلام اسـاتيد،    :وضعيت فعلي

بـه   درصـد  6/26بـار و   اساتيد راهنما در هر نيمسال يـك 
 7/26صورت ماهيانه با دانشجويان خود ملاقات دارنـد و  

در طــول يــك تــرم بــا  از اســاتيد راهنمــا معمــولاً درصــد
  .دانشجويان خود هيچگونه ملاقاتي ندارند

از اساتيد راهنما برگزاري  درصد 3/73پيشنهاد  :پيشنهاد
جلسـات   درصـد  7/26جلسات به صورت ماهيانه بـوده و  

  دانستند مي ترمي را مفيدتر
 ديدگاه دانشجويان

از دانشجويان اعلام كردند در  درصد 7/2 :وضعيت فعلي
 هـر مـاه يـك    درصـد  7/2بار،  هفته يك 2شرايط فعلي هر 

بار استاد راهنماي خـود را   هر ترم يك درصد 2/40بار و 
از دانشجويان گزارش كردند  درصد 4/54. كنند مي ملاقات
در طول يك ترم اسـتاد راهنمـاي خـود را ملاقـات      معمولاً

  .كنند نمي
از دانشـجويان ايـن بـود كـه      درصـد  8/51نظر  :پيشنهاد

 2/36. بهتــرين تنــاوب برگــزاري جلســات، ماهيانــه اســت 
ــي و   درصــد ــات ترم ــ 9/11جلس ــه   ددرص ــات را ب جلس

  .دادند مي بار ترجيح هفته يك 2صورت هر 
  
  د جلسات برگزار شده در ترم گذشتهتعدا -5

از اسـاتيد راهنمـا    درصـد  3/53 :ديدگاه اسـاتيد راهنمـا  
 4/3جلســه و  5تــا  1اعــلام كردنــد در تــرم گذشــته بــين 

جلسه با دانشجويان خود  5اعلام نمودند بيشتر از  درصد
از اساتيد راهنما گزارش كردند در  درصد 3/43. اند  داشته

طول ترم گذشته هيچ جلسه و ملاقاتي با دانشجويان تحت 
  .اند  نظارت خود نداشته
از دانشـجويان در طـول    درصـد  4/1 :ديدگاه دانشجويان

جلسه  5تا  1 درصد 4/32جلسه و  5ترم گذشته بيشتر از 
ــته    ــود داش ــاي خ ــتاد راهنم ــا اس ــد  ب ــد 2/66. ان از  درص

شجويان در طول ترم گذشته هيچ جلسه و ملاقـاتي بـا   دان
 .اند  استاد راهنماي خود نداشته

  
  استاد راهنما مدرك تحصيلي -6

طبـق اطلاعـات بـه دسـت آمـده از       :ديدگاه اساتيد راهنما
از اسـاتيد راهنمـا داراي مـدرك     درصـد  3/73پرسشنامه، 

PhD، 3/23 درصد MD- PhD  كارشناسي  درصد 4/3و
اعتقــاد ) درصــد 4/53(اكثــر اســاتيد راهنمــا. ارشــد بودنــد
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تـر هسـتند و    موفـق  PhD داشتند اساتيد راهنما با مـدرك 
يا مدرك تخصصي  MD- PhDسايرين اساتيد با مدارك 

  .دانستند مي تر باليني را موفق
از دانشـجويان گـزارش    درصد 4/74 :ديدگاه دانشجويان

 MD-PhD درصد PhD، 9/16كردند استاد راهنماي آنها 
ايـن در صـورتي   . كارشناسـي ارشـد اسـت    درصد 7/8و 

 اعلام كردند تـرجيح  )درصد 60(است كه اغلب دانشجويان
 MD-PhDدهنـد اسـتاد راهنمـاي آنهـا داراي مـدرك       مي

ــا مــدرك   ــاليني را  PhDباشــد و ســايرين اســاتيد ب ــا ب ي
  .دانستند تر مي موفق

ضرورت وجود استاد راهنما در مقطع علـوم پايـه و   -7
  تولوژيفيزيوپا

از اسـاتيد راهنمـا    درصـد  3/93 :ديدگاه اسـاتيد راهنمـا  
اعتقاد داشتند، وجود اسـتاد راهنمـاي آگـاه و دلسـوز در     
دوره علوم پايه و فيزيوپاتولوژي براي دانشجو ضـروري  

  .كننده است و كمك
از دانشـجويان اعتقـاد    درصـد  6/72 :ديدگاه دانشجويان

سـوز در دوره  داشتند، وجـود اسـتاد راهنمـاي آگـاه و دل    
. علوم پايه و فيزيوپاتولوژي ضروري و كمك كننده اسـت 

مقايســه ميــانگين نمــرات نظردهــي دانشــجويان و اســاتيد 
 ).>001/0p(بود  معنادارراهنما در اين زمينه 

  رضايت از فرآيند استاد راهنما-8
از اساتيد راهنمـا از   درصد 06/51 :ديدگاه اساتيد راهنما
رضايت از دانشـجويان  : ر سه حيطةفرآيند استاد راهنما د

تحت نظارت، از جلسات برگزار شده بـا دانشـجويان و از   
قـرار داده اسـت،    امكاناتي كه دانشكده در اختيـار فرآينـد  

  .راضي يا كاملا راضي بودند
از دانشجويان از فرآيند  درصد 5/25 :ديدگاه دانشجويان

رضـايت از اسـتاد راهنمـاي    : هاستاد راهنما در سـه حيط ـ 
ــا و از    ــا اســتاد راهنم ــزار شــده ب ــي، از جلســات برگ فعل

قـرار داده اسـت،    امكاناتي كه دانشكده در اختيـار فرآينـد  
اسـاتيد   نظـرات  تفاوت نمـره . راضي يا كاملا راضي بودند

،  32/3±15/1بــا ميــانگين ليكــرت  راهنمــا در ايــن زمينــه

ــانگين    ــا مي ــه دانشــجويان ب ــرتنســبت ب  63/2±24/1ليك
  .)>001/0p(بود  معنادار

از دانشـجويان اعـلام    درصد 9/28در بررسي انجام شده 
كردند استاد راهنما دارند ولي تا به حال هيچگونه ملاقاتي 

از اين دانشجويان در تـرم   درصد 59كه  اند  با وي نداشته
  .بودند 7تا  3هاي  و مابقي در ترم 2

تفاوت نمره نظرات اين گروه از دانشجويان در ارتبـاط بـا   
ــرور ــرت     ض ــانگين ليك ــا مي ــا ب ــتاد راهنم ــتن اس ت داش

، نســبت بــه دانشــجوياني كــه اســتاد راهنمــا  05/1±62/3
بـا ميـانگين ليكـرت     انـد   داشته و با وي ملاقات نيز داشـته 

مقايســه همچنــين . )>017/0p(بــود  معنــادار 96/0±93/3
نظر اين گروه از دانشجويان در ارتباط با علاقه به داشتن 

اســتاد راهنمــا بــا ميــانگين ليكــرت  ارتبــاط صــميمانه بــا 
، نســبت بــه دانشــجوياني كــه اســتاد راهنمــا  16/1±47/3

 بـا ميـانگين ليكـرت    انـد   داشته و با وي ملاقات نيز داشـته 
  .)>017/0p(بود  معنادار، ±07/3 34/1
از دانشجويان گـزارش كردنـد اسـتاد راهنمـا      درصد 8/7

علمـي   هيأت ندارند و از طرف دانشكده هيچ يك از اعضاي
بررسـي  . انـد   به عنوان استاد راهنما به آنها معرفـي نشـده  

اين دانشجويان، دانشجويان مهمان  درصد 100نشان داد 
يا انتقـالي هسـتند كـه از طـرف دانشـكده امكانـاتي جهـت        
تخصيص استاد راهنما به آنها در نظرگرفتـه نشـده اسـت    

 تفاوت نمـره  .)انتقالي درصد 7/57مهمان و  درصد 3/42(
ايــن گــروه از دانشــجويان در ارتبــاط بــا ضــرورت   نظــر

داشتن استاد راهنما در دوره علوم پايه و فيزيوپـاتولوژي  
، نسبت بـه دانشـجوياني كـه    3/4±67/0با ميانگين ليكرت 

 معنادار ،اند  استاد راهنما داشته و با وي ملاقات نيز داشته
ــود  ــين . )>003/0p(ب ــروه از   همچن ــن گ ــر اي ــه نظ مقايس

در ارتباط با علاقه به داشتن ارتباط صميمانه  دانشجويان
، نسـبت بـه   85/3±89/0با استاد راهنما با ميانگين ليكرت 

دانشجوياني كه استاد راهنما داشته و با وي ملاقـات نيـز   
  ).>002/0p(بود معنادار، اند  داشته

ميــانگين و انحــراف معيــار نظــرات اســاتيد راهنمــا و      
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شـته و بـا وي جلسـه و    دانشجوياني كه اسـتاد راهنمـا دا  
در ) 5از (، در مقيــاس ليكــرت  انــد  ملاقــات نيــز داشــته  

كه به عنوان اسـتاد  علمي  هيأت ي مرتبط با عضوها  حيطه«
ي هـا   ي مرتبط با گروهها  حيطه«، در »كند راهنما فعاليت مي

تحت نظارت اسـتاد راهنمـا و جلسـات برگـزار شـده بـين       
ي مـرتبط  ها  حيطه در« همچنين و »استاد راهنما و دانشجو

 به ترتيب »با وظايف دانشكده در قبال فرآيند استاد راهنما
  .ارائه شده است 1-3در جداول 
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 ي مختلف مـرتبط بـا عضـو   ها  در حيطه) 5از (ميانگين و انحراف معيار نظرات اساتيد راهنما و دانشجويان در مقياس ليكرت: 1جدول 
  كند مي ليتكه به عنوان استاد راهنما فعاعلمي  هيأت

 P دانشجويان اساتيد حيطه
ي فـردي مـورد نيـاز در اسـتاد راهنمـا      هـاي شخصيتي و توانـاييها  وجود برخي ويژگيحيطه
  :شامل
توانـايي   ،داشـتن اعتمـاد بـه نفـس، مهـارت برقـراري ارتبـاط       ،محرم راز بودن ،پذيري ليتمسؤو

 )سؤال 7( توانايي همدلي با دانشجو و مهارت دادن مشاوره،مديريت زمان

71/0±41/4 14/1±92/2 001/0< 

 :حيطه كفايت اطلاعات استاد راهنما جهت راهنمايي و حمايت دانشجو شامل
اي، از  ادامه تحصيل دانشجو، از اصـول اخـلاق پزشـكي و حرفـه     ي مختلفها  مطلع بودن از راه

هـاي   رگـان از ا ،ي پژوهش و تحقيق، از برنامه آموزشي دانشـكده و قـو انـين آموزشـي    ها شرو
 )سؤال 7(اصلي دانشكده و دانشگاه و از قوانين انضباطي

83/0±15/4 96/0±13/3 001/0< 

 >001/0 80/2±04/1 09/4±77/0 )سؤال3(مشكلات آموزشي، مشكلات اجرايي و انضباطي و مشكلات شخصي دانشجو

 :گذاري استاد راهنما شامل حيطه تجربه و وقت
تجربه فعاليت قبلي به عنوان استاد راهنما و در دسترس بودن در روزهـا و سـاعات مشـخص     

 )سؤال 2(جهت برگزاري جلسات

74/0±44/4 18/1±96/2 001/0< 

 2(تاد و دانشـجو  جوان و مؤثر نبودن هماهنگي جنسـيت اس ـ حيطه رضايت از اساتيد راهنماي
 )سؤال

17/1±36/3 97/0±39/3 8/0 

يـا گـروه دانشـجويان تحـت     )بـراي دانشـجويان(حيطه ترجيح در جهت تعويض اسـتاد راهنمـا
  >001/0  55/3±25/1  70/2±98/0  )سؤال 1( )براي اساتيد راهنما(نظارت

  
ي مختلـف مـرتبط بـا    هـا   در حيطـه ) 5از ( اس ليكـرت ميانگين و انحراف معيار نظرات اساتيد راهنمـا و دانشـجويان در مقي ـ  : 2جدول 
  ي تحت نظارت استاد راهنما و جلسات برگزار شده بين استاد راهنما و دانشجوها  گروه

 حيطه
 

 P دانشجويان اساتيد

محرمانـه مانـدن   :در وضـعيت فعلـي برگـزاري جلسـات شـامل هـا   حيطه وجود برخي ويژگـي 
صميمانه، برگزاري جلسات به صورت انفرادي براي برگزاري اولين جلسه به صورت  ،ها بحث

هر دانشجو، هم ترم بودن كليه دانشجويان تحت نظارت اسـتاد راهنمـا، برگـزاري جلسـات بـر      
هـاي حسـاس مـثلا قبـل از انتخـاب       حسب نياز و خواست دانشجو، برگزاري جلسات در زمـان 

، تحويل گزارش وضعيت واحد و امتحانات، وجود ترتيب و قاعده خاص براي برگزاري جلسات
 )سؤال 8(تحصيلي به استاد راهنما در طول ترم تحصيلي 

15/1±81/3 26/1±77/2 001/0< 

حيطه انتظارات و نظرات دانشجويان و اساتيد راهنما جهت برگـزاري بهتـر و مفيـدتر جلسـات     
ترجيح بر برگزاري تعدادي از جلسات براي دانشجويان به صـورت گروهي،تـرجيح بـر    : شامل

تفاوت بودن ترم تحصيلي دانشجويان تحت نظارت استاد راهنما، لزوم برگـزاري جلسـات در   م
هاي حساس، لزوم وجود ترتيب و قاعده خاص براي برگـزاري جلسـات، لـزوم     شرايط و زمان

 )سؤال 5(تحويل گرفتن گزارش وضعيت تحصيلي از دانشجو توسط استاد راهنما

98/0±01/4 04/1±68/3 001/0< 

 >03/0 07/3±34/1 63/3±03/1 )سؤال1(قه دانشجو به حفظ ارتباط صميمانه و حضور در جلساتحيطه علا

 >001/0 3±09/1 76/3±07/1 )سؤال1(حيطه مراجعه به استاد راهنما صرفا در صورت وجود مشكل آموزشي يا انضباطي
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ي مختلف مرتبط بـا وظـايف   ها  در حيطه)5از (مقياس ليكرتميانگين و انحراف معيار نظرات اساتيد راهنما و دانشجويان در  :3جدول 
  دانشكده در قبال فرآيند استاد راهنما

 P دانشجويان اساتيد حيطه
 :حيطه انتظارات اجرايي و آموزشي از دانشكده در ارتباط با دانشجويان شامل

ضرورت فراهم كردن امكانات براي دانشجو جهت تعويض اسـتاد راهنمـا در صـورت نيـاز،     
 )سؤال 2(لزوم دادن امكان انتخاب استاد راهنما از بين اساتيد راهنما به دانشجو 

91/0±15/4 88/0±29/4 2/0 

 :حيطه انتظارات اجرايي و آموزشي از دانشكده در ارتباط با اساتيد راهنما شامل
 فراهم لزوم ورود اساتيد راهنما با تمايل شخصي و به صورت داوطلبانه به فرآيند، ضرورت

جهـت تعـويض    كردن امكانات جهـت خـروج اسـاتيد راهنمـا از فرآينـد در صـورت لـزوم و       
ي مختلف مثل مديريت ها  دانشجويان تحت نظارت آنها در شرايط نياز، لزوم برگزاري كارگاه

زمان براي اساتيد راهنما وبرگزاري جلسات گروهي بين اساتيد راهنما براي اطـلاع از نحـوه   
ي آموزشي بـر اسـاس مقـررات    ها  گيري لزوم دادن قدرت تصميم ،ت يكديگرعملكرد و تجربيا
 )سؤال 6(به اساتيد راهنما

71/0±40/4 95/0±04/4 001/0< 

 :براي استاد راهنما شامل ي تشويقي لازمهاحيطه فرآيند
الزحمه به اساتيد راهنما،ضرورت در نظر گرفتن فعاليت استاد راهنما براي  پرداخت حق لزوم
 )سؤال 2(از جهت ارتقا رتبهامتي

02/1±28/4 95/0±74/3 001/0< 

حيطه امكانات فعلي كه دانشكده در ارتباط با فرآيند استاد راهنما در اختيار دانشجويان قرار داده 
توجيه دانشجويان نسبت به فرآيند، وجود امكان دسترسي به برخي اطلاعات اسـتاد  : است شامل

وجود امكـان تعـويض اسـتاد راهنمـا در صـورت نارضـايتي        ،...راهنما از قبيل تحصيلات، سن و
 )سؤال 4(دانشجو از وي، وجود پرونده آموزشي براي تك تك دانشجويان 

1±48/3 22/1±67/2 001/0< 

حيطه امكانات فعلي كه دانشكده در ارتباط با فرآيند استاد راهنمـا در اختيـار اسـاتيد راهنمـا     
ل مسـؤو عنـوان   خاص براي مثـال يكـي از معاونتهـا بـه     وجود ارگان: قرار داده است شامل

فرآيند، ارزيابي عملكرد اساتيد راهنما با نظرسنجي از دانشجويان، وجود شرح وظايف دقيق 
ليت مسؤوي مقدماتي فرد براي پذيرش ها  و قابل اجرا براي اساتيد راهنما، اطمينان از توانايي

 )سؤال 6(گذار هستند  نما كه براي دانشجو وقتاساتيد راه استاد راهنما، تشويق آن دسته از

16/1±60/3 14/1±90/2 001/0< 

 5/0 32/4±91/0 43/4±62/0 )سؤال1(تر دانشكده بر فرآيند استاد راهنما حيطه لزوم نظارت دقيق

  
  

  بحث
ارزيابي فرآيند استاد راهنما، با توجه به نقش مهـم آن در  

ويان پزشـكي،  آموزي، انگيزه و سـلامت دانشـج   بهبود علم
در ايـن مطالعـه فرآينـد اسـتاد     . باشـد  مـي  امري ضروري

راهنماي دانشجويان پزشكي در دانشكده پزشكي اصفهان 
انشـجويان بررسـي و ارزيـابي    از ديد اسـاتيد راهنمـا و د  

  .گرديد
دهـي قابـل قبـول اسـاتيد راهنمـا و دانشـجويان بـه         پاسخ

ط بـا  دهنـده نگرانـي آنهـا در ارتبـا     پرسشنامه شايد نشان

فرآيند اسـتاد راهنمـا و تمايـل بـه نظردهـي جهـت بهبـود        
همچنــان كــه اكثــر اســاتيد راهنمــا و     . شــرايط باشــد 

دانشجويان، وجود استاد راهنما را در دوره علـوم پايـه و   
بـا ايـن حـال تنهـا در     . فيزيوپاتولوژي ضـروري دانسـتند  

دانشجويان حدود نيمي از اساتيد راهنما و فقط يك چهارم 
د اســتاد راهنمــا در دانشــكده پزشــكي اصــفهان  از فرآينــ

ضرورت وجود فرآينـدهاي  . راضي يا كاملا راضي بودند
حمايتي از قبيل استاد راهنما براي دانشجويان پزشكي، كه 
در اين مطالعه به دست آمده در ساير مطالعات نيز اثبـات  
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لذا به دو موضوع بايد به ). 19و16و10و7و2و1(شده است
ود، كه يكي ضرورت وجود فرآينـد  صورت مجزا توجه ش

اجـراي  . استاد راهنمـا و ديگـري نحـوه اجرايـي آن اسـت     
نامطلوب يك فرآيند نبايد اصل موضوع را كه مورد اتفـاق  

  .دار كند  نظر است خدشه
اساتيد راهنما و نيز دانشجويان، هـر يـك گـزارش كردنـد     

براي برگزاري اولين جلسه و پيگيري جلسـات در   شخصاً
در عين حال هر دو گروه اعتقـاد  . نمايند مي قدامطول ترم ا

داشتند بهتر است برگزاري اولين جلسه بر عهده دانشـكده  
پزشكي و پيگيري جلسات در طول تـرم بـر عهـده اسـتاد     

همچنين بيش از يك چهارم اساتيد راهنمـا و  . راهنما باشد
اعلام نمودند معمولا در طـول   بيش از نيمي از دانشجويان

بر مبناي اين . كنند جلسه و ملاقاتي شركت نمييك ترم در 
رسد دانشجويان انگيـزه چنـداني بـراي     مي مطالعه به نظر

دهنــد ايــن  مــي شــروع و ادامــه جلســات ندارنــد و تــرجيح
اين مطلـب  . وظايف بر عهده دانشكده يا استاد راهنما باشد

و امـري  ) 16و2(در ساير مطالعـات نيـز ديـده شـده اسـت     
ل ايـن  مسـؤو نتظار داشت كه دانشجو ا طبيعي است، نبايد

فرآينــد اســتاد راهنمــا يــك فرآينــد  . ريــزي باشــد برنامــه
آموزشي است و همچون سـاير مـوارد آموزشـي وظيفـه     

ريزي آن بايد بر عهده سيستم باشد و سيستم بايـد   برنامه
تلاش نمايد دانشجو را نيز موظف كند كـه در ايـن فرآينـد    

  .فعال باشد
يد راهنما گزارش نمودند در جلسات در حالي كه اكثر اسات

بـــراي كليـــه مـــوارد آموزشـــي، شخصـــي واجتمـــاعي  
شود، عمده دانشجويان اعلام  مي دانشجويان وقت گذاشته

كردنــد بيشــتر وقــت جلســات بــه مســائل آموزشــي آنهــا 
اختصاص داده شده و وقـت كمتـري بـراي سـاير مـوارد      

بــا ايــن حــال هــر دو گــروه اســاتيد و . شــود مــي گذاشــته
شــجويان اعتقــاد داشــتند بايــد در جلســات بــراي كليــه دان

موارد آموزشي، اجتماعي، شخصي و هر آنچه بر عملكرد 
گذارد وقـت گذاشـته شـود كـه      مي تأثير تحصيلي دانشجو

ــن موضــوع در ســاير مطالعــات  ــه  اي ــز ب ــده ني دســت آم

لذا اداره فرآيند استاد راهنما بـه صـورت    ).16و2و1(است
توانــد باعــث كــارآيي  مــي يفرآينــدي آموزشــي و اجتمــاع

بيشــتر فرآينــد و رضــايت دانشــجويان و اســاتيد راهنمــا 
  .گردد

هر دو گروه اساتيد و دانشجويان اعـلام نمودنـد در حـال    
حاضر به طور عمـده در هـر نيمسـال يـك جلسـه بـا هـم        

با اين حال هر دو جلسات ماهيانه را ترجيح  ملاقات دارند،
رسد  مي ين ترتيب به نظربد .دادند و آن را مفيدتر دانستند

ــه ــه و     برنام ــات ماهيان ــزاري جلس ــت برگ ــزي در جه ري
هاي بيشتر بين دانشـجو و اسـتاد راهنمـا، هـم بـه       ملاقات

كند و هـم   مي تر كمك تر و صميمانه برقراري ارتباط عميق
  .دهد مي كارايي جلسات را افزايش

بودند، و نيز اغلب  PhDداراي مدرك  اساتيد راهنما عمدتاً
در . مـوفقتر هسـتند   PhDقاد داشتند اساتيد بـا مـدرك   اعت

دادنـد اسـتاد    مـي  كـه عمـده دانشـجويان تـرجيح     صورتي
لـذا همانگونـه كـه سـاير     . باشـد  MD-PhDراهنماي آنها 

در اين مطالعـه نيـز از   ) 23و16و2(اند  مطالعات اعلام كرده
نظر دانشجويان، اساتيد راهنمايي كه خود پزشـك باشـند   

هي است كه اين موضـوع بـه علـت آشـنايي     بدي. ترند موفق
ي هـا   بيشتر اساتيد راهنماي پزشك با مشـكلات و نگرانـي  

و اجتماعي دانشجويان است، زيـرا كـه   اي  آموزشي، حرفه
  .اند  خود زماني اين موارد را پشت سر گذاشته

و تعـداد قابـل تـوجهي از     حدود نيمي از اسـاتيد راهنمـا  
ل تـرم گذشـته هـيچ    اعلام نمودند كه در طو دانشجويان

رســد بــراي  مــي بنظــر. انــد  نداشــتهاي  ملاقــات و جلســه
العـاده   جلوگيري از اين پديده نقش سيستم نظارتي فـوق 

حائز اهميـت باشـد و شـايد لازم باشـد ايـن فرآينـد در       
تعريـف گـردد و بـه    علمـي   هيـأت  قالب وظايف اعضـاي 

علمـي   هيـأت  صورت عيني در سيسـتم ارتقـاي اعضـاي   
  .لحاظ گردد

يي كـه بـر   هـا   ي شخصـيتي و توانـايي  هـا   ر مورد ويژگيد
مبناي مطالعات مختلف بايد در فردي كه به عنـوان اسـتاد   

، )22و21و2و1(دكند وجـود داشـته باش ـ   مي راهنما فعاليت
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را در حد قابل قبول  ها  اساتيد راهنما اعتقاد داشتند ويژگي
كــه دانشــجويان مخــالف وجــود ايــن  در صــورتي. دارنــد
همچنين در مورد . در استاد راهنماي خود بودند اه  ويژگي

ي مختلــف، هــا  كفايــت اطلاعــات اســتاد راهنمــا در زمينــه 
ــاوت   ــانگين نظــرات اســاتيد و دانشــجويان تف ــادارمي  معن

اكثر اساتيد اعتقاد داشتند تجربه لازم براي فعاليت . داشت
به عنوان استاد راهنما را دارند و براي دانشـجويان خـود   

هستند، با اين وجود دانشجويان اعتقـاد داشـتند   گذار  وقت
. ازه كـافي نيسـت  انـد   گذاري اساتيد راهنما به تجربه و وقت
ي فـردي اوليـه،   ها  ي شخصيتي و تواناييها  داشتن ويژگي

ي مختلف و تجربه جهت فعاليت ها  اطلاعات كافي در زمينه
 ،به عنوان استاد راهنما، براي فعاليت بهتـر اسـاتيد راهنمـا   

بـا دانشـجو    مـؤثر لب اعتماد دانشجو و برقراري ارتباط ج
اعتقاد دانشجويان مبني بر اينكه ). 16و2و1(ضروري است

اساتيد راهنماي آنها خصوصيات مذكور را در حد كفايـت  
توانـد يكـي از دلايـل رضـايت كـم       مي و قابل قبول ندارند،

دانشجويان از فرآيند استاد راهنما باشـد و نظـارت دقيـق    
ه پزشــكي را بــر مــوارد فــوق در هنگــام انتخــاب  دانشــكد

  .اساتيد راهنما لازم گرداند
هر دو گروه اسـاتيد راهنمـا و دانشـجويان معتقـد بودنـد      

تر به عنوان استاد راهنما بـا موفقيـت    فعاليت اساتيد جوان
بيشتري همـراه خواهـد بـود و همجـنس بـودن نقشـي در       

در  مسـأله يـن  ا .ارتباط بهتر استاد راهنما و دانشجو ندارد
رسد و نزديك بـودن سـن    مي نظره عين حالي كه طبيعي ب

استاد به دانشجو عامل مهمي براي برقراري ارتباط اسـت  
اما نبايد آن را يك اصـل دانسـت زيـرا كـارايي تجربـه را      

  .ناديده خواهيم گرفت
در اين مطالعه با وجود اينكه اساتيد راهنمـا معتقـد بودنـد    

ــع مشــكلات آموزشــي،  ي در جهــت رمــؤثرهــاي  كمــك ف
، دانشجويان اند  انضباطي و شخصي به دانشجويان نموده

دانسـتند،   و كـافي نمـي   مؤثركمك اساتيد راهنماي خود را 
لذا ترجيح دانشجويان جهت تعويض استاد راهنما به نحـو  
قابل توجهي بالاتر از ترجيح اساتيد بـراي تعـويض گـروه    

ر اسـاتيد  تفـاوت قابـل توجـه نظ ـ   . تحت نظارت خـود بـود  
راهنما و دانشجويان در اين مورد نشـان دهنـده دو نكتـه    

باشـد، اول آنكـه اسـاتيد راهنمـا و دانشـجويان از       مي مهم
نظرات يكديگر مطلع نيستند و در حالي كـه اسـاتيد اعتقـاد    

بـه دانشـجويان خـود     مـؤثر دارند در حال رساندن كمـك  
 هستند، دانشجويان به هيچ وجـه كمـك اسـاتيد راهنمـا را    

در اينجا لزوم نظـر سـنجي مـداوم    . دانند و كافي نمي مؤثر
از هر دو گروه و مطلع كردن آنها از نظرات يكديگر جهـت  
تلاش براي فعاليـت بهتـر بـه خصـوص در مـورد اسـاتيد       

كه نظر دانشجويان بـر   ديگر اين. گردد مي راهنما مشخص
بـه آنهـا را در    مـؤثر اينكه اسـاتيد راهنمـا توانـايي كمـك     

ي آموزشــي، انضــباطي و شخصــي ندارنــد    هــا  زمينــه
نرسـيدن فرآينـد اسـتاد راهنمـا در دانشـكده       دهنـده  نشان

پزشكي اصـفهان بـه هـدف اصـلي خـود يعنـي حمايـت و        
راهنمـــايي دانشـــجويان اســـت كـــه لـــزوم بـــازنگري و  

  .كند مي ريزي مجدد را ضروري برنامه
ي ها  در حال حاضر برخي ويژگي دانشجويان معتقد بودند

همچون برگزاري جلسات بر حسـب خواسـت و    ضروري
 هاي حساس مثلاً نياز دانشجو، برگزاري جلسات در زمان

قبل از انتخاب واحد و امتحانـات و برگـزاري جلسـات بـر     
حسب ترتيب و قاعده خاص، در جلسات بين آنها و استاد 
راهنما در حد مطلوب وجود ندارد و نظـر اسـاتيد در ايـن    

در عـين حـال هـر دو    . وت بـود دانشـجويان متفـا   مورد با
دانستند كـه مـوارد مـذكور و سـاير مـوارد       مي گروه لازم

ضروري در برگزاري جلسات رعايت شود، به خصـوص  
دانشجويان اعلام نمودند رعايت ايـن مـوارد در برگـزاري    

باعث افزايش انگيزه آنها براي شركت در جلسات  جلسات،
يـز اعـلام   لـذا همانگونـه كـه سـاير مطالعـات ن     . خواهد شد

شـود وجـود    مـي  در اين مطالعه نيز ديده ،)16و2(اند  نموده
باعـث   انضباط و قاعـده خـاص جهـت برگـزاري جلسـات     

توانـد   مـي  كـه خـود   شـود  مـي  افزايش انگيزه دانشـجويان 
ذهني استاد و دانشجو به فرآينـد باشـد    گوياي تعهد و نظم

توانـد باعـث جـدي گـرفتن      مي و نظم در برگزاري جلسات
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  .شود مي از سوي دو طرفموضوع 
در اين مطالعه ميزان رضايت اساتيد راهنما و دانشجويان 
نسبت به امكاناتي كـه دانشـكده در اختيـار فرآينـد اسـتاد      
راهنما قرار داده است به نحو قابل تـوجهي پـايين بـوده و    

تـر دانشـكده بـر فرآينـد      لذا انتظار آنها جهت نظارت دقيـق 
هر دو گروه و بـه خصـوص    .استاد راهنما بالا بوده است

ــه      ــل توجي ــاتي از قبي ــتند امكان ــاد داش ــجويان اعتق دانش
دانشجويان نسبت به فرآيند، امكان تعويض استاد راهنمـا  
در صورت نياز، وجود شرح وظـايف دقيـق و قابـل اجـرا     
براي اساتيد راهنما، تشويق اسـاتيد راهنمـايي كـه وظيفـه     

علـي وجـود   دهنـد در شـرايط ف   مي خود را به خوبي انجام
ندارد و هر دو گروه اعتقـاد داشـتند بايـد بـه دانشـجويان      
امكانــاتي از قبيــل توانــايي انتخــاب اســتاد راهنمــا از بــين 
اساتيد راهنما و توانايي تعويض استاد راهنما در صـورت  
لزوم و به اساتيد راهنما امكانـاتي از قبيـل توانـايي ورود    

ــد، بر   ــه فرآين ــه شخصــي ب ــا علاق ــه و ب ــزاري داوطلبان گ
ي آموزشي و جلسات گروهي بين اساتيد راهنما ها  كارگاه

گيـري بـه اسـاتيد راهنمـا از طـرف       و دادن قدرت تصـميم 
اساتيد راهنما اعلام كردنـد   خصوصاً. دانشكده، داده شود

الزحمه به آنها در قبال فعاليت به عنوان استاد  پرداخت حق
تياز بـراي  راهنما و در نظر گرفتن فعاليت آنها به عنوان ام

 ارتقاء رتبه ضروري اسـت و باعـث افـزايش انگيـزه آنهـا     
رسد دانشكده پزشـكي از   مي در اينجا نيز به نظر .شود مي

هـاي اسـاتيد راهنمـا و     و درخواسـت  هـا   نظرات و نگرانـي 
دانشــجويان مطلــع نيســت، كــه ايــن باعــث محقــق نشــدن 

ــت ــاتيد و      درخواس ــاده و منطقــي اس ــاي س ــا و نيازه ه
. گردد مي انگيزگي و عدم رضايت آنها لذا بي دانشجويان و

هـا و انتظـاراتي كـه در ايـن      درخواست حال آنكه توجه به
. سـاز باشـد   توانـد چـاره   مـي  مطالعه به دست آمـده اسـت  

ريــزي جهــت نظرســنجي مــداوم از  برنامــههمزمــان بايــد 
اساتيد و دانشجويان در دستور كار فرآيند اسـتاد راهنمـا   

  .قرار بگيرد
سـوم از دانشـجويان بـا وجـود داشـتن اسـتاد       حدود يك 

، اند  با وي نداشتهاي  راهنما تا به حال هيچ ملاقات و جلسه
نكته قابل توجـه  . بودند 2كه عمده اين دانشجويان در ترم 

اينكــه ايــن گــروه از دانشــجويان وجــود اســتاد راهنمــا را 
ضروري دانسته و تمايل آنها به داشتن ارتبـاط صـميمانه   

اهنما از دانشجوياني كه استاد راهنمـا داشـته و   با استاد ر
 درصـد  8/7همچنين . با وي ملاقات نيز داشتند بيشتر بود

از دانشجويان استاد راهنما نداشتند كه همگي دانشجويان 
ايـن دانشـجويان در مقايسـه بـا     . مهمان و انتقـالي بودنـد  

ي دانشجويي تمايـل بيشـتري بـراي داشـتن     ها  ساير گروه
. ا و داشـتن ارتبـاط صـميمانه بـا وي داشـتند     استاد راهنم

ضــرورت وجــود اســتاد راهنمــا و ملاقــات بــا وي بــراي  
كــه دانشــجويان تــازه وارد دانشــكده  2دانشــجويان تــرم 

شوند و براي دانشجويان مهمان و انتقالي كه  مي محسوب
با مشكلاتي عـلاوه بـر مشـكلات و نگرانـي سـاير       معمولاً

لــذا . ابــل انكــار اســتدانشــجويان مواجــه هســتند غيــر ق
ضروري است دانشكده پزشـكي جهـت تخصـيص اسـتاد     
راهنما به اين دانشجويان و نظارت بـر برگـزاري جلسـات    

  .ريزي دقيق انجام دهد براي آنها برنامه
  

  گيري نتيجه
اساتيد راهنما و دانشجويان در دانشكده پزشكي اصـفهان  

 داننـد، لـيكن   مـي  وجود فرآيند اسـتاد راهنمـا را ضـروري   
رضايت پايين آنها از فرآيندي كه در حال حاضر در حـال  

دهنده لزوم بـازنگري و ايجـاد برخـي     باشد نشان مي اجرا
بـراي ايـن   . تغييرات وفراهم كـردن برخـي امكانـات اسـت    

توان بـه مـوارد پيشـنهاد شـده توسـط اسـاتيد        مي منظور
ــل شــروع جلســات توســط    ــا و دانشــجويان از قبي راهنم

گزاري جلسات توسط اسـتاد راهنمـا،   دانشكده، پيگيري بر
هاي اجتمـاعي و شخصـي در كنـار مباحـث      گنجاندن بحث

آموزشي در جلسات، تاكيد بر جلسـات ماهيانـه بـه جـاي     
جلسات ترمي، توجه به نظم و قاعده در برگزاري جلسات، 

ي حساس مثـل قبـل   ها نتوجه به برگزاري جلسات در زما
تعــويض اســتاد از انتخــاب واحــد، دادن امكــان انتخــاب و 
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ي آموزشــي و هــا  راهنمــا بــه دانشــجو، برگــزاري كارگــاه
جلسات گروهي جهت اساتيد راهنما، توجه بـه فرآينـدهاي   
تشويقي براي اساتيد راهنما و ساير مـواردي كـه در ايـن    

همچنين توجه ويژه . مطالعه به دست آمده است توجه كرد
قـات  به دانشجوياني كه استاد راهنما داشته ولي با وي ملا

، دانشجويان مهمان و انتقـالي كـه اسـتاد راهنمـا     اند  نكرده
و دانشـجويان   انـد   ندارند ولي ضرورت آنرا احساس كرده

در طــول يــك تــرم هــيچ  و اســاتيد راهنمــايي كــه معمــولاً
ــاتي و جلســه ــد از طــرف   اي  ملاق ــد، باي ــديگر ندارن ــا يك ب

ــرد   ــام بگي ــكي انج ــكده پزش ــد  . دانش ــر باي ــوي ديگ از س
مداوم و دقيق از اساتيد راهنمـا و دانشـجويان   نظرسنجي 

از طرف دانشكده پزشكي انجام بگيرد، كه نتايج آن هم بـه  
و هم به اساتيد راهنما جهت بهبود كيفيت فرآينـد   دانشكده

  .نمايد مي كمك
  
  ردانيقد

از كليه اساتيد راهنما و دانشجوياني كـه در ايـن پـژوهش    
ــاران    ــز از همكـ ــد و نيـ ــركت نمودنـ ــر شـ ــعه دفتـ توسـ

ــوزش ــع     (EDO)آم ــت توزي ــه جه ــكي ك ــكده پزش دانش
بين اسـاتيد راهنمـا همكـاري كردنـد، تشـكر       ها  پرسشنامه

  .نماييم مي
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The Evaluation of an Educational Tutor Scheme for Medical Students, 
In Medical School of Isfahan University of Medical Sciences 

 
Salimeh Sirous, Mohammad Reza Sabri, Mehdi Nematbakhsh, Vahid Ashoorion  

 
Abstract 
 
Introduction: Medical students are exposed to variety of stresses which may have effects on their education 
and health. In this situation "student support systems" are necessary. In Medical School of Isfahan 
University of Medical Sciences for achieving to the goal of supporting and guiding medical students, Tutor 
Scheme has been organized. In this study efficacy of the tutor scheme and satisfaction of students and tutors 
is being evaluated.  
Methods: This cross-sectional study was done in the Medical School of Isfahan University of Medical 
Sciences. Target population was all the students that were supported by the scheme (466) and all the tutors 
(42). Information was taken by 2 types of questionnaire that were prepared by the researcher. 
Results: 93.3% of tutors and 72.6% of students thought that it is necessary to have a tutor but there was 
significant difference between their point of view (p<0.0001). 51.06% of tutors and 25.5% of students were 
satisfied or very satisfied by the scheme and there was significant difference between their point of view 
(p<0.0001). Satisfaction in tutors and students was linked with same issues such as initiation of meetings by 
the faculty, holding meetings during the year by tutor, including social and personal discussions besides 
academics, participating in monthly meetings, importance of the regularity of meetings, holding meetings in 
special times such as pre exams periods, having the choice to select or change tutor, performing workshops 
and group sessions for tutors and paying attention to encouraging tutors. 28.9% of the students hadn’t had 
any meeting with their tutors and 7.8% that were all guest or displaced students didn’t have tutor. 
Conclusion: tutors and students both think that having tutor is necessary but the low percentage of 
satisfaction shows that the scheme needs revision and some changes and also needs providing some facilities 
 
Key words: tutor scheme, tutor, medical students, evaluation  
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