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 يسخنران تيفيعوامل مؤثر بركمورد  در يدندانپزشك ينيبال انينظر دانشجو
  ينظر يها در كلاس

  
  فرد يمحمدجواد خراز نرگس صالح، ،يسجاد جعفر، *پور قيصد لايلي، عباس منزو

  
  

  چكيده
درباره  انيدر مورد نظر دانشجو يشده است، اما اطلاعات محدود فيتوص يمؤثر در مقالات متعدد ياگرچه نحوه ارائه سخنران: مقدمه

در مورد عوامل مؤثر  يدندانپزشك انينظر دانشجو يمطالعه بررس نيهدف از ا. استموجود  يجلسه سخنران كيعوامل مؤثر بر ارائه بهتر 
  .است يرانجلسات سخن تيفيك يبررو

جلسه  كيتهران در  يدانشگاه علوم پزشك يدندانپزشك مقطع باليني يدانشجو 25اي، ابتدا  دو مرحله يفيمطالعه توص كي در: ها روش
شود را  ارائه مي ي،متمركز نظرات خود را پيرامون نقاط قوت و ضعف جلسات درس نظري كه در دانشكده در قالب سخنران يبحث گروه
 4ه سخنراني، در پرسشنامه به ارائه بهتر جلس عوامل مؤثر بر. شد ياي طراح بندي نظرات دانشجويان پرسشنامه پس از جمع. بيان كردند

 سكلا يآموزش تيريكلاس و عوامل مرتبط با مد يكيزيعوامل مرتبط با امكانات ف ،يگروه عوامل مرتبط با استاد، عوامل مرتبط با محتو
 انيشجودان انيپرسش در م 45سپس اين پرسشنامه با . امتحان شد اسپيرمن يهمبستگ بيبا استفاده از ضرپايايي آن شدند و  ميتقس

يك از موارد مطرح شده در پرسشنامه در  گرديد و ميزان موافقت دانشجويان با هر عينفر بودند، توز 130كه در مجموع   6و 5و 4سال 
  .سنجيده شد ،ييتا 5 كرتيل اسيمق

با  انيفن ببود از بين اين عوامل،  استاد ابط بتعوامل مرمربوط به  ازاتيامت نيشتريب. ديآوري گرد پرسشنامه جمع 97 در مجموع: نتايج
بتواند مطالب را به خوبي ربط دهد  ديو استاد با) 63/4(نشان دهد  يرا با عمل يكه ارتباط درس نظر يدر صورت ماري، ارائه ب64/4ميانگين 

  .را كسب نمودندامتياز بيشتري ) 55/4(
به . شد يشوند مهم تلق ارائه مي يكه به صورت سخنران يتئور يها نقش كلاس يدندانپزشك ينيبال انياز نظر دانشجو: گيري نتيجه

  .كند مي فايمؤثر ا يسخنران كي هئارا در رانقش ين تر مهممطالب،  انيو ب دنينظر آنان توانمندي سخنران در انسجام بخش
  

  .سخنراني، آموزش دندانپزشكي، ارزشيابي، ارائه موثر، روش تدريس: هاي كليدي واژه
  841تا  832 ):7(11؛ 1390بهمن/ آموزش در علوم پزشكيمجله ايراني 

  
 
   

                                                 
دانشكده  يدندان يها ،گروه پروتز)اريدانش( پور قيصد لايل دكتر :نويسنده مسؤول *

ي، تهران، دفتر توسعه آموزش دانشكده دندانپزشك يدانشگاه علوم پزشك يدندانپزشك
 )sedighle@tums.ac.ir( .تهران، ايران

 يها گروه پروتز ،يدر دندانپزشك زريل قاتيمركز تحق، )اريدانش( يدكتر عباس منزو
. ، تهران، ايرانتهران يگاه علوم پزشكدانش يدانشكده دندانپزشك يدندان

(monzavia@tums.ac.ir) دندانپزشك يسجاد جعفر دكتر؛ ،
)sajjadjafari@yahoo.com( نرگس صالح، پزشك، كارشناس آموزش  دكتر؛

، تهران، تهران يدانشگاه علوم پزشك ي، دفتر توسعه آموزش دانشكده پزشكيپزشك

 مقدمه
بهبود  نهيدر رم يريچشمگ يها در دو دهه گذشته تلاش
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 جاديا و بتوانند در كاربرد دانش ديبا يآموزش يها روش
با ). 1(كارآمد و مؤثر باشند گرشن رييتفكر نقادانه  و تغ

 ياديسابقه ز يدر آموزش پزشك ياين كه روش سخنران
در  يدارد، به علت كارآيي كمتر در تأمين اهداف آموزش

قرار گرفته  ياريذكر شده مورد نقد بس يها طهيح
 افتيدر اني، دانشجويسنتي سخنران كي در). 2(است

 يريادگي نديدر فرا واطلاعات بوده  رفعاليكننده غ
هنوز  »يسخنران«همه  نيبا ا). 3(مشاركت فعال ندارند

. رود به شمار مي يآموزش عالترين روش در  جيرا
مثبت  يها يژگيشود كه به علت و مي ينيب شيپ نيهمچن

ادامه  يروش تا مدت طولان نياستفاده از ا ي،سخنران
مقرون به  :ها عبارتند از يژگيو نيا از يبرخ). 4(ابدي

آموزش به  به علت امكان يو اقتصاد يصرفه بودن زمان
 نيو مدرس انيدانشجو شتريب ييآشنا بزرگ، يها گروه

آن  ياجرا تيقابل و يسادگ ، وروش نيبا ا يآموزش عال
اعتقاد وجود  نيا ).4(ياموزش يها طياز مح ياريدر بس
آماده و ارائه  يدرستهكه ب يهنگام يسخنران كي هدارد ك

شنوندگان قرار  اريرا در اخت ديتواند اطلاعات جد شود مي
و  حيرا تشر دهيچيپ يفكر يها و سبك ديدهد، عقا
 نيحل مشكلات ح يبرا يساختارفكر د،يدهي نما سازمان
و  جيرا ديفراهم نموده و با به چالش كشاندن عقا كار را

 و يريادگبراي ي زهيانگ جاديباعث ا يعادت يها طرز فكر
 نيهمواره ا ،اما در عمل). 5(مطالب شود شتريب يريگيپ

  .وندديپ رخداد به وقوع نمي
 ميو تنظ يسخنران يها تيكاهش محدود براي ييها تلاش
. موفق صورت گرفته است يجلسه سخنران كي يو اجرا

در  يكل يراهنما) 6(و همكاران) Brown( از جمله براون
 آنها بر. اند ارائه نموده يجهت بهتر كردن روش سحنران

به طور مطلق كارآمد  يروش آموزش چيمسأله كه ه نيا
روش را در  كيباشد تأكيد نموده و مؤثر بودن  نمي

به علاوه ضمن ارائه راهنما . دانند ن ميآكاربرد درست 
به  ،مشخص يبا اهداف آموزش يسخنران كي ميجهت تنظ

 يروش سخنران يها تيكاهش محدود يبرا ييكارها راه
) 6(يو جانقربان انپوريژ نيهمچن. ندينما اشاره مي

 راديا برايراهنما يك خود را به صورت  اتيتجرب
 يبرا ژهيه وي بعلم يها شيهما ق درموف يسخنران

  .اند نموده ارائهتر  سخنرانان جوان
 كيارائه  يمتعدد برا يها وجود دستورالعمل رغم يعل

بر  در مورد عوامل مؤثر يكمتر قاتيتحق ي،سخنران
  .استشنوندگان موجود  يمند تيرضا
به  ) 8( )(Mandinنيو ماند) McLaughlin( نيلافل مك
پرداخته و عوامل مختلف  يسخنرانشناسي روش  بيآس

انجامد را مورد بحث قرار  ناموفق مي يكه به يك سخنران
 كياز  تيعامل عدم رضا نيشتريب ،بنا به شواهد. اند داده

 ديد زشنوندگان و هم ا ديد هم از يجلسه سخنران
  .است »خود سخنران« سخنرانان،

نظر  يدر بررس )9(و همكاران) Copeland( كوپلند
در مورد  يطب داخل يكنندگان در دوره بازآموز شركت
 ييكه توانا افتنديموفق در يسخنران كيعوامل  نيمؤثرتر

و تعامل با  ،يديسخنران در مشخص نمودن نكات كل
بندي سخنران  بالا در رتبه ازيكنندگان باعث امت شركت

  .شده بود
از  يكي يآموزش نظر زين يآموزش پزشك يها طيمح در
باشد كه در اكثر مواقع به  علمي مي هيأت يآموزش فيوظا

كمتر در  اما آنها. شود اجرا مي يصورت جلسات سخنران
  ).10(ننديب آموزش مي يسخنران يها مهارت تيمورد تقو

كنندگان دست اول  استفاده انيكه دانشجو ييآنجا از
ند و به علاوه هستجلسات  نيمطالب ارائه شده در ا

 يبر مبنا زيدانشجو از استاد ن يابياز ارزش يقسمت
 دگاهياز د يشود، آگاه او انجام مي يآموزش نظر

موفق در  يسخنران كي يارهايدر مورد مع انيدانشجو
در محدوده . د خواهد بوديمف يتئور يها بهبود كلاس

 دياز د ييارهايمع نيحاضر، چن قيتحق نيمؤلف يبررس
قرار  يكمتر مورد بررس ينيبال يدندانپزشك انيدانشجو

 يهدف بررس حاضر با قيتحق ،نيبنابرا. گرفته است
 يعموم يرشته دندانپزشك ينيبال انينظرات دانشجو

مؤثر بر  يارهايمع موردتهران در  يدانشگاه علوم پزشك
  .انجام شد ينظر يها در كلاس يسخنران ينحوه برگزار

  
  ها روش
در جلسه بحث  كيابتدا  يليتحل-يفيمطالعه توص نيدر ا
جهت به  88-87 يليتحص سالاول  مهيدر ن متمركز گروه
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 يپرسشنامه نظرسنج يطراح يبرا نهيدست آوردن زم
بحث كنندگان در  شركت. انجام شد ينيبال انيدانشجو
داوطلب در حال  انيو پنج نفر از دانشجو ستيب گروهي،
 يدندانپزشك چهارم، پنجم و ششم يها سال در ليتحص
 نيكشور ا يدندانپزشك يبنا به برنامه آموزش. بودند
. است انيدانشجو يكينيكل يها ها برابر با چرخش سال

در مورد نحوه  انيبحث، كشف نظر دانشجو يهدف اصل
. بود شانيا يبرنامه درسدر  ينظر يها كلاس يبرگزار
مدرس،  هبحث شامل عوامل مؤثر مربوط ب يمحورها
 يبرگزارو زمان مانند مكان  يكيزيف عوامل ،يمحتو
 كيجلسه با حضور . بود يآموزش نيو قوان ،كلاس
ساعت به طول  5/1كننده كار گروهي به مدت  هدايت
خود  نيمتفرقه و همچن يها جهت اجتناب از بحث. ديانجام

كه   مطالعه همكاران ريا، سكنندگان شركت يسانسور
شركت ند در جلسه دندانپزشكي هستمدرس دانشكده 

گاه ضبط صوت دو دست لهيها به وس گفتگو. نكردند
و توسط  ادهيپ يو توسط فرد مشخص ضبطي تاليجيد

پرسشنامه مربوط به  گويه 51 و شد دهيشن گريد سه فرد
استخراج  يها تميسپس آ. ديبحث استخراج گرد يمحورها

به  دوباره ي و محتواصور ييروا نييتع يشده، برا
بازگردانده شد تا صحت آن كه در بحث كنندگان  شركت

 نيدر ا. ندينظرات آنها باشد را تأييد نمامنعكس كننده 
در دسترس نبوده جلسه  كنندگان  نفر از شركت 5مرحله 
 ييروا يبررس يبرا. پاسخ دادند%) 5/81(نفر 20و تنها 

صورت كه  نيبد. استفاده شد Trestonساختار از روش 
 پرسشنامهبا كل نمره  گويهنمره پاسخ هر  نيب يهمبستگ

 يهمبستگ بيقدر مطلق ضر كه يشد و موارد يابيارز
Spearman  مجدد قرار  ينيبود مورد بازب 3/0كمتراز

مرتبط  ينظر با نگرش كل موردمحتواي گويه اگر . گرفت
 يفكر بود با هم 3/0كمتر از  يهمبستگ بيبود اما ضر

 جهيدر نت .شد مي متن آن ويرايشمطالعه اقدام به  نيمحقق
 ازيامت. ديحذف گرد گويه 6 و اصلاح گويه كي ،روند نيا

مخالف، كاملاً  -1( كرتياي ل نهيگز 5 اسيبا مق گويههر 
) موافقكاملاً  -5موافق و  -4ندارم،  ينظر - 3مخالف،  -2
 اريپرسش در اخت 45با  ييپرسشنامه نها. شد نييتع

به كه  6و  5، 4سال   انياز دانشجو هنفر 130 نمونه

  .قرارگرفت ،انتخاب شدند يصورت سرشمار
، 1منطقه ( هياثر سن، جنس، نوع سهم يبه منظور بررس 

برنمره پرسشنامه از آزمون ) ثارگري، شاهد و ا3و2منطقه 
multiple linear regression نيدر ا. دياستفاده گرد 

، سن )زن و مرد( يدو حالت ريمدل جنس به صورت متغ
به  هيو سهم )به سال(ي پيوسته كم ريبه صورت متغ

 اتيعمل هيكل. در نظر گرفته شد dummyريمتغ 2صورت 
 ديانجام گرد SPSS-11.5با استفاده از نرم افزار  يآمار

  .در نظر گرفته شد >05/0p يداراو سطح معن
  

  نتايج
از دانشجويان دوره باليني  نفر 130ين بيي نها پرسشنامه

دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران جهت  هدانشكد
 زانيم( نفر پاسخ دادند 97شد كه  توزيعنظرسنجي 

براي بررسي نظرات دانشجويان، %). 5/81دهي  پاسخ
هر يك از ) درصد(و فراواني نسبي ) تعداد(فراواني مطلق 

كاملاً مخالف، مخالف، بدون نظر، (هاي پنج گانه  پاسخ
هاي مختلف پرسشنامه  گويهبراي ) موافق، كاملاً موافق

  .)1 جدول ( تعيين گرديد
كاملاً مخالف،  -1(ها  از اختصاص امتياز براي پاسخ بعد

در ) كاملاً موافق -5موافق،  -4بدون نظر،  -3مخالف،  -2
هر مورد، ميانگين، ميانه و انحراف معيار امتيازات 

 يارهايمع ،انيبر اساس نظر دانشجو. محاسبه گرديد
درس،  ايمحتو اد،است  :مرتبط باي ارهايشده به مع نييتع

 يآموزش تيريو مد ،)مكان و زمان( يكيزيامكانات ف
بر اين اساس مشخص گرديد بيشترين . بندي شدند گروه

هاي  دانشجويان در مورد پرسش) موافق(نظرات مثبت 
فن بيان استاد در ارائة درس بسيار ( 7شماره : زير است
استاد خوب ( 8امتياز، شماره  64/4 ميانگينبا ) مهم است

و  55/4با ميانگين ) هم ربط بدهد بايد بتواند مطالب را به
نظري مباحث در صورتي كه ارتباط  caseه ئارا( 9 هشمار

با ) با عملي را نشان دهد، در يادگيري بسيار مؤثر است
  .63/4ميانگين امتياز 

و سن  جنسدر تحليل رگرسيون چند متغيره، 
 بيبه ترت(دهندگان بر نمره پرسشنامه تأثير نداشت  پاسخ
647/0p=  378/0وp=(سهميه دانشجو با نمره اما  ؛
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  ).>05/0p(بود  ها هيسهم ريسانمره كمتر از  ،ثارگرياشاهد و  انينمره دانشجوميانگين . پرسشنامه مرتبط بود
  

  گويه از پرسشنامههر  يو درصد فراون ازيمجموع امت: 1جدول 
  كاملاً موافق  موافق  بدون نظر  مخالف كاملاً مخالف  ننظرات دانشجويا

          معيارهاي مرتبط با استاد
يــادگيري در كــلاس درس بيشــتر بــه نحــوه تــدريس اســتاد-1

  .مربوط است تا دانشجو
1)0/1(% 7)2/7(%  15)5/15(%  43)3/44(%  31)32(%  

هـاياساتيدي كه تسلط كامل بر مطالب درسي دارنـد، كـلاس-2
 .درسي آنها از كيفيت بالاتري برخوردار است

3)1/3(% 5)2/5(%  5 )2/5(%  22 )7/22(%  22 )7/22(%  

رابطه خوب استاد و دانشجو به تنهايي باعث حضور دانشجو  -3
  .در كلاس نيست

4)1/4(%  20)6/20(%  19)6/19(%  38)2/39(%  38 )2/39(%  

استاد بايد با استفاده از تجربيات كلينيكي خود مطالـب كتـاب-4
  .را قابل فهم تر و جذاب تر بيان كند

1)0/1(% 2)1/2(%  2 )1/2(%  2 )1/2(%  2 )1/2(%  

  %)8/59( 58  %)0/32( 31  %)2/6( 6  %)1/2(2 %)0(0 .آموزش استاد در كلاس بايد كاربردي باشد-5
و پاسخ در كـلاس توسـط اسـتاد بـه فهـم بكارگيري پرسش-6

  .كند بيشتر مطالب كمك مي
6)2/6(% 6)2/6(%  16 )5/16(%  44 )4/45(%  25 )8/25(%  

  %)1/71(69  %)7/23( 23  %)1/4( 4  %)0( 0  %)0/1( 1  .فن بيان استاد در ارايه درس بسيار مهم است -7
  %)9/63( 62  %)9/28( 28  %)2/6( 6  %)0( 0  %)0/1( 1  .استاد بايد بتواند مطالب را خوب به هم ربط دهد -8
در صــورتي كــه ارتبــاط مطالــب نظــري بــا عملــي caseارائــه-9

  .رانشان دهد، بسيار در يادگيري مؤثر است
1)0/1(% 0)0(%  6 )2/6(%  28 )9/28(%  62 )9/63(%  

دهـد باعـث خسـتگي كمتـر      استادي كه بـا علاقـه درس مـي    -10
  .شود دانشجو مي

1 )1/2(%  2 )1/2(%  5 )2/5(%  27 )8/27(%  61 )9/62(%  

  %)8/58( 57  %)9/29( 29  %)2/8( 8  %)0(0 %)1/3(3 .تدريس استاد نبايد به صورت روخواني از كتاب باشد-11
  %)8/25( 25  %)6/19( 19  %)0/33( 32  %)5/17(17 %)1/4(4 .استاد بايد مطالب كلي را بيان كند-12
جارجوب جزييـات توضـيح داده شـود، خسـتهاگر به جاي -13

  .كننده است
5)2/5(% 11)3/11(%  25 )8/25(%  22 )7/22(%  34 )1/35(%  

هر جه حجـم مطالـب ارائـه شـده كمتـر باشـد اسـتاد بهتـر          -14
  .تواند توضيح دهد مي

1 )0/1(%  6 )2/6(%  14 )4/14(%  43 )3/44(%  33 )0/34(%  

هـاي خـود را آمـاده     اساتيدي كه از پـيش مطالـب و اسـلايد    -15
  .كنند كنند، مطالب را در كلاس بهتر منتقل مي مي

1 )0/1(%  1 )0/1(%  9 )3/9(%  34 )1/35(%  52 )6/53(%  

  گويه از پرسشنامههر  يو درصد فراون ازيمجموع امت :1جدول  ادامه
كاملاً  ننظرات دانشجويا

  مخالف
  كاملاً موافق  موافق  بدون نظر  مخالف

          معيارهاي مرتبط با استاد
  %)5/51( 50  %)2/41( 40  %)1/3( 3  %)1/3(3 %)0/1(1 .اسلايد بايد با مطالب استاد همخواني داشته باشد-16

10استاد بايد كاملاً به اسلايدها مسلط باشد، نه اين كه آنها را-17
  .دقيقه پيش از كلاس آماده كرده باشد

1)0/1(% 1)0/1(%  10 )3/10(%  26 )8/26(%  59 )8/60(%  

  %)2/8( 8  %)3/9( 9  %)9/30( 30  %)0/34(33 %)5/17(17 .محتوي اسلايد خيلي مهم است-18
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  %)0/34( 33  %)8/25( 25  %)7/24( 24  %)3/9(9 %)2/6(6 .كنداساتيد جوان بهتر از اساتيد با تجربه و پرسابقه عمل مي-19

اسـت كـه power pointابزار اصلي اساتيد جوان براي تدريس-20
  .خيلي خوب نيست

11)3/11(% 33)0/34(%  27 )8/27(%  21 )6/21(%  5 )2/5(%  

بيماران استاد را نشان  before-afterهايي كه به صورت  اسلايد -21
  .خورد دهد به درد نمي مي

17)5/17(%  33 )0/34(%  30 )9/30(%  9 )3/9(%  8 )2/8(%  

  %)4/46( 45  %)2/39( 38  %)4/12( 12  %)1/2(2 %)0(0 .استاد بايد بدون اسلايد هم توانايي تدريس داشته باشد-22
اسلايد بايد خلاصه صحبت باشد و به توضيح مطالب توسـط-23

  .عكس و نمودار كمك كند
0)0(% 1)0/1(%  8 )2/8(%  39 )2/40(%  49 )5/50(%  

اسلايد تجربه كلينيكي استاد باشد؛ چون كتاب رامهم است كه -24
  .توانيم بخوانيم خودمان مي

4)1/4(% 14)4/14(%  15 )5/15(%  33 )0/34(%  31 )0/32(%  

  %)5/48( 47  %)3/43( 42  %)2/6( 6  %)1/2(2 %)0(0 .صرف داشتن اسلايد مهم نيست؛ اسلايد بايد هدفمند باشد-25
كند بايد آنقدر جـذاب باشـدبيان ميمحتوي مطالبي كه استاد -26

  .كند تا ذهن دانشجو را به خود جلب مي
1)0/1(% 1)0/1(%  5 )2/5(%  33 )0/34(%  57 )8/58(%  

            معيارها ي مرتبط با محتوي
هـاي نظـري وكوريكولوم آموزشي ايراد دارد كه بين كـلاس-27

  .كلينيك هماهنگي وجود ندارد
4)1/4(% 4)1/4(%  12 )4/12(%  26 )8/26(%  51 )6/52(%  

هيج لزومي ندارد كه دندانپزشك عمومي مباحث تخصصي را-28
  .بداند

38)2/39(% 31)0/32(%  13 )4/13(%  8 )2/8(%  7 )2/7(%  

مباحث تخصصي هم بايـد آمـوزش داده شـود؛ چراكـه بايـد       -29
  .هايي هم وجود دارد ها و درمان بدانيم چنين روش

7 )2/7(%  6 )2/6(%  14 )4/14(%  35 )1/36(%  35 )1/36(%  

داشتن آگاهي از مطالب تخصصي براي انجـام بهتـر سيسـتم-30
  .ارجاع ضروري است

3)1/3(% 0)0(%  14 )4/14(%  50 )5/51(%  30 )9/30(%  

لازم است كه دانشجو در مورد يادگيري مطالب نظري كـه در-31
  .دهد توجيه شود عمل انجام نمي

1)0/1(% 1)0/1(%  16 )5/16(%  48 )5/49(%  31 )0/32(%  

  %)5/16( 16  %)2/40( 39  %)8/26( 26  %)3/9(9 %)2/7(7 .هاي رفرانس در كلاس مرور شود مهم است كه كتاب-32
شود انتظار داشت كه يك مطلـبنوع مطلب هم مهم است؛ نمي-33

  .ها جالب و جذاب باشد خشك وسنگين براي بجه
3)1/3(% 6)2/6(%  7 )2/7(%  39 )2/40(%  42 )3/43(%  

  
  

  گويه از پرسشنامههر  يو درصد فراون ازيمجموع امت :1جدول ادامه 
  كاملاً موافق  موافق  بدون نظر  مخالف كاملاً مخالف  ننظرات دانشجويا

          معيارها ي مرتبط با محتوي
اساتيد در مورد برنامه آموزشي و اين كه دانشجو پـيش از   -34
  .هايي ديده است آگاهي ندارند چه آموزش اين

2 )1/2(%  2 )1/2(%  13 )4/13(%  42 )3/43(%  38 )2/39(%  

            ها معيارهاي مرتبط با امكانات فيزيكي كلاس
8ونيم صبح سـاعت7هاي درس به جاي ساعت اگر كلاس-35

  .صبح شروع شود بهتر است
4)1/4(% 5)2/5(%  9 )3/9(%  20 )6/20(%  59 )8/60(%  
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اي است كه فقط كساني كـهها به گونه مكان برگزاري كلاس-36
  .شوند اند متوجه موضوع بحث مي در جلوي كلاس نشسته

3)1/3(% 11)3/11(%  15 )5/15(%  30 )9/30(%  38 )2/39(%  

  %)2/39(38  %)9/30( 30  %)4/12( 12  %)3/10( 10  %)2/7( 7  .دانشجو را ندارد 60-70هاي درس گنجايش  كلاس -37
وقت محدود كلاس و تعداد زياد دانشجو امكـان اسـتفاده از-38

  .دهد روش پرسش و پاسخ را به استاد نمي
5)2/5(% 8)2/8(%  17 )5/17(%  45 )4/46(%  22 )7/22(%  

شـنيداري در كـلاس موجـب–عدم وجود وسـايل ديـداري-39
  .شود اتلاف وقت كلاس مي

2)1/2(% 5)2/5(%  14 )4/14(%  34 )1/35(%  42 )3/43(%  

ــيلم-40 هــاي آموزشــي در برخــي دروس بســيار اســتفاده از ف
  .مناسب است

1)0/1(% 2)1/2(%  6 )2/6(%  29 )9/29(%  59 )8/60(%  

استفاده از هر وسيله كمك آموزشي ديداري به فهـم بيشـتر-41
  .كند مطلب كمك مي

2)1/2(% 4)1/4(%  5 )2/5(%  38 )2/39(%  48 )5/49(%  

اسلايد به فضا سازي و فهم مطلب و تمركـز چشـمي كمـك-42
  .كند مي

0)0(% 2)1/2(%  12 )4/12(%  45 )4/46(%  38)2/39(%  

         معيارهاي مرتبط با مديريت آموزش
  %)3/76( 74  %)2/8( 8  %)2/6( 6  %)2/6(6 %)1/3(3 .توان دانشجو را سركلاس نشاند با حضور و غياب نمي-43
شـود دانشـجو در سـردر جضوروغياب موجـب مـياجبار-44

  .كلاس حاضر شود
14)4/14(% 12)4/12(%  14 )4/14(%  25 )8/25(%  32 )0/33(%  

روش(ارائــه مطالــب بــه صــورت ســخنراني توســط اســتاد-45
  .، به صرفه است)معمول

14)4/14(% 27)8/27(%  31 )0/32(%  19 )6/19(%  6 )2/6(%  

  
  بحث
 ينيبال انينظرات دانشجو نييمطالعه، به منظور تع نيدر ا

به  يدرس نظر يها در مورد ارائه كلاس ،يدندانپزشك
 نيتدو يبرا. ديگرد ياي طراح پرسشنامه يسخنران شيوه

استفاده   يپرسشنامه از روش بحث متمركز گروه نيا
 تيفيك برمؤثر  يارهايمع انيطبق نظر دانشجو بر. شد

مرتبط با  يارهايگروه مع چهار در ينظر يها كلاس
مرتبط با  يارهاي، معيمرتبط با محتو يارهاياستاد، مع
 تيريمرتبط با مد يارهايها و مع كلاس يكيزيامكانات ف
 يارهايدر رابطه با مع. شدند ميتقس يها كلاس يآموزش

 نيشتريب كه نيا ، علاوه بر)سخنران(مرتبط با استاد 
 يپراكندگ نياستاد بود، كمتر يها يژگياز مربوط به ويامت

موضوع با  نيا. گروه قرار داشت نيدرا زيدهي ن در پاسخ
  ).9و8و6(همسو است گريمطالعات د
مثبت  يها يژگيو يرو بر انيرسد كه دانشجو به نظر مي

اساس فن  نيا بر. دندار يسخنرانان توافق نسب يو منف
دهي مناسب  استاد به موضوع، سازمان لاقهاستاد، ع انيب

 ديبودن مطالب، استفاده مناسب از اسلا يكاربرد ،يمحتو
 ياهداف كلاس، آمادگ يدر راستا) كتاب يو نه فقط كپ(

 نيمناسب جلسه از بارزتر يو اجرا ي،قبل يكاف
مطالعه  كيدر . ديسخنران اعلام گرد يها يژگيو

آموزش مداوم  يها برنامه يسر كيكنندگان در  شركت
نكات  نيشتريرا ب فيضع انيو ب فيضع يمحتوا ،يپزشك
در مطالعه ). 11(ذكر نمودند يسخنران يدر اجرا يمنف
 يپزشك يبازآموز يها در برنامهكنندگان  شركت ،يگريد

، اين مرتبط با سخنران يها مؤلفهاعلام نمودند كه از بين 
ي جلسه سخنران كي يتأثيرگذار با موارد بيش از همه

مرتبط بودن  ،يديمشخص نمودن نكات كل: ارتباط دارند
و شفاف بودن موضوع  ،شنوندگان يازهايموضوع با ن

به علاوه . ساده و مفهوم ارائه شده باشد يدهايكه با اسلا
 يها ستميس ايدر مطالعه مذكور، استفاده از مزاح و

 audience response( يكيهمزمان الكترون ييگو پاسخ
system( تأثير را نشان داد نيكمتر)اما از نظر ). 9
علت  نيشتريب ،ايلوانيدانشگاه پنس يپزشك انيدانشجو

شامل مشخص نبودن  يجلسه سخنران كيناموفق بودن 
 يازهاياهداف، نداشتن ساختار مناسب، عدم ارتباط با ن

به نظر ). 8(دانشجو و عدم امكان پرسش و پاسخ بود
رابطه تفاوت  نيا مختلف در عاترسد كه در مطال مي
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 ايمانند گروه هدف و  يوجود ندارد و عوامل ياديز
. دهد مي ريياز عوامل را تغ يرتبه بعض بيفرهنگ تنها ترت

 يكاربرد نهيدر زم ذكر است كه در مطالعه حاضر انيشا
استاد مد نظر  يكينيكل يها تجربه انيبودن مطالب تنها ب

خواهان  شتريب انيدانشجوبلكه  ،)35و18 يها گويه(نبوده 
 يها تيو فعال ينظر ايمحتو نيمشخص بودن ارتباط ب

مسأله از  ني؛ كه ا)35و34هاي گويه(خود بودند  ينيبال
  .استبزرگسالان  يريادگيترين اصول  عمده
–يسمع ليحال كه نقش وسا نيمطالعه در ع نيا در

در كمك به درك  PowerPoint شينما ژهيبه و بصري
 ريهمانند سا انياز نظر دانشجو يآموزش ميبهتر مفاه

 هياما اين كه تك). 12و6(منابع مورد توجه قرار گرفته است
كند و  نمي يبه فهم موضوع كمك دياز حد به اسلا شيب

 شيبدون نما يحتكه به مطلب تسلط داشته  ديااستاد ب
مورد تأكيد  شتريب ؛قادر به ارائه موضوع باشد پاورپوينت
 ونيليم 30روزانه  2008سال بنا به آمار . قرار گرفت

 نيا و) 13(شود مي نيتدو ايدر دنپاورپوينت  شينما
كه در آموزش داشته است،  ييايمزا نيمسأله در ع

از  شيخطر مواجه نموده است كه ب نيرا با ا انسخنران
 خود بپردازند و با يها دياسلا به ظاهر ي،سخنران يمحتو

 يبرا يزمان كاف يقبل از جلسه سخنران ،بر آن هيتك
  ).14و13(اختصاص ندهند خود و مطالب يساز آماده

 لياستفاده از وسا نهيمطالعات درزم يها افتهيتوجه به  با
 شيچند نما هر ديداري شنيداري، يكمك آموزش
 يشتريب تياز جذاب انيبه نظردانشجوپاورپوينت 

 يامدهاياما استفاده از آن لزوما پ ،برخوردار است
  .)15(كند نمي نيبهتر را تضم يليتحص
، به )سخنران(مرتبط با استاد  يارهايرابطه با مع در

 انيبنا به نظر دانشجو. استادان جوان اشاره شده بود
عملكرد استادان جوان بهتر است و  ،)14و 13 يها گويه(
 گروه از ابزار  نيمسأله تنها به علت استفاده بهتر ا نيا

چون  ييارهايموضوع با مع نيارتباط ا. نيست پاورپوينت
كه  ييها يژگيو و ،تسلط به مطالب ،انيتجربه استاد، فن ب

به  ازين ياند اما به طور منطق نظر گرفته شده مهم در
اين موضوع كه  ؛تجربه در طول زمان دارد مشخص نشد

 سيسأبا توجه به ت نيچن هم. دارد شتريبه مطالعه ب ازين

در جديد  يدندانپزشك يها دانشكده ي ازقابل توجهتعداد 
 جوانعلمي  هيأتمنجر به افزايش نسبت كه  رياخ يها سال

 ياستخدام اي يسن يها ، بازهشدهدر كادر استادان 
در  انيدانشجو بين ايشان ورتباط ، نحوه ااستادان جوان

ها  كلاس تيفيو نقش آن در ك ،مختلف يسن يها رده
  .رديمورد توجه قرار گ يآت يها قيتواند در تحق مي
 يفعل كولوميطبق كور بر ،ها يسخنران ايمورد محتو در

اهداف آموزش  يبه طور كل ي،عموم يآموزش دندانپزشك
شود كه در آن  زده مي نيتخم يمحتو يبر مبنا ينظر

اي  اشاره يآموزش يامدهايپ اي يلزوما به توانمند
مباحث  يبرخ نيارتباط ب انيدانشجو ،رو نياز ا. شود نمي

را درك نكرده و  ينيبال يها تيفعال و يدروس تئور
  ).5،27،31 يها گويه(ارتباط بودند  نياتبيين خواهان 

مانند اندازه و  يكيزيدر مورد امكانات ف انيدانشجو نظر
ها خارج از انتظار نبوده كه در كنترل  فرم كلاس
اما در مورد . يستن يآموزش ييكادر اجرا ايسخنرانان 
مطالعات  ،نيگزيجا يارهاك ها و راه كلاس يزمان اجرا

شنهاد شده كه با توجه يمثال پ يبرا. لازم است يشتريب
 تفاوتهاي فردي زيو ن يريادگيبه اختلاف در سبك 

كمك  ليوسا رياستفاده همزمان از سا ان،يدانشجو
استفاده  اي يسخنران لميبودن ف اريمانند در اخت يآموزش

از جلسات  يريادگيكارآيي  ،يكيالكترون يريادگياز شبكه 
  ).16(دهد  مي شيرا افزا يسخنران

ها توسط  كلاس يآموزش تيريمدمقوله چه كه در آن
حضور و  زيمسأله بحث برانگ ديمطرح گرد انيدانشجو

تواند عامل  نمي انياست كه به نظر دانشجو ابيغ
 اجبار ايدر مورد اين كه آ. در كلاس باشد حضور
آنها را به توجه به  ،حضور در كلاس به انيدانشجو

- ميجو كلاس  در يتأثير منف اي دارد واميمطالب جلسه 
حضور  يها نيگزيجا ريسا يامدهايپ ني، و همچنگذارد
 يها مؤلفه نيهمچن. دارد شتريب قيبه تحق ازين ،ياجبار

در كلاس مانند نوع درس  انيمؤثر بر حضور دانشجو
هم  گرياز طرف د .استكمتر مشخص  يليو مقطع تحص

كه  لنديآموزش ما يياستادان و هم كادر اجرا
اما . ها حاضر باشند در كلاس يشتريب انيدانشجو
 يليتحص تيها و موفق كلاس در حضور نيارتباط ب
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مثال  يبرا. نداشته است ييهم سو جيهمواره نتا
اعتقاد است كه حضور در كلاس  نيبر ا) Clair(ريكل
بستر  و يتوو باور دانشجو، و مح زشيثر از انگأمت

 استيحال كه مخالف وجود س نياو در ع. كلاس است
باشد، اما اعتقاد دارد كه  نمي ابيغ وحضور 
كه از  يمانند كارمندان در صورت زين انيدانشجو

در ). 17(كنند مي بتيخود لذت ببرند كمتر غ »حرفه«
 يو همكاران ارتباط معنادار) Millis( سيليم، مقابل

 يپزشك انيها و عملكرد دانشجو شركت در كلاس نيب
 جهينت نيمحقق. ندافتي اتدر امتحان هيمقطع علوم پا

باعث  ابيغ و حضور استيس نبودنكه  ندگرفت
بودن  دياز مف يآگاهنابه علت  انيشود كه دانشجو مي

حاضر ها  در كلاس كمتر ،نادرست يكلاس و باورها
آنها در  كه به نوبه خود باعث افت عملكردشوند 

 يها رسد كه جنبه به نظر مي). 18(امتحانات شود
نفعان و  يذ دياز د ابيحضور و غ يها استيمختلف س

  .رديمورد مطالعه قرارگ شتريتواند ب آن مي يكارها راه
  

  گيري نتيجه

مطالعه، عوامل مؤثر بر  نيا يها تيبا توجه به محدود
به شيوه سخنراني، از  يدرس نظر يها ارائه بهتر كلاس

دانشگاه  يدانشكده دندانپزشك ينيبال انيدانشجو دگاهيد
گروه عوامل مرتبط با استاد،  4تهران در  يعلوم پزشك

 ميتقس ي،آموزش تيريو مد ي،كيزي، امكانات فيمحتو
مربوط به عوامل  ازيامت نيشتريب انيم نياز ا. شدند

ربط دادن مناسب مطالب  ان،يمرتبط با استاد شامل فن ب
 نيهمچن. بود يعمل با يتئورمطالب و نشان دادن ارتباط 

 يها از مؤلفه ياريدهد كه بس مطالعه نشان مي نيا جينتا
 شتريب يبه بررس انيدانشجو ديمؤثر از د يسخنران كي
  .دارد ازين
  

  قدرداني
در مورد كمك به  رزازادهيم ميدكتر عظ ياز آقا لهينوسيبد

از  قيتحق نيا. شود مي يمقاله تشكر و قدردان يريشكل گ
دانشكده  ينامه معاونت پژوهش انياز پا تيمحل طرح حما

 تيدانشگاه تهران حما يدانشگاه علوم پژشك يدندانپزشك
  .است دهيگرد
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Viewpoints of Clinical Dentistry Students on the Factors Affecting the 
Quality of Lectures in Theoretical Courses 

 
Abbas Monzavi1, Leila Sedighpour2, Sajad Jafari3, Narges Saleh4, Mohammd J 

Kharazi Fard5 
 

Abstract 
 
Introduction: Whilst there is an extensive descriptive literature on the effective lecturing, there are few 
studies on students' perspective toward the attributes of effective lecture sessions. The aim of this study is to 
explore students' viewpoints on factors affecting the quality of lecture sessions. 
Methods: This was a two-stage descriptive study in which 25 dentistry students at clinical stage, studying at  
Tehran University of Medical Sciences attended a focus group session and represented their viewpoints 
about weaknesses and strengths of lecture sessions of theory courses. A questionnaire was developed 
according to the students’ statements. Features of an effective lecture session were categorized into 4 groups 
of factors related to the lecturer, content, physical facilities available in class, and educational management. 
Reliability was assessed through Spearman correlation analysis. This questionnaire including 45 items was 
distributed among 130 students studying at fourth to sixth-year, in the School of Dentistry. Students’ 
agreement with each item in questionnaire was measured using 5-point Likert scale.  
Results: Ninety seven questionnaires were collected. Items of factors related to the lecturer mostly regarded 
by students, among them were “oral presentation techniques” (mean score of 4.64), “presenting case to 
demonstrate the association between theory and practice” (4.63), and “the lecturer’s ability to associate the 
content” (4.55) which received the highest scores. 
Conclusion: Dentistry students at clinical stage thought that the role of lecture in theoretical courses is very 
important. They believed that the ability of lecturer in organizing and explanation of the content plays the 
most important role in giving an effective lecture. 
 
Keywords: Lecture, dentistry education, evaluation, effective presentation, teaching methodology. 
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