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در  يكيالكترون يها سازي موفق دوره ادهيپ يبرا يكاربرد يالگو كي يطراح

  يآموزش پزشك
  

  زاده ابراهيمعيسي ، محمدرضا سرمدي، اللهي مهران فرج ،همن زندي، ب*نازيلا خطيب زنجاني
  

  
  چكيده
 يخصوصاً مراكز آموزش پزشك يضرورت توجه به آن را در همه مراكز آموزش ،يكيالكترون يريادگي عيگسترش سر: مقدمه
مقاله  نيدر كشور ما، هدف ا يآموزش عال يها ها و تأسيس رشته موضوع و آغاز به كار دوره تيبا توجه به اهم. سازد تر مي روشن
الگو و راهنما  كيارائه  تيدر امر آموزش و در نها يكيالكترون يريادگيها و مشكلات و موانع  الزامات و چالش افتهيساختار يبررس

  .است يكيدوره الكترون كي يو اجرا يدر انتخاب، طراح
شده از  افتيمقاله  4700 نيرابطه از ب نيدر ا. اي است و كتابخانه يمرور يبررس كي يمطالعه از جنبه نظر نيا: ها روش
 يبا استفاده از موتورها ،ERIC، ACM، guideassociation،Digitallearning  ،OECDT ،bectaياطلاعات يها بانك

 از ،صيلو ا يمرور مقاله 100تعداد  ؛يكيالكترون يريادگيو  ها الزامات و چالش يها واژه ديكارگيري كل  و گوگل و به اهوي يجستجو
 كينظرات  ازپژوهشگر كه  قبلي قيتحق جياطلاعات حاصل از نتا سپس با .مورد بررسي قرار گرفتانتخاب و  به بعد 2003سال 

  .تحليل قرار گرفت و مورد تجزيه و دهيگرد قيسنجي به دست آمده بود تلف پرسشنامه رضايت
 يريادگينظام  كي يانداز راه يها نظران مختلف در رابطه با الزامات و چالش بندي نظرات صاحب پس از مطرح نمودن و جمع: نتايج
 - 3 يساخت انسانريز -2 يساخت فناورريز -1: ديخلاصه گرد ريبه شرح ز ها ساختريعوامل و ز يبندي كل جمع كيدر  ،يكيالكترون

و  يساخت ادارريز -7 يتيريساخت مدريز -6 يزيرساخت اقتصاد -5 يو ارزش ياجتماع ،ينگزيرساخت فره -4 يكيزيرساخت پداگوژ
  .ديگرد شنهاديپ يكيدوره الكترون كي يابيسازي و ارز ادهيپ ،يطراح ل،يمراحل مختلف تحل يبرا ياصول يكار سپس راه ،يبانينظام پشت
 يها ساخت ريز جاديتا ا يسنت يها دگاهيد ريياز تغ يكيالكترون يريادگي يها الزامات و چالش فيط در كشور ما،: گيري نتيجه
در  يو حقوق يقانون يبسترها جاديو ا نيقوان نيتدو ،يو رسم يهمگان يها يگذار سياست ،يافزار و سخت يارتباط ،يفرهنگ

بر اساس  يكيالكترون يمحتوا ديتول يبسترها هيته ،يكيكترونآموزش ال تيريمد يها ستميس جاديا آموزش كشور، ستميس
با در نظر  يياجرا ييارائه الگو. دارد يگستردگ يبوم يكيالكترون يمحتوا ديسازي تول يمحتوا و خصوص ديتول يجهان ياستانداردها

  .دينما آن كمك مي شتريب ييروش و كارآ نيسازي موفق ا ادهيگيرندگان جهت پ ميو تصم رانيگرفتن موارد فوق به مد
  

  ياطلاعات و ارتباطات، آموزش پزشك يها، فناور ، الزامات، چالشيكيالكترون يريادگي: هاي كليدي واژه
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  مقدمه
 هيعصر امروز كه عصر دانش و اطلاعات نام دارد، كل

را به  يرا به طور عام و مراكز آموزش يجوامع بشر
قرار داده كه  يطيو شرا تيطور خاص در موقع

كارها،  خود را مستلزم استفاده از راه اتياستمرار ح
رشد ). 1(دانند مي نينو يكردهايها و رو وهيابزارها، ش

 يها فرصت يابرو عدم بر تيروز افزون جمع
اطلاعات و ارتباطات و روند  يظهور فناور ،يآموزش

كوتاه، حجم گسترده  يآن در مدت زمان يرشد صعود
 يها روز افزون مراكز و سازمان لياطلاعات، تما

در جهت  يكيالكترون يريادگيبه استفاده از  يآموزش
كه  دهيمنجر گرد يريادگي- ياددهي نديبهبود فرآ

 نهيها در زم حوزه گريمانند د زين يآموزش پزشك
گردد و  ياساس يخود دچار تحول يآموزش يها روش

مؤثر در  يبه عنوان روش يكيالكترون يريادگيبه 
مانند آموزش  يآموزش نينو يازهايبرآوردن ن

 يالعمر توجه خاص مداوم و مادام آموزش ،يمجاز
و  ينترنتيتعداد كاربران ا يرشد صعود). 2(دينما
 يها و سازمان يمراكز آموزش عال افزونروز شيافزا
 يريادگيكارگيري از   در به يررسميو غ يرسم

بر . مدعاست نيبر ا يدر آموزش، گواه يكيالكترون
جهان در  تينفر جمع ارديليم 7/6از  ديجد يطبق آمار

 نترنتينفر كاربر ا ارديليم 8/1از  شي، ب2010سال 
 5از  شيب 2020شود در سال  بيني مي هستند و پيش

متصل  نترنتيسر جهان به ا تا نفر در سر ارديليم
، 2000است كه در دسامبر سال  يدرحال نيا. شوند

در جهان وجود  نترنتيكاربر اهزار نفر  360از  شيب
نفوذ  بيدر حال حاضر ضر گريد يبه عبارت. داشت

نفر كاربر  ارديليم 8/1(درصد 6/26در جهان  نترنتيا
 عدد نيا 2009 تا 2000است كه از سال  )نترنتيا

طبق  ياز طرف). 3(داشته است يرشد صعود% 6/399
، درصد ياقتصاد يآمار سازمان توسعه و همكار

ها كه از سامانه  سازمان گريو د يآموزش عالمراكز 

كنند به سرعت  استفاده مي يكيالكترون يريادگي تيريمد
  ).4(است شيرو به افزا

وري آموزش از  سطح بهره شيبر افزا يعلم قاتيتحق
با استفاده از  يآموزش يها طيسازي مح يغن قيطر

متخصصان ). 6و5(دينما تأكيد مي ديجد يها يفناور
 يها را در نظام يكيالكترون يريادگي كارگيري  به

 ،يريادگي يها فرصت شيمنجر به افزا يآموزش
 يسع دستريسرت ،يبه منابع آموزش يسهولت دسترس

 يبرا يگرتيت نقش هدايبه اطلاعات بروز شده، تثب
مداوم معلم  ييراهنما ،علمي هيأت يو اعضا دياسات
به اطلاعات  العمر مادام يو دسترس رندهيادگي يبرا
خصوصاً  يكيالكترون يريادگي يها تيقابل ).7(دانند مي

 ازيبرآوردن ن يبرا يبرخط، راه حل مناسب وهيبه ش
 نينو يكه از اهداف اساس داومروز افزون به آموزش م

امر سبب شد كه  نيو هم دهياست، گرد يآموزش
توجه  يجمله حرفه پزشك ازها  از حرفه ياريبس
رسد كه حوزه  به نظر مي. ديمقوله بنما نيبه ا يشتريب

 ييها ترين حوزه از مهم يآموزش مداوم جامعه پزشك
تواند در آن  مي يكيالكترون يريادگياست كه آموزش و 

توان موارد  امر را مي نيا ليدلا. دينما فايا يمهم قشن
  :دانست ريز
 يگستردگ از يمشمول آموزش مداوم پزشك جامعه. 1

  .برخوردار است عيوس ييايجغراف
در  ديمطالب نو و جد يريادگي يزمان مشابه برا كي. 2

  .ندارند ارياخت
ممكن است  ،يو شغل يجغراف تيبر حسب تنوع موقع. 3
  .متفاوت باشند ازهاين
  ).8( باشدمتفاوت  يريادگي قيممكن است علا. 4

خاص خود  يها تيبا همه قابل يمسلم است كه فناور
شواهد  يما شده و تمام يوارد تار و پود نظام آموزش

. ستيكارگيري آن ن  از به يزياست كه گر نينشانگر ا
گيري مناسب از آن و شناخت  توان با بهره لذا مي

موجود، به  يها تيو محدود يضرور يها رساختيز
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استعدادها  ق،يمتناسب با علا يدرس يها تدارك برنامه
منجر به  تيپرداخت و در نها رندگانيادگي يازهايو ن
 يريادگي- ياددهي نديفرا ييو كارآ يفيو ك يكم يارتقا
ساختارمند و  ييروش به الگو نيموفق ا ياجرا. ديگرد
 رندگانيگ ميو تصم انريز به برنامه دارد كه ازين يعلم

باز و در نظر گرفتن  يديكند كه با د مكراه ك يدر ابتدا
 نديروش نما نيسازي مؤثر ا ادهيتمام جوانب اقدام به پ

 يموفق همراه يرا گام به گام در جهت اجرا انيو مجر
گردد كه  ها سبب مي شناخت الزامات و چالش. كند

بدون در و  رقابت كوركورانه ليها صرفاً بدل سازمان
كه  يضرور يازهاين شيها و پ ر ساختينظر گرفتن ز
، است يروش ضرور نيا يو اثربخش يجهت كارآمد

نزنند و مانند  هيهنگفت اول يها يگذار هيدست به سرما
محكوم به شكست كه  يآموزش يها از طرح ياريبس

بدون توجه به الزامات و موانع موجود، ابتدا اجرا و 
روبرو  تيوفقگردند با عدم م مي يابيو ارز ليسپس تحل

 يها موارد و ارائه آموزش نيعدم توجه به ا. نگردند
اي جز شكست به همراه  جهيمدرن نت يبر بستر يسنت

 افتهيساختار يمقاله بررس نيهدف ا. نخواهد داشت
 يريادگيها و مشكلات و موانع  الزامات و چالش

الگو و  كيارائه  تيدر امر آموزش و در نها يكيالكترون
دوره  كي يو اجرا يطراح تخاب،راهنما در ان

  .است يكيالكترون
  

  ها روش
و  يمرور يبررس كي يمطالعه از جنبه نظر نيا

 افتيمقاله  4700 نيرابطه از ب نيدر ا. اي است كتابخانه
 ام.يس.ا ،(ERIC)كيار ياطلاعات يها شده از بانك

)www.acm.org(، شنيداسوسيگا 
)www.guideassociation.org(نگيلرن تاليجي، د 
)www.digitallearning.com(، سولوشنز نگيلرن 

www.learningsolutionsmag.com)(، تاريوني 

)www.unitar.org(،  ام .يا.يس.يج.اي

)www.ijcim.th.org(، يد.يس.يا.ا OECD بكتا ،
)(news.becta.org.ukايمد الي، سوش 

socialmedia.ir/index.php (يبا كمك موتورها 
الزامات  يها واژه ديو گوگل و استفاده از كل اهويجستجو 
 requirements and( يكيترونالك يريادگيها و  و چالش

challenges + e-learning(  و  يمرور مقاله 100تعداد
و مورد بررسي  شد انتخاب به بعد 2003از سال  ،اصيل

  .قرار گرفت
مطالب برگرفته از  قيدر ارائه الگو، از تلف پژوهشگر

پرسشنامه  كيبه دست آمده از  جيمقالات فوق و نتا
  .گرفته استبهره  ،ينظرسنج

  
  نتايج

 يكيالكترون يريادگي كارگيري  به يها الزامات و چالش
 در آموزش

كليه عوامل، تمهيدات و ضرورياتي است كه  الزامات؛
. بايد براي اجراي مؤثر يك برنامه آنها را در نظر گرفت

 يكيالكترون يريادگي كارگيري  به يها مقصود از چالش
ها و موانعي است كه يك نظام  تعيين محدوديت ز،ين

آموزشي يا در ابتدا و يا در حين اجراي يادگيري 
كه تفكيك  يياز آنجا). 9(الكترونيكي با آنها مواجه است

ها كار چندان آساني نيست زيرا فقدان  الزامات از چالش
گردد و اين دو لازم و  يك الزام، چالش محسوب مي

مقاله با هم مورد  نيمقوله در ا دو نيملزوم يكديگرند ا
  . رنديگ قرار مي ليتحل

 يادگيري الكترونيكي براي اجراي مؤثر به عوامل
توان عوامل  مي ينگاه كل كي در .است يازمندبسياري ن

قبل از  يسازمان آموزش كي ليتحل يبرا يضرور
 يها مجموعه ريرا به ز يكيالكترون يريادگي كارگيري  به
 :نمود ميتقس ريز

بخش انتخاب  نيدر ا: ييمحتوا يها مجموعه ريز. 1
 يطراح ،يموضوع، نوشتن مطالب درس - محتوا
محتوا مدنظر  يابيو ارز قاتيتحق تيهدا و يآموزش
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 .است

 يشامل بررس: يريادگي يها مجموعه ريز. 2
 ،يريادگي ستميچگونه س: است ريز يها پرسش

كند؟ چه  مي يبانيرا از دور پشت فيشاگردان ضع
و  دهيشاگردان گرد شتريب تيموجب موفق يعوامل

را  ياثربخش نيشتريب نهيهز نيتوان با كمتر چگونه مي
خاص به  نيآموزش از راه دور در مخاطب ستمياز س
 آورد؟ دست

دولت، : يكننده و تداركات ميتنظ يها مجموعه ريز. 3
ساختار  ،يسازمان آموزش تيوضع ،ييساختار اجرا

و  يالملل نيب يها سازمان گريبا د يهمكار ،يتيريمد
آموزش معلمان از جمله  ،يمنابع مال ،يداخل كشور

 ).10(ندهست بخش نيموارد مهم در ا

از  يكيدهد  فوق نشان مي ماتيكه تقس طور همان
 ديتول ،يكيآموزش الكترون ستميدر س يالزامات اساس

 ييبسزا تيكه از اهم ستا يكيالكترون يمحتوا
ارزش و  نييو تع يازسنجيپس از ن. برخوردار است
محتوا را بر اساس  ديموردنظر با ياعتبار محتوا

. اي ارائه نمود چندرسانه يها تياستانداردها و جذاب
 نيبه ا ديبا. تعامل كند جاديا رندهيادگيبا  ديمحتوا با

 يكينسخه الكترون ،برخط ينكته توجه نمود كه محتوا
با  ديبرخط را با يمحتوا. ستين يآموزش يها كتاب

و  شنيميان ر،يصوت، تصو: ها مانند اي كمك چند رسانه
كه  يمخاطب ملموس كرد تا هدف اصل يبرا لميف
 نيتدو يبرا ).11(ابديمخاطب است تحقق  يريادگي

 يهمان نكات ،يكيالكترون يريادگيمناسب در  يمحتوا
 رديمدنظر قرار گ ديبا ييهر نوع محتوا نيكه در تدو

 نييچون تع يمطرح هستند و به خصوص به موارد
تعامل شاگرد (بودن  يتعامل ،ياهداف آموزش و ازهاين

شاگرد با  لبا معلم، تعامل شاگرد با شاگرد و تعام
به منظور درك (دوره  يبندي محتوا مي، تقس)محتوا

مطلب توسط  هيو تمركز در ته رانيمطلب توسط فراگ
 يها با روش( در مخاطبان زهيانگ جاديا ،)طراحان

جلب توجه، مرتبط بودن موضوع با : مانند چندگانه
، به روز )تيرضا جاديو ا نفسه اعتماد ب جادي، اازهاين

توان اشاره  محتوا و ملحقات آن مي يالاب تيفيبودن، ك
 ).12(كرد

 يكيموفق دوره الكترون يكه در اجرا يموارد گريد از
 :در نظر گرفته شود ديبا

اي و مهارتي  هاي حرفه به افزايش تواناييكمك • 
 معلمان

دوره در مركز  سازي و اجراي آزمايشي پياده• 
 آموزش

 فراگيران نحوه ثبت نام• 

بندي  سازي و اجراي رسمي دوره براساس زمان پياده• 
 انجام گرفته

مديريت و پشتيباني فني و آموزشي در طول اجراي • 
 دوره

دوره و گردآوري برگزاري آزمون و ارزشيابي • 
 اطلاعات مورد نياز

تهيه جدول مشخصات هدف محتوا و انواع • 
 ازيمورد ن يها يارزشياب

 يها گيري و پرسشنامه تهيه و تدوين ابزارهاي اندازه• 
 دهيگرد نياهداف دوره تدو يمورد نظر كه بر مبنا

 باشد

و گزارش عملكرد  يينها يابيسنجش و ارز• 
و  ينديرد فرآدر قالب عملك رندگانيادگي

 .)13(اي فراورده

سازي  ادهيو پ ياثربخش يبرا يضرور يها ساخت ريز
توان به چند دسته  را مي يكيدوره الكترون كي مؤثر
 يها ساخت ريز ،يفرهنگ يها ساخت ريز: نمود ميتقس
 ريز ،يانسان يروين يها رساختيز ،يبانيو پشت يفن

  .تبادل اطلاعات يفضا تيامن مانند يتيامن يها ساخت
به عنوان آموزشي نو  يسازي آموزش الكترونيك پياده

فرهنگ  رييسازي آغاز شود، تغ در كشور بايد با فرهنگ
 ايمداوم  يريادگيمانند  يميمفاه ميو تفه يريادگي
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- شاگرد يريادگي ا،يفعال و پو يريادگيالعمر،  مادام
 ازياي ن گسترده و همه جانبه يريز محور به برنامه

دارد و  ترنتآموزش مجازي تعاملات زيادي با اين. دارد
شاگردان را به  ICTتوان با استفاده از امكانات  مي

از كلاس  يريادگي طيمح رييتغ. بهترين نحو آموزش داد
در تفكر درباره  رييوب به تغ يمجاز يدرس به فضا

 ).14(است ازمندين يريادگي- ياددهي نديفرا

و  يفن يها رساختيفراهم نمودن ز ،يبعد عامل
از متخصصان فراهم نمودن  ياريبس. است يبانيپشت
 نيتر از تدو مهم يرا حت يبانيو پشت يفن يها رساختيز

شود  هيمحتوا ته نيمحتوا دانسته و معتقدند اگر بهتر
انتقال  ،يخطوط پر سرعت مخابرات: مانند يعوامل يول

فراهم نباشد،  يگر عوامل فنيو د ادياطلاعات با حجم ز
لازم را از آموزش به دست  ييتوان كارآ عملاً نمي

 ).16و15(آورد

 تياز اهم زين يانسان يرويمرتبط با ن يها ساخت ريز
 يرويمعتقدند كه ن ياريبس. برخوردارند ييبسزا
الزامات محسوب  نهيزيرساخت در زم نينخست يانسان
طراحان محتوا و كاربران  د،ياسات ران،يمد. شود مي
 يريادگيو آداب  اصول م،ياز مفاه ستيبا مي

 ديسازمان با زيآگاه باشند و قبل از هر چ يكيالكترون
آن قدم  يو در راستا رديرا بپذ ديجد يريادگيفرهنگ 
 ).16(بردارد

 كيمطرح نمودن الزامات و فراهم نبودن آن در  هرچند
 يبرخ يگردد ول چالش محسوب مي ي،آموزش ستميس

ها و جدا  بندي چالش از متخصصان معتقدند كه با دسته
توان  مي يكيالكترون يريادگيساختن آن از الزامات 

ها را با  تيبر آنها نمود و نقش محدود يشتريتأكيد ب
 .تر دانست تياهم

دارد كه در بدو  امر اذعان مي نيبا استناد به ا ولز
استقرار فناوري اطلاعات،  پرداختن به ورود و

در  تيمورد نظر هستند كه موفق ريز يها چالش
آن  ياياز مزا يو بهره مند استقرار فناوري اطلاعات

 :هاست چالش نيمستلزم مواجهه مثبت و غلبه بر ا

بيني  و پيش) از ابعاد مختلف(حال  تيوضع صيتشخ. 1
 .ندهيآ يازهاين

 ديممكن و مف يها راه ايراه  ريو تدب يامكان سنج. 2
در آموزش  كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات  جهت به
ها در خدمت  يريجهت گ يكه در راستا اي به گونه

 .باشد ستميس تيموفق

در  ياطلاعات ستميس) يمعمار( ريزي و استقرار طرح. 3
 اتيو مقتض طيها و متناسب با شرا تيمطلوب يراستا

 تيقابلكه از  اي آموزش مورد نظر به گونه ستميس
 .و اصلاح آسان برخوردار باشد ينوساز

و  هيسرما يگذاري لازم، تأمين آن، بازده هيسرما. 4
 .ندا خصوص مطرح نيكه در ا يمسائل ريسا

ها و الزامات استفاده  نهيزم ديو تمه ريتدب ،ييشناسا. 5
 يموردنظر و چگونگ ياطلاعات ستميمسؤولانه از س

 .كنترل آن

 ،ياسيس يساختارها ريو ز فراهم ساختن الزامات .6
 نيدر ا ياقدامات اساس يبرخ. يو فن يانسان ،يسازمان

نگرش لازم در سطوح  تيو تقو جاديا: راستا عبارتند از
 ،يحل كردن مسائل قانون ،ياتيگذاري و عمل سياست

 رينظ يدر خصوص مسائل سازمان ديو تمه ريتدب
 ،يسازمان يريادگيسازي،  رهنگها، ف و روش لاتيتشك
 ييايپو

سازي  مورد نظر، فعال ياطلاعات ستميس يعمل قيتحق .7
 ).17(آن و استفاده اثربخش از آن يو نگهدار

توجه  يكيالكترون يريادگي يها چالش نهيدر زم ديبا
استفاده از  زانيم ستميس نيا تيداشت كه رمز موفق

 ياجرا يبرا. ستين شرفتهيپ يافزارها و نرم يفناور
 ميت كيبه  يكيآموزش الكترون ستميس كي مؤثر

 انريز محتوا، برنامه نيشامل متخصص يتخصص
. است ازين انهيو را يفناور نيو متخصص يآموزش

 يينها تيمتخصص محتوا همان معلم است كه مسؤول
ريز  بر خط را بر عهده دارد، برنامه سيتدر يمحتوا
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 فايمتخصص محتوا ا ينقش واسط را برا يآموزش
كند كه متخصص محتوا مطالب خود  كند، او كمك مي مي

را در قالب نوع آموزش مورد نظر ارائه دهد و 
مورد  يمحتوامناسب  يجهت طراح يمتخصص فناور

از . دينما نظر و استفاده از ابزار مناسب اقدام مي
عدم  ،يكيالكترون يريادگي نهيدر زم ياساس يها چالش

به  يفناور نيصصو اكتفا به متخ يتخصص ميوجود ت
 يكيالكترون يريادگيدر  تيعنوان تنها رمز موفق

 ).18(است

و جهان در رابطه با  رانيدر ا ياريبس يها پژوهش
 يريادگي كارگيري  به يها الزامات و چالش يبررس
 .در آموزش انجام گرفته است يكيالكترون

نگرش افراد  نييمطالعه انجام شده در رابطه با تع در
مهارت كار با  يكيبزرگسال درباره آموزش الكترون

مناسب و  يطراح ت،يعوامل جذاب 1998در سال  انهيرا
كارگيري موفق   ترين الزامات و به محتوا از جمله مهم

در مقاله ). 19(ديمطرح گرد يكيالكترون يريادگي
 نييتع: مانند يعوامل )2000سال (ي گريد يمرور

سنجش عملكرد  ،يآموزش يتوامح ياستانداردها
آموزش را از جمله  يو سنجش اثربخش رندهيادگي

برخط به  يكيآموزش الكترون ياساس يها چالش
 ).20(حساب آوردند

 40 يكه بر رو يفيمطالعه توص كي يط زين رانيا در
پس از  رانيا يعلوم پزشك يپرستار انينفر از دانشجو

كودكان انجام  يدرس پرستار يكيدوره الكترون كي
به شكل  انهيبه را ينشان داد كه دسترس جيگرفت، نتا

ترين الزامات شناخته  از مهم انهيبرخط و تسلط بر را
 ).21(شده است

توسعه  يها كه با عنوان چالش يگريمطالعه د در
از  رانيكشور ا يدر علوم پزشك يكيآموزش الكترون

 يطرف مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشك

به سواد  ازيانجام گرفت، عوامل ن 1387در سال 
كشور دو  يمخابرات يفن يها ساخت رياي و ز انهيرا

كارگيري گسترده آموزش   به يچالش عمده برا
 ).22(برخط گزارش شدند يكيالكترون

دوره  كي يو اجرا يپس از طراح زين پژوهشگر
نفر  57ارتباط مؤثر بر  يها آموزش مهارت يكيالكترون
 يتهران كه به روش تصادف يكنان شهرداراز كار

 كي يط دند،يبرخط آموزش د وهيانتخاب و به ش
 ،يپرسشنامه محقق ساخته مشتمل بر سؤالات نظرسنج

 ،يبانيو پشت يفن: جداگانه طهيافراد را در پنج ح تيرضا
مورد  يمحتوا، استاد و اثربخش ،يشناخت ييبايز

 نيقرار داد و با تأييد موارد فوق به ا ليو تحل يابيارز
 بيبترت ،يكيدوره الكترون كي يكه در اجرا ديرس جهينت
و محتوا از  يشناخت ييبايز ،يبانيپشت يفن يها طهيح

 ).23(برخوردارند ييبسزا تياهم

كه متخصصان به دفعات مكرر از  يبانيپشت يفن طهيح
اند، از جمله  نام برده ياساس يآن به عنوان چالش

است كه پژوهشگر ضمن اجراي  يهاي اصل چالش
 چنانچه شاستر و همكاران. برنامه به اهميت آن پي برد

اند كه در نظام يادگيري الكترونيكي  اذعان داشته
موفقيت يادگيرنده به پشتيباني تكنيكي و فني شبكه، 

هاي مجازي آموزشي، فراهم  درك مناسب از محيط
هاي مناسب مخابراتي براي انتقال و  ر ساختنمودن زي

از  يگريعده د). 24(دريافت اطلاعات بستگي دارد
طي مطالعات خود به اين نتيجه  زينظران ن صاحب
اند كه پشتيباني فني و دسترسي سريع و آسان  رسيده

هاي الكترونيكي جنبه حياتي  به محتوا، در موفقيت دوره
ترين موانع  از عمده يكيآن را  زين يو برخ) 25(دارد

 يياستفاده مؤثر از آموزش فناوري و شكست اجرا
 ).26(اند ها را دانسته دوره
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 يكيالكترون يريادگينظام  يراه انداز يها مؤلفه :1 جدول
  توضيحات  ها مؤلفه

هاي  هاي آموزشي به سيستم دهندگان خدمات اينترنتي، اتصال سيستمهاي اينترنت، سرويس  هاي مخابراتي، شبكه سيستم  زيرساخت فناوري 
  .....اي و شبكه

راه اندازي نظام آموزش مجازي مستلزم وجود و همكاري كاركنان فني و پشتيباني، طراحان فني و آموزشي، اعضاي   زيرساخت انساني
داشتن سواد . بازيگران اصلي نظام آموزش مجازي استريزان و مديران به عنوان كاربران و  علمي، شاگردان، برنامه هيأت

هاي جديد، تغيير ذهنيت و برداشت كليه عوامل دست اندركار و  هاي كار با رايانه و نرم افزارها، نگرش اطلاعاتي و مهارت
  .هاي انجام كار امري ضروري است ها، روابط و روش بازسازي نقش

هاي  كارگيري سبك  يادگيري، تغيير از آموزش سنتي به سيستم يادگيري الكترونيكي و فرد محور، به-تغيير پارادايم ياددهي  زيرساخت پداگوژيكي
، حركت از استاد محوري به دانشجو محوري، تغيير از تمركز بر يادگيري به جاي تمركز )همزمان و غير همزمان(آموزشي جديد

  .....هاي نوين آموزش و ارزشيابي و بر ياددهي، روش
فرهنگي، اجتماعي  زيرساخت
  و ارزشي

هاي بومي و ملي، توجه به شكاف ديجيتالي و تلاش براي توزيع  اشاعه فرهنگ نتوكراسي، تربيت شهروند جهاني با حفظ ارزش
استقلال و (اي، تغيير نقش اجتماعي آموزش عالي، رواج فرهنگ پداگوژيكي جديد  عادلانه يادگيري و آموزش، آداب و رسوم شبكه

  يادگيري- هاي ياددهي به عنوان فرهنگ سازماني غالب در محيط) شاگرد خودگرداني
هاي جديد تأمين منابع، بازاريابي و گسترش  هاي نوين تخصيص منابع و بودجه مدل تجارت الكترونيكي، درآمدزايي، روش  زيرساخت اقتصادي

گسترش انتخاب از نظر (ازده غير مستقيم بازارهاي آموزشي، اقتصاد بدون واسطه، بازده سرمايه گذاري، اقتصاد كلان، ب
  براي دانشجو.....) موضوع درسي، استاد، رسانه، قيمت، سرعت، سبك يادگيري و

مديريت دانش، اتخاذ دو جانبه رقابت و همكاري، راهبردهاي جديد مديريت و رهبري از جمله مديريت مشاركتي، پيش كنشي، پويا   زيرساخت مديريت و رهبري
ها و قوانين اجرايي يادگيري  ها، خط مشي ؛ رويكردهاي بين المللي و جهاني نگريستن به آموزش، تدوين سياستو آينده پژوه

هاي مختلفي چون حجم كاري، روش استخدام و جذب اعضاي هيات علمي، اعتبار سنجي و صدور جواز،  الكترونيكي در زمينه
يفيت و اصالت و اعتبار اطلاعات، اقدامات امنيت الكترونيكي، سياست مسائل مالكيت معنوي، استانداردهاي كيفي و كمي، تضمين ك

  ....كاربرد قابل قبول و
زيرساخت اداري و نظام 

  پشتيباني
نظام اداري الكترونيكي و بدون كاغذ بازي، نظام پشتيباني سازماني، آموزشي و فني براي شاگردان، معلمان و كاركنان، 

  ....ديجيتالي ودسترسي به منابع و خدمات 

  
 ييبايپژوهشگر از نظر ابعاد ز يها افتهي جينتا نيهمچن
 يناش يها افتهيبا  يكيالكترون يمحتوا يدر طراح يشناخت

و جذابيت  يتأثير طراح زانيكه م يگرياز مطالعه د
افراد طي تحقيقي  رشيپذ زانيرا بر م يكيصفحات الكترون
كتاب  كياز  يمنظور فصل نيكرده و به ا يآزمايشي بررس

صفحه وب ارائه كرده  يرا به دو صورت رو كيينالكترو
را كه  يمطالعه گروه اول فصل نيدر ا. دارد ياست، همخوان

 يشيمايبا پ يو به صورت طول ياصول طراح تيبدون رعا
شد و گروه دوم همان فصل را با  ارائه مي نيياز بالا به پا

 افتيشده در يسيشكل نسخه بازنوه متفاوت ب يطراح
به  ها عنوان رينسخه، فصل با توجه به ز نيدر ا. نمودند

در نظر  يونديهر بخش پ يشده و برا ميچند بخش تقس
 يتوانا كردن خواننده برا يبرا وندهايابرپ. گرفته شده بود

هر بخش  يعقب و به فهرست محتوا ايبرگشت به جلو 

اندازه حروف  ،يبند عنوان ،يزيآم رنگ. شده بود جاديا
كوتاه در نظر  يها متن به قسمت ميمتناسب در متن و تقس

 ياصل يها نمودارها در وسط و واژه. گرفته شده بود
به منظور . متخصصان محتوا انتخاب شده بودند لهيبوس

و با رنگ قرمز،  مهم متن يها تر، قسمت مرور آسان
شماره دار در نظر گرفته شده بود و در كل  يها فهرست

از نظر  يشناخت ييبايو ز يصفحات از نظر طراح
نشان داد كه گروه  جينتا. متخصصان فن تأييد شده بود

داشتند و گروه اول از  يشتريب يدرون تيدوم رضا
روح، بدون  يبوده و آن را ب يصفحات ناراض يطراح
  ).27(كردند فياستفاده توص يو نامساعد برا تيجذاب
پژوهشگر  يها افتهي جيدر نتا يكيالكترون يمحتوا مقوله
امر با  نيداد كه ا رتبه را به خود اختصاص مي نيسوم

. دارد ينظران و محققان همخوان از صاحب يارينظرات بس
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ترين مخاطره  يدارد كه اساس چنانچه فناخسرو اذعان مي
 يمحتوا تيريو مد ديتول ،يكيالكتروندر امر آموزش 

 ،ياجتماع اتيبا در نظر گرفتن خصوص ،مناسب يآموزش
ق، سبك يو متناسب با علا رانيفراگ يتيو ترب يروانشناخت

 ).28(است و سطح دانش آنان يريادگي

 كيدر  ،فوق يها الزامات و چالش ليو تحل ياز بررس پس
 يريادگينظام  كي يانداز راه يها مؤلفه يبندي كل جمع

  ).29(شده استخلاصه  1جدول  در يكيالكترون
  

  بحث
كارگيري يادگيري الكترونيكي به دليل دستيابي به   لزوم به

آموزش مداوم و ديگر مزاياي آن در امر آموزش 
.خصوصاً آموزش پزشكي امري بديهي است

  
  الگوي اجرايي براي آموزش غيررسمي الكترونيكي :2جدول 

  توضيحات  عوامل اوليه
هاي فني و  بررسي زيرساخت. 1

 پشتيباني در سازمان 

اي، سيستم اينترنتي پرسرعت، سيستم مديريت يادگيري، گروه پشتيباني و رفع مشكلات دسترسي و  تجهيزات رايانه
  ).30(فني

 

جلب حمايت مديران ارشد واجرايي . 2
 سازمان

 كارگيري آموزش الكترونيكي منجر به  و توجيه آنان در رابطه با اين كه به جلب موافقت مديران رده بالاي سازمان
به استفاده از  گردد كه مديران، كاركنان را شود منجر مي وري مي ها، ارتقاي كيفي آموزش و افزايش بهره كاهش هزينه

 تر تشويق كنند و در آنها نگرش مثبت ارائه خدمات بهتر و با كيفيت، تنوع شيوه يادگيري براي توليد محصولا اين
  .)31(كنند نسبت به اين پديده ايجاد

 

بررسي نيازهاي آموزشي كاركنان . 3
و سازمان و تعيين بهترين روش 

 آموزشي

  .هاي مختلف آموزشي تحليل نيازهاي آموزشي سازمان و بررسي روش - الف
  :از نظرتجزيه و تحليل مخاطبين  -ب
  .مانند سن، جنس، وضعيت تأهل، ميزان تحصيلات، سابقه خدمت، درآمد ماهانه، رشته تحصيلي: هاي اجتماعي مؤلفه -1
 چنانچه: مانند ميزان تسلط بر رايانه و مهارت كار با اينترنت و جستجو و ارسال مطالب: هاي آموزشي مؤلفه -2

يادگيري  هاي داشته باشند، تمايل كمتري به استفاده از حضور در دورهكاركنان تجربه اندكي در استفاده از فناوري 
  استفاده در عوض، فراگيراني كه فعالانه در زندگي روزانه خود از فناوري. دهند الكترونيك از خود نشان مي

  ).32و23(خواهند بودتر  مي كنند، در اين نوع آموزش موفق
  ي و اجراييها از نظر توجيه اقتصاد تحليل تك تك روش -پ
  :انتخاب بهترين روش جهت آموزش -
ها و نحوه برگزاري آن در  بندي كلاس تعيين اهداف آموزشي و طول دوره، جدول زمان: هاي سنتي انتخاب روش -  1

  ساعات مشخص، هماهنگي با مديران اجرايي
در مجموع در . مهم است كيالكترونيدر وهله اول شناسايي اهداف غايي گسترش آموزش : انتخاب روش الكترونيكي -2

 الكترونيكيترين نگرش در اجراي آموزش  هر سازماني اولويت اصلي و اساسي، پاسخ به اين پرسش است كه اساسي
؟ ممكن است در يك چيست اين روشبر چه محوري استوار است و يا به تعبير ديگر هدف كلي و اساسي اجراي 

براي سازماني ديگر افزايش كيفيت  هاي اجرايي و كاهش هزينه يالكترونيكآموزش كارگيري   سازمان هدف از به
، راهنماي مناسبي  بنابراين وجود راهبرد و اهداف. دسترسي سريع وآسان كاركنان به منابع آموزشي باشد آموزش و

 .)33(سازمانهاست در اجراي اين روش در

  
ور ما به دنبال احساس ورود يادگيري الكترونيكي در كش

گيرندگان آموزش كشور بايد مرحله  نياز مديران و تصميم
هاي سنتي به آموزش  به مرحله از تغيير ديدگاه

هاي فرهنگي، ارتباطي و  الكترونيكي تا ايجاد زير ساخت
هاي همگاني و رسمي، تدوين  گذاري افزاري، سياست سخت

قوانين و ايجاد بسترهاي قانوني و حقوقي در سيستم 
هاي مديريت آموزش  آموزش كشور، ايجاد سيستم

الكترونيكي، تهيه بسترهاي توليد محتواي الكترونيكي بر 
اساس استانداردهاي جهاني توليد محتوا و 

سازي توليد محتواي الكترونيكي بومي انجام  خصوصي
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ث است توفيق در آنچه در اين مقاله مورد بح. پذيرد
است  هاي آموزشي اجراي اين روش در مراكز و سازمان

هاي موجود  كه مستلزم بررسي و تحليل الزامات و چالش
ها و موانع  شناخت و تجزيه و تحليل زيرساخت. باشدمي

گردد كه يك سازمان آموزشي با در نظر  موجود سبب مي
هاي موجود،  گرفتن تمامي جوانب و غلبه بر چالش

گيري الكترونيكي را به عنوان شيوه غالب يا مكمل ياد
آموزشي خود انتخاب نموده و نهايتاً در اين راه به 

ارائه الگو و راهنمايي جامع كه از ابتداي . موفقيت برسد
ريزان و مجريان  گشاي برنامه كار و در طول مسير راه

وري محسوب  باشد گامي مؤثر در حفظ سرمايه و بهره

 از اين. كند هاي آتي جلوگيري مي شكستگردد كه از  مي
استناد به نظرات و پيشنهادات  رو پژوهشگر با

 و طرح هيته بههاي تجربي خود  متخصصان و يافته
 ي الكترونيكيها دورهي برگزاري براجامع يي الگو

و راهنمايي كلي براي استفاده مديران، اساتيد،  پرداخته
ن از آغاز تا گيرندگان و مجريان جهت هدايت آنا تصميم

  .تدوين نمود 2را در جدول  پايان يك دوره الكترونيكي
پس از انتخاب روش آموزش الكترونيكي به عنوان روش 
منتخب و تعيين اهداف، لازم است كه قبل از شروع دوره 

.رعايت گردد 3مندرج در جدول اصول و مراحل 

  
  اصول و مراحل آموزش غيررسمي الكترونيكي :3جدول 

  مراحل  اصول اساسي 
  :ريزي طراحي و برنامه-الف

ريزي، مهمترين مرحله ايجاد هر نوع  برنامه
هاي  دوره ايمحتو. برنامه آموزشي است

رستي ه دبايست ب آموزش الكترونيكي مي
انتخاب و طراحي شده و در محيط مورد نظر 

ماهيت و نوع ارائه محتوي در . گردند بنص
 آموزش الكترونيكي با آموزش سنتي كاملاً

د كه همان شودقت  بايد متفاوت بوده و
هاي سنتي بنام آموزش الكترونيكي  آموزش

  .)34(استفاده نگردد

 تر مخاطبانتحليل دقيق:مرحله اول
هاي آموزش  دوره نطراحان و پياده كنندگا. مشخص گردندمخاطبان آموزشي  بايد قبل از اينكه چيزي روي كاغذ قرار گيرد، 

  .)23(هاي آنان، قادر به ارائه برنامه آمورشي مناسب براي آنها خواهند بود الكترونيكي با آشنائي با مخاطبان و ميزان توانائي
  هاي آموزشي آيتم تعيين عناصر و: مرحله دوم

هاي انتخابي  بايست نسبت به عناصر و آيتم مخاطبان آموزشي مي. هاي دوره آموزشي مشخص گردند عناصر و آيتمبايد 
. گردند نه هدف آشنائي لازم را داشته باشند، چراكه عناصر فوق به عنوان ابزار در يك سيستم آموزش الكترونيكي استفاده مي

  .)همان(به دنبال نخواهد داشتنتايج مثبتي را براي فراگيران الكترونيكي  استفاده از ابزارهاي ناشناخته براي آموزش قطعاً
  تعيين روش ارائه اطلاعات: مرحله سوم

آموزش (، اطلاعات را براي مخاطبان مشخص نمايد هاي ارائه روش و يا روش در ابتدابايد هاي آموزشي طراحي شده  برنامه
  .)34(نيز توجه گرددمانند اندازه پهناي باند افزاري  هاي سخت لازم است به محدوديت. ) مبتني بر وب، آموزش مبتي بر شبكه

 

هاي ايجاد شده، نبايد زماني بيش از بيست دقيقه را  ماژول :هاي مجزاها و ماژولمرحله اول، تقسيم عناوين و موضوعات به بخش  دهيسازمان-ب
  . )35(ي را دنبال نماينددارا بوده تا فراگيران بتوانند با علاقه و رغبت بيشتر و بدون خستگي مطالب دوره آموزش

و  كنترلطراحي مكانيزم مناسب براي حركت بين محتويات و  :طراحي مكانيزم مناسب براي حركت بين محتوياتمرحله دوم، 
  .)36(دهي يك دوره آموزشي است  بررسي آن از ابعاد متفاوت، يكي از مهمترين مراحل در سازمان

 
هاي تخصصي جهت تهيهتشكيل تيم-پ

  الكترونيكيهاي آموزش  برنامه
متخصصان محتوا، در اين گروه بايد از متخصصان رايانه، . يك فرايند گروهي است نه فرديالكترونيكيهاي آموزشتهيه برنامه

آموزش از راه دور و آموزش مجازي و نيز متخصصان روانشناسي و علوم تربيتي بهره گرفته ريزان  و برنامهمتخصصان 
  ).23(تيم مورد نظر بايد با عوامل اجرايي و فني پشتيباني سازمان كاملاً در تعامل و هماهنگ باشند. شود

 

ارتباط متقابل با فراگيران و استفاده-ت
تعيين : هاي اطلاعاتي مناسب از رسانه

ايجاد تعامل با فراگيران،  نحوه
انيميشن، صوت و ويديو در كارگيري   به

  .يك برنامه آموزشي

درصد از آنچه ديده  30شود،  درصد از آنچه شنيده مي 20شود، درصد از آنچه خوانده مي10طبق متون پژوهشي موجود
بر اين . ماند شود، در ذهن باقي مي ه گفته ميدرصد از آنچ 70شودو  درصد از آنچه را كه تواماً ديده و شنيده مي 50شود،  مي

براي بيان يك  در اين راستا لازم است). 37(توان درصد يادداري يادگيرنده را افزايش داد اي مي اساس با استفاده از چند رسانه
  .)38(ندهاي متفاوت ارائه مطلب استفاده تا هر يك با توجه به جايگاه خودسهمي در آموزش داشته باش حقيقت از روش

  استفاده از متن: 1
يكي از مشكلات موجود در اين . هاي مبتني بر آموزش الكترونيكي داراي جايگاه خاص و مهمي است ستفاده از متن در دورها

هاي آموزش الكترونيكي از محتويات موجود آموزشي و استقرار آنها بر روي صفحات  زمينه استفاده اغلب پياده كنندگان دوره
حداكثر ميزان ارتباط متقابل با فراگيران، مطالعه و خواند ن متن بر روي صفحه نمايشگر و كليك نمودن .استرايانهنمايشگر
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  مراحل  اصول اساسي 
در اين راستا لازم است .بايست از متن استفاده كرد هاي آموزش الكترونيكي ميدر دوره.براي رفتن به صفحه بعد است

هاي موجود در هر صفحه نبايد بيش از شش خط بر روي  متن. سپرده شود ها به متن) داراي مفهوم بيشتر(مسؤوليت بيشتري 
. بايست از ساير عناصر و امكانات ارائه موضوع و محتوي استفاده كرد صفحه بوده و به منظور فراگيري مناسب آنان مي

ها در فواصل زماني و با  نمايش و يا عدم نمايش متن. هاي ارائه شده نبايد بصورت انيميشن بر روي صفحه ظاهر گردند متن
هاي لازم از فراگيران و يا استقرار متن در بخش ديگري از صفحه با توجه به شرايط آموزشي بوجود آمده  توجه به اخذ فيدبك

هاي نادرست به سؤالات ارائه شده را  كه فراگيران پاسخ در صورتي. تواند نتايج مثبتي را در امر آموزش به دنبال داشته باشد مي
. توان با نمايش متن و يا توصيحات كمكي آنها را از نوع اشتباه انجام شده در سريعترين زمان ممكن آگاه ساخت ئه دهند، ميارا

بايست ايندكس مناسبي ايجاد تا در صورت تمايل و يا ضرورت  هاي استفاده شده در يك دوره آمورشي مي براي تمام متن
  .)39(تجو مورد استفاده قرار گيردهاي جستوسط فراگيران با استفاده از روش

 استفاده از صوت:2 
بايست  در يك دوره آموزش الكترونيكي مي. استفاده از صوت در جايگاه مناسب، اثرات مثبت آموزشي را به دنبال خواهد داشت

در صورتيكه برنامه . اطلاعات صوتي مورد نظر براي تركيب با ساير عناصر اطلاعاتي را بدقت مشخص كرد)حجم(و ميزان محل
استفاده از منابع . بايست براي ارائه محتويات صوتي از پهناي باند قابل قبولي استفاده گردد آموزشي مبتي بر وب باشد، مي

امروزه قدرت و تعداد نرم افزارهايي كه امكان . بايست استفاده گردد وزشي مياطلاعاتي بصورت صوت همواره بصورت مكمل آم
هم از بعد جايگاه و (در صورت استفاده نامناسب از منابع اطلاعاتي صوتيتوليد گفتاري متون را دارند در حال افزايش است هرچند 

  . )39و30(بوجود خواهد آمدپيامدهاي منفي در امر آموزش ) هم از بعد حجم
   استفاده از ويدئو:  3

و براي اين امر  ر اساس تحقيقات و مطالعات انجام شده، استفاده از تصاوير ويدئويي در امر آموزش بسيار مثبت و مفيد خواهد بود
بايست داراي يك  بايست بدرستي انتخاب و موضوعات مربوطه نيز مي حجم قطعات ويدئويي مي. به پهناي باند مناسب نياز است

  . )30(منطقي و سيستماتيك با ساير عناصر اطلاعاتي يك دوره آموزشي باشندارتباط 
  استفاده از انيميشن:  4

هاي آموزشي همواره براي  مشاهده انيميشن. استفاده از عناصر گرافيكي و انيميشن داراي جايگاهي خاص در آموزش است
گردد،  در صورتيكه برنامه آموزشي از طريق وب ارائه مي. هاي آموزش الكترونيكي جذاب و سرگرم كننده است فراگيران دوره

  .)همان(استفاده از پهناي باند مناسب لازم و ضروري است
 

. هاي مناسب بسيار مفيد و لازم است هاي آموزش الكترونيكي به منظور اخذ فيدبكمراه دورهههاي كوتاه مدت بهاستفاده از آزمون  استفاده از امتحانات كوتاه مدت-ث
توان در صورت عدم موفقيت در ارائه يك موضوع و يا محتويات خاص، اقدام به  هاي لازم در سريعترين زمان مي با اخذ فيدبك

توان از روند  هاي كوتاه مدت، مي با برگزاري آزمون. اعمال تغييرات لازم نموده تا در روند آموزش فراگيران خللي ايجاد نگردد
  .)40(اي را براي آنها پيشنهاد كرد هاي آموزشي و هدايت شده زوم مشاورهلآگاه و در صورت  يادگيري فراگيران نيز سريعاً

 

  : گردد  براي ايجاد يك دوره آموزش الكترونيكي رعايت موارد زير پيشنهاد مي  برخي نكات نهائيرعايت-ج
افزاري، نرم افزاري و پهناي باند  سختكارهاي مناسب به منظور استفاده بهينه و مناسب از تجهيزات  انتخاب راه -

 ريزي قبل از برنامه
 15 كيلو بايت نبوده و حداكثر زمان باز شدن يك صفحه در مرورگر كاربر حدوداً 40اندازه صفحات وب بيش از  -

 .ثانيه باشد
 دهي شده  هاي لازم در خصوص حركت بين منابع اطلاعاتي سازمان استفاده مناسب از امكانات و راهنمائي -
دقيقه را به خود  15هر ماژول  زماني بيش از از ماژولار طراحي و استفاده  "بصورت كاملا بايد دوره آموزشي  -

 .اختصاص ندهد
ي كه داراي كيفيت بالاي نمايشي باشند، توصيه يها اده از فونتاستف. بايست ساده باشند هاي استفاده شده مي فونت -

 .گردد مي
 )ها نوشته(هاي مناسب براي زمينه و رويه استفاده از رنگ - 
 استفاده از تصاوير گرافيكي، ويدئويي و صوتي با كيفيت مطلوب  - 
 استفاده مناسب و بهينه از مثال و ساير امكانات مرتبط در يك دوره آموزشي - 
 هاي كوتاه مدت هاي لازم در سريعترين زمان از طريق برگزاري آزمون اخذ فيدبك - 
 . بايست يك ارتباط منطقي با محتويات دوره وجود داشته باشد عدم استفاده محض از اطلاعات مبتني بر مالتي مديا، همواره مي - 
مثل جلسات  هاي سنتي نيز استفاده كرد روشهاي الكترونيكي از برخي  توان بهمراه آموزش در صورت ضرورت و تشخيص مي - 

 .)36و30(حضوري رفع اشكال
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  عوامل اساسي در اجراي آموزش غيررسمي الكترونيكي :4 جدول
  توضيحات  عوامل اساسي در اجرا

در نظر گرفتن فرهنگ يادگيري در -1
  :سازمان

ي ها بايد روشهمچنين، . راهبرد اساسي براي پيشرفت كاركنان محسوب گردددر سازمان بايد آموزش به عنوان يك 
هاي اوليه براي اجراي  در فاز .مرسوم در سازمان را بتدريج تغيير داد تا مقاومت در برابر آن به حداقل برسديادگيري 

ذيرش فرهنگ جديد بيني كرد و سپس با پ آموزش به روش جديد تعداد محدودي دوره را براي فراگيران بايد پيش
  .)30(ها را افزايش داد يادگيري تعداد دوره

براي تعداد زيادي از مجدد با توجه به هزينه بر بودن محتواي الكترونيك، بايد محتوايي تهيه شود كه قابليت استفاده   :انتخاب و طراحي محتواي مناسب-2
با رعايت استانداردها به كيفيت  وطراحي مناسب )متن صوت،تصوير،(اي  چند رسانه استفاده از. فراگيران را داشته باشد
شامل راهنماي آموزش، راهنماي عمل كاربران، (تهيه منابع آموزشي فارسي و لاتين .افزايد محتوا و جذابيت آن مي

در تهيه محتواي ) اي مرتبط، منابع الكترونيك موجود در اينترنت هاي فشرده چندرسانه هاي آموزشي مرجع، لوح كتاب
 ).30و31(آموزشي ضروري است

اهداف براي كاركنان  تشريح-3
  :سازمان

، هدف و موضوعات اين نوع آموزش بايد در بين كاركنان تعيين و تشريح الكترونيكيسازي آموزش  براي اجرا و پياده
مشخص و پيشنهادهاي مختلف را تعريف و  ها هاي صحيح براي درخواست توان روش شود، چرا كه فقط پس از آن مي

بنابراين در اين زمينه . توانند آموزش ببينند، آگاه باشند هايي كه به بهترين نحو مي از شيوهبهتر است كليه فراگيران  .كرد
 ).30(اي مدون، تنظيم و ارائه شود بايد برنامه

هاي تعاملي براي  تشريح قابليت-4
  :كاركنان

در نظر گرفته شده در دوره آموزشي را نيز در جلسه توجيهي  هاي تعاملي علاوه بر تشريح اهداف سازمان بايد قابليت
شروع و (هايي نظير صفحه اخبار براي مشاهده اخبارهاي كلي سايت طراحي شده بايد قابليت. براي كاركنان شرح داد

مجري دوره ، صفحه اعلانات براي تعامل بر خط و نابرخط بين استاد و ....)اتمام دوره، زمان برگزاري امتحان، تكاليف و
هايي براي ارسال پيام بين شاگردان و ارائه مطالب جديد براي مشاهده عموم و  با شاگردان براي رفع اشكال و قابليت

 ).24(جستجوي بيشتر را داشته باشد
تا آنها هم انتظارات  ن گرددبايد انتظارات مديران و كاركنان از سيستم تعييدر سازمان،  الكترونيكيبراي ايجاد آموزش   :تبادل نظر در سازمان- 5 

در چنين  .را درك كنند الكترونيكيوتوقعات خود را ازسيستم درخواست كنند و هم امكانات ارائه شده توسط آموزش 
شود وبه دنبال آن ميزان يادگيري واستفاده مؤثر از سيستم افزايش  شرايطي همراهي كاركنان با سيستم بيشتر مي

ي مخصوص سازمان براي ايجاد محيط فضاي آموزش از طريق ها و جذابيت ها ق، گرايشدر نظر گرفتن سلائ. يابد مي
نمايي نقاط ضعف سيستم آموزش  توان به بزرگ گيرد، همچنين از طريق همين روش مي تبادل نظر در سازمان شكل مي

نوع آموزش استقبال  سنتي پرداخت و نكات قوت آموزش مجازي را مهم جلوه داد تا كاركنان با رغبت بيشتر، از اين
 .)30(دكنن

آشنايي مجري يا مجريان اصلي -6
هاي سيستم مديريت  دوره با قابليت

سازمان و معرفي  (LMS)يادگيري
   :آن به كاركنان

كه  يك بسته نرم افزاري است كه مديريت آموزش و فراگيري افراد يك سازمان را بر عهده دارد يادگيريسيستم مديريت 
 LMSبه بيان ديگر ..كند يادگيري را حمايت و كنترل مي-همه امكانات لازم براي آموزش، فرايند ياددهيبا اختيار داشتن 

ريزي، ارائه و مديريت تمام رخدادهاي آموزشي است و تمركز آن بر مديريت فراگيران  يك راه حل راهبردي جهت برنامه
توان به امكان  از خصوصيات اين سيستم مي. است ي آموزشيها و پيگيري پيشرفت و توانايي آنها در مجموعه فعاليت

هاي آموزشي، قابليت گسترش  مديريت ثبت نام و ذخيره اطلاعات شخصي فراگيران، دسترسي مديران به پايگاه داده
سيستم با افزايش تعداد كاربران، امكان پشتيباني از دروس توليد شده توسط توليدكنندگان، ارزشيابي، آزمون و امتحان 

در ضمن ارائه محتوا، مديريت آزمون، اعلام  نظارت دقيق بر يادگيرندهراگيران و آموزگاران، مديريت منابع آموزشي، از ف
  . )42و30(نام برد... پس از اتمام درس و يادگيرندهنتيجه و پيشنهاد مرحله بعد به 

بررسي دانش اوليه يا برگزاري -7
  :پيش آزمون از كاركنان

يادگيري و اثربخشي دوره بايد دانش اوليه كاركنان را از نظر موضوع مورد آموزش سنجيد و در جهت بررسي ميزان 
در . ها نيز صادق است اين امر در ارتباط با نگرش و مهارت. انتها آن را با دانش كسب شده يا ثانويه مقايسه نمود

ي در كشور ما هنوز سيستم ارزيابي برخط گيرد ول هاي برخط انجام مي بسياري از مراكز اين بررسي نيز توسط آزمون
  ).43و41(گردد هاي اوليه و ثانويه بشكل حضوري و در شرايط يكسان برگزار مي رواج ندارد و معمولاً آزمون

معرفي كامل امكانات : شروع دوره-8
سايت و نحوه كار با آن، ارائه نام 
كاربري و كلمه عبور به هريك از 

  :شاگردان

هاي تعاملي افراد و دريافت نظرات و پيشنهادات كاركنان از جمله اقداماتي است كه قبل از شروع  قابليت تشريح اهداف دوره،
اي جهت نمايش اوليه سايت و نحوه ورود به آن، نحوه دريافت نام كاربري و  توان جلسه در اين مرحله مي. گيرد دوره انجام مي

ه در سايت، همچنين باز كردن پست الكترونيكي و كنترل آن، چگونگي كلمه عبور و طرز استفاده از آن براي ورود به دور
اين . ها، نحوه برگزاري آزمون نهايي و تاريخ احتمالي آن؛ تشكيل داد دريافت محتواي هر فصل و نحوه ارسال تكاليف و پرسش

  ).24(توان جهت صرفه جويي در وقت كاركنان همزمان با جلسه توجيهي اوليه، اجرا نمود جلسه را مي
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  توضيحات  عوامل اساسي در اجرا
آموزش مداوم ارزيابي -9

  :الكترونيكي در طول دوره
 راهبردهايبه طور كلي با  سازي آن و در سازمان در مقايسه با اهداف پياده الكترونيكيبايد به طور دايم جريان آموزش 

اين ارزيابي . شود ها مي اين ارزيابي مانع ايجاد شكاف ميان اهداف و روش. مورد بررسي قرار گيرددوره آموزش كلي 
هاي شناختي، توانايي كاربرد راه  ها، ميزان تسلط بر كاربرد مهارت ميزان دستيابي به مهارت: گردد شامل موارد زير مي

هاي انتقادي و خلاق براي حل مسائل پيچيده و طرز برخوردهاي نگرشي، حمايتي بودن، علاقه مند بودن در كليه  حل
انعطاف و تغيير پذير باشد كه در صورت نياز يا ضرورت، اين تغييرات اعمال دوره بايد كاملاً قابل . ها موقعيت
 ).44و30(گردد

با  تشكيل چند جلسه حضوري- 10
مديران و كاركنان جهت رفع 

مشكلاتي كه در طي ارزيابي مداوم و 
  :مستمر دوره به آن برخورده ايم

. د و انگيزه بهتري براي ادامه دوره داشته باشندگردد كه مخاطبان احساس پشتيباني بيشتري نماين اين امر سبب مي
گردد كه مديران با مشكلات ناشي از اجراي دوره از نزديك آشنا گرديده و تمهيداتي  ضمناً تشكيل اين جلسات سبب مي

  ).45و24(هاي بعدي در نظر بگيرند براي دوره

شرايط (برگزاري آزمون - 11
و نهايتاً ...) آزمون، نمره قبولي و

  :اثربخشي دوره تعيين

بهتر . ريزي كاركنان براي حضور در جلسه الزامي است تعيين زمان و مكان برگزاري آزمون از ابتداي دوره جهت برنامه
است برنامه زمان بندي شده اجراي دوره از همان ابتدا كاملاً مشخص و در سايت براي كاركنان قابل دسترسي باشد و 

توان هم بشكل كلي و  نتايج آزمون را مي. و هفته زودتر از تاريخ مذكور اعلام گردددر صورت تغييرات احتمالي حداقل د
  ). 46و24(هم با پست الكترونيك به افراد اعلام نمود

هاي رضايت سنجي  تعيين مؤلفه- 12
  دوره آموزش الكترونيكي 

  ).47(ي بعديها تهيه پرسشنامه رضايت سنجي و بررسي نظرات كاركنان و تحليل آنها در اجراي دوره

    .اعطاي مدرك پايان دوره- 13
رزيابي كلي دوره از نظر ا - 14

هاي آموزشي و اجرايي و  مؤلفه
بازگشت به نيازها و اهداف كلي و 

  ).48و24(جزيي جهت تكرار 

  

  
ريزي، جهت اجراي دوره مراحل  پس از طراحي و برنامه

لازم به ذكر است كه . گردد مي پيشنهاد 4مندرج در جدول 
گردد كه  در تمام مراحل زير، ارزشيابي تكويني سبب مي

در هر يك از مراحل تغييراتي اعمال گردد و برخي موارد 
  ).41(حذف و برخي اضافه شود

  
  گيري نتيجه

 يريادگي يها الزامات و چالش فيط در كشور ما،
 ريز جاديتا ا يسنت يها دگاهيد ريياز تغ يكيالكترون
 ،يافزار و سخت يارتباط ،يفرهنگ يها ساخت

و  نيقوان نيتدو ،يو رسم يهمگان يها گذاري سياست
آموزش  ستميدر س يو حقوق يقانون يبسترها جاديا

 ،يكيكترونآموزش ال تيريمد يها ستميس جاديا كشور،
بر اساس  يكيالكترون يمحتوا ديتول يبسترها هيته

سازي  يمحتوا و خصوص ديتول يجهان ياستانداردها
ارائه . دارد يگستردگ يبوم يكيالكترون يمحتوا ديتول
و  رانيبا در نظر گرفتن موارد فوق به مد يياجرا ييالگو
روش و  نيسازي موفق ا ادهيگيرندگان جهت پ ميتصم
  .دينما آن كمك مي شتريب ييكارآ
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Abstract 
 
Introduction: The rapid expansion of e-learning elucidates the necessity of paying attention to this 
phenomenon by all educational centres especially medicals. Considering the importance of this subject and 
regarding the commencement of new courses in our country as well as the establishment of higher education 
disciplines, this paper aimed to review the structured analysis of requirements, challenges, problems, and 
barriers in the application of e-learning in education and thus provide a model and guide for choosing, 
designing, and implementing an electronic course. 
Methods: Theoretically viewing, this is a review study. Researcher selected and studied total 100 articles 
(literature review and original research articles published from 2003 and afterwards) out of 4700 Articles 
found from databases of ERIC, ACM, GUIDE Association, Digital Learning, OECDT, and Becta, using 
search engines of Google and Yahoo. The keywords used in this search were “requirements, challenges and 
e-learning”. Then the findings were combined with results of an experimental study by the researcher 
extracted from a satisfaction questionnaire, and finally analyzed. 
Results: After discussion and summing up the reports and opinions of experts regarding the requirements 
and challenges of setting up an e-learning system, main factors and infrastructures were summarized in the 
following domains: 1) IT, 2) human resources, 3) pedagogical, 4) cultural, social and values, 5) economic, 
6) management, and 7) administrative and supportive. Then a fundamental approach for the stages of 
analysis, design, implementation, and evaluation of an electronic course was proposed. 
Conclusion: The spectrum of requirements and challenges of e-learning in our country is so extensive, as it 
includes: changes in traditional perspectives to creation of cultural, communicative, and hardware 
infrastructures, formal and public policymaking, legislation and creating legal platforms in education 
systems, creation of an e-learning management system, development of the fields for content production 
based on international standards, and privatization for the production of local e-content. Presentiation of an 
executive model considering the above-mentioned findings could help the managers and decision makers for 
a successful implementation and further efficacy of this approach. 
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