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  هاي آموزش پزشكي آشنايي با آموزش الكترونيكي به عنوان فناوري جديد آموزشي و ادغام آن در برنامه
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  چكيده مقاله
كترونيكي، بخصوص توسعه شبكه افزارهاي مناسب براي آموزش ال افزارها و نرم افزون دسترسي به سخت گسترش روز

رسد استفاده از اين امكانات براي آموزش،  به نظر مي. سسات آموزشي نهاده استؤگستر وب، افق جديدي را پيش روي م جهان
فراگيرمحوري، يادگيري  :شود، از جمله هاي كيفيت آموزش از آن نام برده مي هايي كه به عنوان ملاك به تحقق برخي از آرمان

در  ،سسات آموزشيؤهرچند برخي از م. اي بودن، كمك كند لعمر، يادگيري فعال، تعامل در يادگيري و چند رسانها مادام
اند، اما هنوز شواهد زيادي در مورد  هاي آموزشي به صورت الكترونيك اقدام نموده نسبت به ارائه كامل دوره ،هاي اخير سال

ه آن در ژهاي وي و قابليت يبا توجه به مزاياي عمومي آموزش الكترونيك .ها منتشر نشده است نتايج ارزشيابي اين برنامه
ها، بطوري كه آموزش متداول به شكل تلفيقي  هاي جاري آموزشي دانشگاه رسد ادغام آن در برنامه آموزش پزشكي، به نظر مي

مورد آموزش مداوم جامعه  بخصوص در ،ين امرا. ناپذير باشد اجتناب ،از آموزش سنتي و آموزش الكترونيك ارائه شود
اهميت تغيير در . بيشتر محسوس است ،كه مخاطبين فراوان و با تنوع گسترده علائق، تجارب، و نيازهاي آموزشي دارد ،پزشكي

افزارهاي لازم، ضرورت  نرمويژه ، بيهاي آموزش الكترونيك آموزش دانشگاهي، همراه با پر هزينه بودن تهيه زير ساخت
بيش از پيش نشان  ،ي و دراز مدت را در ادغام آموزش الكترونيك در نظام جاري آموزش پزشكي كشورا رويكرد برنامه

هاي موجود  ها و بكارگيري توانمندي هي امكانات و فعاليت  د ها و سازمان استفاده از تجارب ساير دانشگاه ،در اين راستا .دهد مي
هاي مختلف انواع آموزش  ن رويكرد، ايجاد بينش علمي نسبت به جنبهلازمه اي .لزامي استادر هر دو بخش دولتي و خصوصي، 

ه اين بينش با ك چنان. هاي منطقي در آموزش پزشكي است يند تغيير بر اساس شرايط موجود و آرماناالكترونيك و طراحي فر
هاي  بتوان گام ،چندان دور اي نه رود در آينده ولين و سياستگزاران آموزش پزشكي كشور همراه گردد، اميد ميؤي مسعزم جد

  .وري بيشتر آن برداشت ارزشمندي براي بهبود كيفيت آموزش پزشكي و بهره
  .آموزش الكترونيكي، فناوري، آموزش پزشكي .هاي كليدي واژه

  
  

العاده سريع دانش و اطلاعات در عصر حاضر،  گسترش فوق 
و تازه بخشـيده  هم مفهوم آموزش مداوم در تمام عمر را معنايي 

خوشـبختانه رشـد    .هم، ضـرورت آن را انكارناپـذير سـاخته اسـت    
رساني و جهاني شدن فناوري اطلاعات،  وار ابزارهاي اطلاع جهش

                                           
ه آموزش دكتر ساسان زندي، مركز مطالعات و توسع .آدرس مكاتبه 

درماني استان  -پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي
  .  اصفهان، اصفهان

دكتر داريوش عابدي و دكتر طاهره چنگيز، دانشكده داروسازي؛ 
رضا يوسفي و دكتر نيكو يماني، مركز مطالعات و توسعه  دكتر علي

م رساني دانشگاه علو آموزش پزشكي و دكتر پيام كبيري، مركز اطلاع
  .پزشكي اصفهان

بستري آماده ساخته كه يادگيري در هر زمان و در هـر مكـان و   
ظهـور و  ). 2و1(مطابق با نياز يادگيرنده را ممكـن سـاخته اسـت   

تر  تر و پر امكانات ز كوچكهاي قابل حمل كه هر رو توسعه رايانه
گسـترش شـبكه اينترنـت كـه بـه سـرعت قابـل        شـود، در كنـار    مي

هـا را   نحوه ارتباطات بين افـراد و بـين سـازمان    شود، تر مي دسترس
آموزشي هاي ارتباطي، نيازهاي  دگرگون ساخته و با ظهور اين پديده

بـه صـحنه    90اينترنـت در دهـه   ). 3(جديدي نيز مطرح شده است
هـاي   به ساير رسـانه طات جهاني پاي گذاشت و رشد آن نسبت ارتبا

اي كه تعـداد كـاربران    آور بوده است، به گونه ما قبل خود حيرت
ميليـون نفـر رسـيد و در     87، به حدود 1997اين رسانه در سال 

پايـان و   توانايي بي). 4(از مرز نيم ميليارد نفر گذشت 2003سال 
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امكاناتي را فراهم اي و اطلاعاتي،  نظير اين پديده در نظام رسانه بي
تأثير آموزشي را تحت  هاي ساخته است كه هم در حال حاضر نظام

را تحـت   هـاي آموزشـي   قرار داده است و هم در آينده نزديك، نظـام 
  .تأثيرات بنيادين قرار خواهد داد

هـا   ايده آموزش از راه دور، ايده جديدي نيست و سال گرچه 
راديو، تلويزيون، ضبط صوت : يي از قبيلها پيش، با ورود رسانه

و نوارهاي ويديويي، بالندگي خود را آغـاز كـرده اسـت و حتـي     
ــوان    دانشــگاه ــران تحــت عن هــايي در نقــاط مختلــف جهــان و اي
نيز تأسيس شدند، امـا بـه   ) open university(هاي باز  دانشگاه
و به سرعت رو بـه گسـترش   هاي نوين  رسد ظهور توانايي نظر مي

پديـده آمـوزش از راه دور را از    ها و توسعه شبكه اينترنـت،  انهراي
آموزشي رهنمون كند و كميت و كيفيت آن هاي  حاشيه، به متن نظام

  .سازد را بكلي دگرگون
هاي نويني  به همراه ورود و گسترش اين فناوري جديد، واژه

تـرين ايـن    شايعاز جمله . نيز به حوزه آموزش راه پيدا كرده است
اسـت، آمـوزش و    تـري نيـز برخـوردار    ها، كه از شـمول فـزون   واژه

باشد كه اولين بار  مي) Electronic Learning(يادگيري الكترونيك 
 American(در دهه نود، توسط انجمن توسعه تـدريس امريكـا   

Society of Teaching and Development-ASTD (  به كـار
د استفاده گرفته شد و سپس به صورت وسيع در نوشتارها مور

-eدر حال حاضر، يادگيري الكترونيك يا به اختصـار  ). 5(قرار گرفت

learning، ــده      واژه ــه در برگيرن ــيع ك ــاي وس ــا معن ــت ب اي اس
ــيوه ــا     ش ــوي آموزشــي ب ــه محت ــي و تهي ــوع از طراح ــاي متن ه
اينترنت، گرفته تا تهيـه نوارهـاي صـوتي و تصـويري و     گيري از  بهره

هـاي   نظريـه . اسـت ) Interactive(تعـاملي  ) CD(فشـرده   هاي ديسك
  ).7و6(يادگيري نيز، در همين حوزه گسترش يافته است مديريت

ــاي شــبكه    ــر مبن ــوزش ب  Web Based(اصــطلاحات آم

Instruction( يــادگيري بــر مبنــاي كــامپيوتر ،)Computer Based 

Learning( يـاـدگيري بــر مبنـاـي شـبـكه ،)Web Based Learning(، 
و ) Computer Assisted Learning(يــادگيري بــه كمــك رايانــه 

داراي  نيـز كـم و بـيش   ) Distance Learning(يـادگيري از راه دور  
شـايد بتـوان    .انـد  معاني مشتركي هستند كه در اين حوزه شايع شده

هايي كه بـا   موارد زير را به عنوان خصوصيات مشترك آموزش
  .شود، در نظر گرفت اصطلاحات بالا بيان مي

ين مربـي و فراگيـر، و فراگيـران بـا يكـديگر، بـه       ارتباط ب .تعامل
هـاي داخلـي و يـا     صورت گسترده و با استفاده از امكانات شبكه

  .شبكه اينترنت
دو مطالب و محتـوي آموزشـي، حـداقل از     .اي بودن چند رسانه
متحـرك،   اي از قبيل متن، صدا، تصوير، فـيلم، تصـاوير   عنصر رسانه

  .گيرد بهره مي... شبيه سازي و
فراگيران قادر به خروج از محيط آموزشي و مشاهده  .ز بودنبا

  .باشند هاي ديگر شبكه مي و استفاده از مكان
انجام كار گروهي با اسـتفاده   .ارتباطات همزمان و غير همزمان

و اسـتفاده  ) on line(از امكانـات شـبكه بـه صـورت روي خـط      
  .هاي اطلاعاتي موجود در شبكه انفرادي از بانك

كه اين امكان تا حدود بسيار  .ب زمان و مكان يادگيريحق انتخا
  ).16تا7(زيادي براي فراگيران فراهم شده است

  
  تأثيرات فناوري جديد اطلاعات

  هاي آموزشي بر نظام
ــاي    ــت و كامپيوتره ــاهوي اينترن ــتاب و پرهي ــيار پرش ورود بس

ــل حمــل  ) PC(شخصــي  همــراه، كــه هــر روز  و كامپيوترهــاي قاب
هـاي برنامـه    كنند، و توسـعه زبـان   دتري پيدا ميهاي جدي توانايي

افزارهـاي گونـاگون، كـه طراحـي و ارائـه مطالـب        نويسي و نـرم 
هاي آموزشي را در حـال و   بخشند، نظام آموزشي را سهولت مي

آينده دچار چه تغييراتي خواهد كرد؟ اين سؤال هنوز پاسخ دقيق 
غـاز راه  هـا نيـز در آ   نيافته است زيرا هنوز تحقيقـات و بررسـي  

  ).17(است و پژوهشگران آن نيز محدودند
هايي كه در قسمت قبلي به آنها اشاره  با استفاده از كليد واژه

هـاي   هـاي مـرتبط ديگـر، در جسـتجو از بانـك      شد و برخي واژه
و موتورهـاي   ERIC ،Medline ،Emerald libraryاطلاعـاتي  

ــومي  ــتجوگر عم ــابع  Allthewebو  Google جس ــدارك و من ، م
حـدود  . ادي به دست آمد كه بيشتر آنها جنبه تبليغاتي داشـتند زي

هـاي فنـي    مقاله نيز به دست آمد كه بسياري از آنها به جنبه 650
رايانه و تكنولـوژي اطلاعـات پرداختـه بـود و در نهايـت، حـدود       

از ايـن رو  . شصت مقاله مرتبط با موضوع اين مقالـه يافـت شـد   
. كنـد  چندان عجيب جلوه نمينيافتن پاسخ دقيق براي سؤال فوق، 

اما پيدا نشدن پاسخ دقيق، به معناي عدم راهنمايي و يا تأثير اين 
اندازهاي آينده آن تـا حـدودي    تكنولوژي جديد نيست، بلكه چشم

  .بيني است قابل پيش
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جنبـه  اگر در گذشته بسيار نزديك، موضوع يادگيري الكترونيكـي  
را بـه   هـا  از دانشـگاه  اي داشت، امـا در حـال حاضـر، بسـياري     حاشيه

گيري از اين پديـده وا داشـته    ريزي براي بهره انديشيدن و برنامه 
هــاي معتبــر دنيــا نيــز،     در بســياري از دانشــگاه ). 18(اســت
هـا بـه حـدي پـيش رفتـه اسـت كـه از ايـن طريـق،           ريـزي  برنامه
شـود،   هاي آموزشي خاصي كه حتي منجـر بـه مـدرك مـي     دوره

نيـز، صـرفاً   هـا   ، برخـي از دانشـگاه  درعين حـال . گردد ارائه مي
 Virtual( هـاي كـاملاً مجـازي    ايجـاد و توسـعه دانشـگاه    بـه 

university (اند پرداخته)17.(  
هـا و   برخي از تأثيرات فناوري نـوين اطلاعـاتي بـر دانشـگاه    

شـود در   بيني مـي  هاي آموزش عالي و نيز تأثيراتي كه پيش نظام
  .شود رد زير بيان ميآينده نزديك محقق گردد، در قالب موا

گيــري از شــبكه اينترنــت بــراي ارائــه دروس و ادغــام  بهــره
معتقـد  ) Bonk(بونـك   .هـا  اينترنت در برنامه جـاري دانشـگاه  

است كه تا كنون هيچ فناوري ديگري همانند محيط شـبكه، نقـش   
وي معتقـد  . هاي آموزشي ايفا نكـرده اسـت   اي در روش برجسته

آموزش الكترونيكي يكرد مهم را در است كه ورود اينترنت، دو رو
آموزشي تعاملي و مشاركتي  هاي اول، گسترش مدل: باعث شده است

  ).19(اطلاعات از طريق شبكه و گروهي، و دوم، انتشار وسيع
در آمــوزش  .هــا در محــيط مبادلــه اطلاعــات جابجــايي نقــش

مرسوم، كنترل محيط انتقال اطلاعات، به عهده معلم است و حتي 
هاي تـدريس نيـز، ايـن نقـش تـا حـدودي        ترين مدل تيدر مشارك
در محـيط يـادگيري الكترونيكـي، معلـم توسـط      . ماند محفوظ مي

از اين . شود از فراگيران مجزا مي) Cyberspace(محيط مجازي 
رو، اهميت نقش معلم به اهميت اطلاعات و محتوي آموزش منتقل 

فزارها انتقـال  ا گردد و نقش كنترلي نيز تا حدود زيادي به نرم مي
كنترل فرايند يادگيري نيز در صـورت بكـارگيري و   ). 20(يابد مي

اجــراي آمــوزش الكترونيكــي، در نهايــت، بــه اتوماســيون كامــل 
افزارهـاي سيسـتم مـديريت     حـال حاضـر، نـرم   در . انجامد مي

ــادگيري   يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
)Learning Management System (  و بـه   به بازار عرضـه شـده

بـدين ترتيـب، نقـش كنترلـي     ). 21(سرعت در حـال تكامـل اسـت   
  .كند معلمان بر فرايند يادگيري نيز تغيير مي

هـاي آموزشـي بـه بازارهـاي      هـا و نظـام   وابستگي دانشـگاه 
همان گونـه كـه رايانـه و مهندسـي پزشـكي، مقولـه        .افزاري نرم

هاي پزشـكي و حتـي مـداخلات پيچيـده درمـاني را بـه        تشخيص
ن ايـن ابزارهـا، پزشـكي،    شدت تحت تأثير قرار داده است و بـدو 

رسـد   امروز قادر به كار مؤثري براي بيماران نيست، به نظر مـي 
هـاي آموزشـي و    افزارهاي آموزشي نيز، در آينـده، نظـام   كه نرم

كننـده   هـاي ارائـه   شـركت . تدريس را سخت تحت تأثير قرار دهند
افزارهاي آموزشي به شدت رو به گسـترش اسـت و درآمـد     نرم

ميليـــارد دلار تخمـــين زده  20بـــالغ بــر   2004آنهــا در ســـال  
ــي ــي در  ). 23و22(شــود م ــوزش الكترونيك ــال حاضــر، آم در ح

هــا،  برگيرنــده انــواع وســايل ديــداري و شــنيداري، انــواع شــبكه
هـاي   هاي مديريت يادگيري، انيميشـن  هاي اطلاعاتي، سيستم بانك

)Animation (  هـاي هوشـمند،    سـازي  تعاملي تحت شـبكه، شـبيه
  ).28تا24(است... صبي وهاي ع شبكه

  
  آموزش پزشكي و يادگيري الكترونيكي

ــك و مهندســي   ــامپيوتر و الكتروني ــه مهندســي ك  اشــاره شــد ك
پزشكي، بسياري از فرآيندهاي تشخيص و درمـان را بـه شـدت    

در زمينـه آمـوزش پزشـكي در سـال     . تحت تأثير قرار داده است
ر در سيسـتم  ناپـذي  جـزو اجتنـاب  ها  بيني شده كه رايانه پيش 1986

در حـال حاضـر، در بسـياري از    ). 29(آموزش پزشكي خواهنـد شـد  
توسعه و بهبود آمـوزش  جهان از فناوري اطلاعات در هاي  دانشگاه

  ).30(شود گيري مي علوم پزشكي بهره
بـراي   هاي هوشـمند  اي و نيز آدمك هاي رايانه سازي گرچه شبيه

ر عرضـه  هـاي بـاليني بطـور وسـيعي بـه بـازا       آشنايي با مهارت
شود و كمك زيادي به توسعه آموزش پزشـكي كـرده اسـت،     مي

اما تصور آموزش پزشكي كاملاً مجازي، حتي بـا فنـاوري فـوق    
نمايـد، بـا    مدرن، به عنوان مدل آينده آموزش پزشكي دشوار مي

ها، به عنـوان مكمـل آمـوزش مرسـوم      آن كه توسعه اين فناوري
معلمـان پزشـكي   فعلي، به شدت از سـوي دانشـجويان و برخـي    

دليل اين امر آن است كـه  ). 31و7(مورد استقبال قرار گرفته است
آموزش پزشكي، بويژه در قسمت باليني، بـدون تجربـه مسـتقيم    

هاي واقعي تـا حـدودي نـاممكن جلـوه      بيمار و بيماري در محيط
  .كند مي

در علوم پايـه پزشـكي كـه بيشـتر آمـوزش دانشـجويان بـه        
ز طريق شبكه، به عنوان آموزش صورت گروهي است، آموزش ا

مكمل، به بهبود كيفيت يـادگيري مسـاعدت كـرده و در آمـوزش     
نتـايج  ). 32(ها مؤثر واقع شده اسـت  باليني نيز در افزايش مهارت

از طريق شبكه و آموزش جراحي لاپاراسـكوپي   تدريس آناتومي 
هـا نيـز گـزارش شـده      سازي، در برخي از دانشگاه به كمك شبيه
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هـا در مراحـل آزمايشـي و     البته اين نـوع آمـوزش  ) 34و33(است
  .تحقيقاتي بوده و هنوز عموميت پيدا نكرده است

خـود،   در پايگاه اينترنتي) Jhon Hopkins(دانشگاه جانز هاپكنيز
اختصـاص  بخشي را به آموزش روي خط برخي دروس پزشكي 

بـا شناسـه    داده است كـه از طريـق شـبكه داخلـي و شـبكه جهـاني      
در قسـمت ديگـري از پايگـاه ايـن     . بل دسترسي اسـت كاربري قا

هاي آموزشي كاملاً روي خط در زمينـه بهداشـت    دانشگاه، دوره
تواننـد بـا    عرضه شده است كه دانشجويان مـي  و سلامت عمومي

در . انتخاب واحد، كل دوره را از طريق شبكه بـه اتمـام برسـانند   
لوژي، هــايي از قبيــل اپيــدميو هــا، درس ليســت دروس ايــن دوره

هـاي پزشـكي    دانشـكده ). 35(خـورد  تغذيه، بيولوژي به چشم مـي 
در انگلسـتان، دانشـكده پزشـكي ماساچوسـت     ) Sheffield(شيفيلد 

)Massachusetts( ــري ــد و مـ ــز ) Maryland( لنـ ــا نيـ در آمريكـ
  ).24و15(دهند امكانات مشابهي را در اختيار دانشجويان قرار مي

م جامعـه پزشـكي   رسد كـه حـوزه آمـوزش مـداو     به نظر مي
)  CME(هــايي اســت كــه آمــوزش و يــادگيري تــرين حــوزه ، از مهــم 

از جمله دلايل اين . تواند در آن نقش مهمي ايفا كند الكترونيكي مي
  :توان موارد زير را برشمرد اهميت ويژه، مي

  .است چون جامعه مشمول آموزش مداوم پزشكي بسيار وسيع
  .از گستردگي جغرافيايي برخوردارند

هـاي مشـابهي بـراي يـادگيري مطالـب نـو و جديـد در         مانز
  .اختيار ندارند

به حسـب تنـوع موقعيـت جغرافيـايي و شـغلي، ممكـن اسـت        
  .نيازهاي متفاوتي داشته باشند

اين گروه ممكن است علايـق يـادگيري متفـاوتي نيـز داشـته      
  .باشند

بنا به دلايل ذكر شده و با توجه به اينكه مشـمولان آمـوزش   
هـاي تجربـي را در اختيـار دارنـد، بهتـرين       شكي عرصهمداوم پز

هـاي از راه دور و بـا    گيـري از آمـوزش   گروه هدف بـراي بهـره  
گيـري از شـبكه محسـوب     استفاده از فنـاوري اطلاعـات و بهـره   

هاي  هاي بسيار موفق برنامه شايد به همين دليل، نمونه. شوند مي
هيـه و  آموزش الكترونيكي در آمـوزش مـداوم جامعـه پزشـكي ت    

ارائه شده است بطوري كه در اين حـوزه، عـلاوه بـر مؤسسـات     
 VCL )Videnمؤسساتي نيـز ماننـد   آموزش پزشكي معتبر دنيا، 

Center for Learning (  بــه صــورت انحصــاري برنامــه تهيــه
 American College(كالج مديران سلامت آمريكا ). 36(كنند مي

of Health Care Adminestrators-ACHCA (ــه و ج امع

 The Association of(استخوان ارتش آمريكا جراحان مفاصل و 

Military Osteopathic Surgeons-AMOPS ( ــياري از و بسـ
به تهيه و مؤسسات تخصصي در آمريكا و ساير ممالك توسعه يافته، 

مـداوم  هاي آموزش الكترونيكي براي مشمولان آمـوزش   ارائه برنامه
ــه ــه  جامعــه پزشــكي پرداخت ــد و ب ــق  ان كســاني كــه از ايــن طري

ــوزش ــي   آم ــت م ــا را درياف ــا    ه ــر اعط ــه معتب ــد، گواهينام نماين
  ).38و37(كنند مي

هــاي علــوم پزشــكي ايــران، اســتفاده از شــبكه   در دانشــگاه
اينترنت در طول چند سال اخير گسترش مناسبي داشته است اما 

ها و يـا شـبكه اينترنـت، بـه      هاي داخلي دانشگاه استفاده از شبكه
هاي الكترونيك، محدود بوده و صرفاً تا بـه   ارائه آموزش منظور

حال بر اساس اطلاعات رسـمي، دانشـگاه علـوم پزشـكي شـهيد      
بهشتي از شبكه داخلي براي آموزش درس فيزيولـوژي اسـتفاده   

رسـد نمونـه بسـيار خـوب و قابـل       كرده اسـت كـه بـه نظـر مـي     
  ).39(اي از فناوري الكترونيكي در آموزش پزشكي باشد استفاده

 
  ها از فناوري آموزش الكترونيكي گيري دانشگاه چگونگي بهره
رسد كه صحبت از وارد شدن و يا نشدن دانشگاه  به نظر مي

به حوزه اسـتفاده از فنـاوري آمـوزش و يـادگيري الكترونيكـي،      
كنـد،   آنچه در اينجا با اهميت جلـوه مـي  . اي باشد فايده صحبت بي

چند نكتـه  . به اين عرصه است ها بحث از چگونگي ورود دانشگاه
هـا از   گيـري دانشـگاه   هاي با اهميت نحـوه بهـره   زير احتمالاً جنبه

  .باشد فناوري آموزش و يادگيري الكترونيكي مي
  گيري توأم با برنامه بهره: الف

هـاي الكترونيـك در    بدون ترديد استفاده از امكانات فنـاوري 
اي درسـي، در  ه ـ هاي آموزشي و نحوه ورود آن به برنامـه  نظام

. مقايسه با ابزارهاي كمك آموزشي ديگـر، كـاملاً متفـاوت اسـت    
گـذاري قابـل توجـه، تـأمين      ورود به اين عرصه، نيازمند سرمايه

انساني، سـنجش نيازهـا،   هاي اساسي، آموزش نيروي  زير ساخت
داشتن برنامه دقيق و اصـولي و   شناسايي مخاطبان و بطور خلاصه،

آمـوزش و يـادگيري الكترونيكـي     ).40(به دور از شتابزدگي اسـت 
اي بـه يـك    ها، از يـك موضـوع حاشـيه    براي بسياري از دانشگاه

در ايـران نيـز، بـا    ). 18(موضوع اصلي قابل بحث بدل شده اسـت 
تصميم گيري دولت براي ايجاد دولت الكترونيكي و بودجه قابـل  

هـاي دولـت    بايسـته  بـراي ايجـاد پـيش    1381توجهي كه از سـال  
منظـور  ) تكفـا (يكي و توسعه و كاربري فناوري ارتباطات الكترون

شده است، و با توجه به خيل عظـيم جوانـان مشـتاق آمـوزش و     
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هـا   آموختگان نيازمند به آموزش مداوم، پـرداختن دانشـگاه   دانش
گيـري از آمـوزش الكترونيكـي     ريزي اصولي براي بهره به برنامه

  .ضرورتي انكارناپذير دارد
  
  بزدگيپرهيز از شتا: ب

هـا   گرچه پرداختن به مقوله آموزش الكترونيك براي دانشگاه
به صورت يك ضرورت در آمده و تـأخير در پـرداختن بـه ايـن     

ها و مؤسسات  آور خواهد بود اما، انگيزه دانشگاه ضرورت، زيان
مانـدن و تسـليم    آموزشي در اين موضـوع، نبايـد تـرس از عقـب    

ن فنــاوري اطلاعــات زيــاد صــاحباالعــاده  شــدن بــه هيــاهوي فــوق
از فنـاوري الكترونيكـي در آمـوزش،     براي استفاده). 41و17(باشد

اول، اينكه موفقيت يـك  : بايد دو نكته مهم را مورد توجه قرار داد
فناوري جديد تا حد زيـادي بسـته بـه شـناخت نيازهـاي واقعـي       

كنندگان از تكنولوژي است و اين نيازسنجي، اگـر واقعـي    استفاده
دوم، اينكـه نگـاه بـه فنـاوري آمـوزش      . زمان است باشد، محتاج

  .اي الكترونيكي، يك نگاه اصلي باشد و نه يك نگاه حاشيه
كيفيـت   موضوع مهم ديگر كه مستلزم پرهيز از شتابزدگي است،

هــايي كــه از طريــق فنــاوري آمــوزش الكترونيكــي تهيــه   برنامــه
. استموجود،هاي  ها با آموزش شود، و نحوه ادغام اين برنامه مي

اسـت محروميـت از    كيفيت پايين و ادغام ضعيف و نامناسب، ممكن
). 43و42(داشــته باشــدفنــاوري و گريــز از فنــاوري را بــه همــراه 

آموزشـي، مطالعـه دقيـق     شناسايي تكنولوژي مورد نيـاز سـازمان  
هـاي   هـا، شناسـايي خـط مشـي     هاي درسي فعلي دانشـگاه  برنامه

طراحـي آموزشـي،    اصـول علمـي  از گيري  موجود آموزشي و بهره
وقت مناسب است و شتابزدگي آفت  همه مستلزم بررسي و صرف

  ).45و44(باشد آن مي
هـا و يـادگيري    هـاي آمـوزش   شناسايي مزايا و محـدوديت : ج

  الكترونيكي
ذكـر   در مورد آموزش و يادگيري الكترونيكـي، مزايـا و فوايـدي   

  :د زير اشاره كردتوان به موار ترين آنها مي شده، كه از جمله مهم
استقلال فراگير در امر يادگيري، حق انتخاب محتوا به حسب 

ــي   ــناختن واقع ــه رســميت ش ــق، ب ــاوت  علائ ــر تف ــردي   ت ــاي ف ه
  دانشجويان،

 بر چيده شدن محدوديت زماني و مكاني براي يادگيري،

تـر بـا اسـتفاده از     هـاي ملمـوس   ها در قالـب  امكان ارائه مثال
 اي، امكانات رايانه

هـاي   ش امكان ثبـت اطلاعـات و تجزيـه و تحليـل پاسـخ     افزاي
 دانشجويان و ارائه بازخورد،

 تسهيل دسترسي دانشجويان به منابع جنبي،

 قيمت و يا خطرناك، هاي گران سازي آزمايش امكان شبيه

  ).48تا46و39(امكان افزايش پوشش مخاطبان برنامه
 هـاي قابـل اهميتـي نيـز     در كنار مزاياي ذكر شده، محدوديت

وجود دارد كه همزمان با مزايا، بايد به آنها انديشيده شود كه از 
 :توان به موارد زير اشاره كرد جمله مي

در كشورهاي غير انگليسي زبـان، بـه دليـل اينكـه اسـاتيد و      
دانشجويان غالباً مسلط بـه زبـان انگليسـي نيسـتند، بسـياري از      

 مزاياي ذكر شده عملاً قابل استفاده نيست،

 ها، بودن و پرهزينه بودن تهيه برنامهگير  وقت

 آنها، پذيري تنهايي و يا افسردگي فراگيران و كاهش ميزان جامعه

 ).49(ها مشكلات فني و مالي پشتيباني در تهيه و اجراي برنامه
  متقاعدسازي و توانمندسازي اعضاي هيأت علمي: د

ــادگيري مســتقل و   گذشــته از اينكــه دانشــجويان بايــد بــه ي
استفاده از امكانات يادگيري مستقل ترغيب و تشـويق  هاي  شيوه

به مزاياي  شوند، نكته با اهميت، متقاعدسازي اعضاي هيأت علمي
فرايند تغييـر نگـرش اعضـاي    . رويكرد آموزش الكترونيكي است

هـاي جديـد، فراينـد     و كسب تجربـه در تهيـه برنامـه    هيأت علمي 
گريـزان از  اي  گيـري اسـت بـا اينكـه هميشـه عـده       دشوار و وقت

متقاعدسـازي و توانمندسـازي آنـان وقـت     فناوري وجود دارند كه 
  ).50(طلبد مضاعفي مي

 
  گيري نتيجه

اي را فـراهم   فناوري آموزش و يادگيري الكترونيكـي، زمينـه  
يـادگيري  : هاي آموزشي، مانند ساخته است كه بسياري از آرمان

ــان،      ــر مك ــادگيري در ه ــادگيري، ي ــودراهبري در ي ــتقل، خ مس
ادگيري غيــر وابســته بــه زمــان خــاص، آمــوزش و يــادگيري  يــ

هـا، قابـل    مشاركتي و ارزيابي و ارائه سريع بازخورد از آموخته
زيرا بسياري از مفاهيم ذكـر شـده   ) 52و51(كند تر جلوه مي تحقق

فوق، عليرغم بيان و اعلان صريح در اهداف مؤسسات آموزشي، 
  ).53(اردهاي رسمي مؤسسات آموزشي ند جايي در برنامه

بر اساس آنچه تا كنون در ايـن نوشـتار بـه آن اشـاره شـد،      
آموزش الكترونيكي موضوعي است كه هم بـه لحـاظ دارا بـودن    

وسـعت بخشـيدن   هاي آموزشي و هم به واسـطه   برخي از ارزش
در كشـورهاي توسـعه    هاي آموزشي، العاده به مخاطبان برنامه فوق
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در . ت رو به توسعه اسـت يافته مورد اقبال قرار گرفته و به سرع
اسـتفاده از رايانـه و توسـعه امكانـات     ايران نيز، رشد بسيار زيـاد  

و نيز شبكه جهاني اينترنـت، و وجـود    ها هاي داخلي دانشگاه شبكه
نيروي انساني بسيار مستعد و علاقمند به همراه عزم دولت براي 

هـاي اسـتفاده از فنـاوري الكترونيكـي،      سـازي زيرسـاخت   فراهم
بـه   آوري عاً شرايطي را فـراهم سـاخته اسـت كـه امكـان روي     مجمو

آموزش و يادگيري الكترونيكي را تا حدودي مهيا نموده اسـت و  
ها نيـز آمـادگي و برنامـه خـود بـراي پـذيرش        برخي از دانشگاه

رسد بايد  نظر مياما در هر حال، به . اند دانشجو را نيز اعلام كرده
بيشتري فراهم شود كـه   هاي يساز براي ورود به اين عرصه زمينه

ترين آنها، تدوين برنامه جامع براي اسـتفاده از ايـن    از جمله مهم
بـه عـلاوه، افـزايش منـابع     . هاي رسمي است امكانات در آموزش

ــي ــان فارســي در ســايت  علم ــه زب ــاي دانشــگاه ب ــا و ســاير  ه ه
هاي مسؤول نيز ضروري است تا امكانات دسترسـي بـه    دستگاه

اين اقدام مسلماً نيازمند بـه يـك همـت    . فراهم آوردرا  منابع علمي
گذاري قابل توجه است ضـمن اينكـه    جمعي و عزم ملي و سرمايه

بـراي افـزايش ظرفيـت    اي  هاي بزرگ رايانه همكاري با شركتلزوم 
در غير اين صـورت مباحـث   . طلبد استفاده از زبان فارسي را مي

اي نايل  پيشرفتهمربوط به آموزش الكترونيكي در ايران به سطح 
براي اولين گام در اين زمينه، تشويق و حتـي الـزام   . نخواهد شد

و دانشگاهي به انتشار نسـخه الكترونيـك نشـريات     ناشران علمي
  .باشد تواند گام مهمي خود، مي

به هر حال، شايد به كارگيري فنـاوري آمـوزش الكترونيكـي    
هـا   تهتر از سـاير رش ـ  آسان در نظام آموزش پزشكي كشور كمي

باشد، زيرا دانشجويان علوم پزشكي از ابتدا بسـياري از مطالـب   
آموزند و غالبـاً توانـايي اسـتفاده از     را به زبان انگليسي مي علمي

هاي آموزش پزشـكي،   در برخي از زمينه. باشند منابع را دارا مي
بويژه در مورد مشمولان آموزش مداوم جامعه پزشكي، با توجه 

اي  و رو به ازدياد بودن آن، شايد در آيندهبه وسعت اين جمعيت 
اي جز بكارگيري فناوري الكترونيكي نباشـد،   بسيار نزديك، چاره

ــت     ــزايش كيفي ــراي اف ــه بســياري از كشــورها ب ــه ك ــان گون هم
  ).54(اند هاي مداوم، با جديت به اين وادي وارد شده آموزش

سخن آخر اينكـه در صـورت رسـيدن بـه ايـن ضـرورت در       
ها آغاز شود و در ادامه راه،  ريزي ها و برنامه فعاليت كشور، بايد

شوند و مسلماً چون عزم حركت وجود  مشكلات، خود نمودار مي
 .هاي منطقي و مناسب خواهد انجاميد دارد، به راه حل
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Electronic learning as a New Educational Technology and its Integration in Medical Education Curricula 
 

Zandi S, Abedi D, Yousefy AR, Changiz T, Yamani N, Kabiri P 
 

Abstract 
 

Increasing access to the softwares and hardwares for electronic learning (e-learning), especially World 
Wide Web (WWW), has opened a new horizon to educational institutions. It seems that using these facilities 
helps to attain several goals as educational quality indicators, including student-centeredness, life-long 
learning, active and interactive learning, and using multimedia in learning. Although some educational 
institutions have provided all their courses electronically, only little evidence has been published indicating 
the evaluation results of such programs. Considering the general advantages of e-learning and its specific 
potentials in medical education, its integration into current university curricula seems to be inevitable, in a 
way that current curricula contain a blend of traditional and electronic learning situations. This is more 
demanding for continuing medical education programs, which face a huge number of learners with a vast 
diversity in learning needs, expertise, and interests. The importance of change in university programs, as well 
as high expenses for preparing e-learning infrastructures, especially soft wares, necessitates a long term 
programmed approach to the integration of e-learning in traditional curricula. To do this, using the 
experiences of other universities, organizing resources and activities, and using the existing capabilities in the 
public and private sectors is essential. This approach requires a scientific insight about different aspects of e-
learning as well as a change plan according to the present situation and justified goals in medical education. If 
it is complemented with a serious intention on the policymakers' side, it will be expected to accomplish 
valuable steps towards quality improvement and efficiency of medical education in the near future. 
 
Key words. E-learning, Technology, Medical Education. 
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