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  روايي و پايايي ابزار ارزشيابي كارآموزي مديريت پرستاري
  

  قاسمي السادات امامزاده راضيه اميني، زهره ونكي، حرمت
  

  
  چكيده
ت پرستاري، فقدان ابزاري با معيارهاي عيني براي ارزشـيابي  يريژه در كارآموزي مدييكي از مشكلات موجود در فرآيند ارزشيابي، بو :مقدمه
ان، اين مطالعه با هدف تهيه و تعيين روايي و پايايي يتي دانشجويريهاي مد نان از مهارتيتأثير ارزشيابي مناسب بر كسب اطمبا توجه به . است

  .ت پرستاري انجام شديريان در كارآموزي مديتي دانشجويريهاي مد ري مهارتيگ اندازه ابي براييابزار طراحي شده ارزش
 56از متخصصين پرستاري اهداف كارآموزي مديريت پرستاري تعيين و با روش دلفي  هاييميزگرد ابتدا با بررسي متون و تشكيل :ها روش

هـاي تخصصـي    ل پانليها و معيارهاي ارزشيابي طراحي گرديد و سپس با تشك حيطه) Bars(معيار مهم ارزشيابي مشخص و با تكنيك بارس 
نفر از دانشـجويان   30ظور كسب پايايي ابزار در يك مطالعه توصيفي، تعداد به من. ديي محتوا و صوري بررسي گرديت پرستاري روايريدر مد

هـاي   هاي پرستاري شهر تهران با اين ابزار مورد ارزشـيابي قـرار گرفتـه و پايـايي بـه روش      در كارآموزي مديريت پرستاري يكي از دانشكده
هـاي همبسـتگي پيرسـون و تعيـين      با آزمـون  SPSSافزار  ها با نرم دهدا. كنندگان مورد بررسي قرار گرفت يآزمون دوپاره و پايايي بين ارزياب

  .پايايي تجزيه و تحليل شد
ق تأييـد گـروه   ي ـروايـي صـوري و محتـواي ابـزار از طر    . اي براي مربيان پرستاري و سرپرستاران تهيه گرديد ابزار دو گانه :نتايج

  .تأييد شد <8/0rكنندگان با  ييي دروني و پايايي ارزيابهاي پايا شده از روش يپايايي ابزار طراح. دين كسب گرديمتخصص
هـاي بـاليني بـراي ارزشـيابي      ابزار طراحي شده با قابليت اعتبار و اعتماد خوب و مناسـب بـراي بكـارگيري در محـيط     :گيري نتيجه

ني يهاي آموزش بـال  فعاليت تواند اثربخشي ري آن مييبه كارگ. باشد عملكرد مديريت دانشجويان در كارآموزي مديريت پرستاري مي
  .ت پرستاري و دانشجويان را بهبود بخشديريان مديمرب

  
  .ان پرستارييت پرستاري، دانشجويريي، كارآموزي مديايي، پايابي، روايابزار ارزش :دييهاي كل واژه

  .31تا23): 2(5؛ 1384پاييز و زمستان / مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

  
  

   مقدمه
بري در سيستم بهداشتي امروزه كاربردهـاي  مديريت و ره

آموخته پرستاري در هـر بخـش    عملي فراواني دارد و هر دانش
يا بيمارستاني كه بخواهد در آينده كار كنـد، لازم اسـت كـه بـا     

                                           
، گروه پرستاري، دانشكده )استاديار(كي دكتر زهره ون .آدرس مكاتبه 

  .پزشكي، دانشگاه تربيت مدرس، بزرگراه جلال آل احمد، تهران
E-mail: vanaki;z@modares.ac.ir 

السادات  راضيه اميني كارشناس ارشد پرستاري دانشگاه تربيت مدرس و حرمت
  .انقاسمي، كارشناس ارشد آموزش پرستاري دانشگاه علوم پزشكي تهر امامزاده

اصلاح  6/6/84به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  27/12/83اين مقاله در تاريخ 
 .پذيرش گرديده است 10/12/84شده و در تاريخ 

هاي مديريتي آشنا و اصول آن را دانسـته و بتوانـد بـه     مهارت
 كار گيرد، بهبود كيفيـت عملكـرد بـاليني دانشـجويان در حيطـه     

ــه لازم اســت مســؤولين    ــواردي اســت ك ــه م ــديريت، از جمل م
اصـلاح و  . آموزشي به آن توجه و براي بهبود آن اقدام نماينـد 

هـاي مـديريتي دانشـجويان نشـانه ملموسـي از       پيشبرد مهارت
تعهد آموزش پرسـتاري نسـبت بـه ارائـه خـدمات در سيسـتم       

 هاي خدمات بهداشتي و همچنين حاكي از اهميت عملكرد مهارت
ايـن امـر راه را بـراي ارتقـاي     . باشـد  مديريت در پرستاري مـي 

اي پرستار هموار  هاي حرفه هاي مراقبتي و مهارت كيفيت برنامه
پـذير   گفت، تنهـا در صـورتي امكـان    تمامي موارد پيش. نمايد مي
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هـاي كليـدي مـديريت     است كه دانشجو بتواند با كاربرد مهارت
 -مات بهداشــتيدر محــيط كــارآموزي بــه اهــداف اصــلي خــد 

هـاي مطلـوب    هاي باليني، يعني، ارائه مراقبـت  درماني در محيط
پرستاري براي رساندن بيماران به بالاترين حد سلامتي جامـه  

  ).1(عمل بپوشانند
دادن مباحث نظري  دانشجويان پرستاري اغلب براي ارتباط

ها و ارائه مراقبـت   هاي مديريت در اداره بخش و كاربرد مهارت
آنها چه در دوران دانشجويي و چه در شروع كار . رندمشكل دا

هـاي آنـان بـا واقعيـات و      كنند، آمـوزش  اي خود حس مي حرفه
اهداف عملـي حرفـه فاصـله زيـادي دارد و اغلـب بـا انتظـارات        

ايـن  . ديگران از خود و فرآيندهاي ارزشيابي آن آشنايي نـدارد 
دايي را در شود كه آنان نتوانند تجربـه لازم و ابت ـ  امر باعث مي

هاي مديريت، يعنـي، تلفيـق آنچـه كـه بـه       امر بكاربستن مهارت
ايـن تجربـه   . شكل نظري آموخته را در محيط باليني اجرا كننـد 

شود كه معيارهـاي مناسـب مـديريت پرسـتاري      زماني مهيا مي
مشخص و دانشجويان پرستاري مهارت مـديريتي خـود را بـر    

نكتـه اساسـي كـه در    با توجه به ايـن  . اين اساس پرورش دهند
هـا اسـت كـه در گـرو خـدمات مطلـوب        نهايت، اين جان انسـان 

پرستاري قرار دارد، عدم وقـوف و آگـاهي بـه علـم مـديريت و      
هاي اقتصادي، باعث  هاي آن صرف نظر از زيان كاربرد مهارت

هاي پرسـتاري شـده و بـه     نزول كيفيت خدمات و سطح مراقبت
به ). 1(آورد را پايين مي تبع آن سطح سلامتي و بهداشت جامعه

همين جهت، تهيه ابزارهاي ارزشيابي مهارت باليني دانشجويان 
براساس اهـداف آمـوزش آنـان از اهميـت خاصـي برخـوردار       

  .است
بـا  . ارزشيابي يكي از اركان مهم آمـوزش پرسـتاري اسـت   
هــاي  رعايــت اصــول ارزشــيابي، كمبودهــا و اشــكالات برنامــه

كــار بــاليني از آمــوزش . دشــو آمــوزش پرســتاري تعيــين مــي
پرستاري جدا نيست و آموزش باليني همواره به عنوان بخشي 

ارزشيابي كـار  ). 2(شود مهم از آموزش پرستاري محسوب مي
باليني در پرستاري و مامايي غالباً بـا مشـكلاتي روبـرو بـوده     

درصد دانشجويان پرستاري  41اي  است، بطوري كه در مطالعه
ليني را در ســطح بــد ارزيــابي نمــوده و مامــايي ارزشــيابي بــا

نيـز از فرآينـد ارزشـيابي بـاليني اظهـار            دانشجويان ). 3(بودند
اكثـر دانشـجويان پرسـتاري بـراين     ). 6-4(انـد  نارضايتي كـرده 

هـاي   باورند كه ارزشيابي باليني قادر به تشخيص ميزان آگاهي
  ).6(نظري و عملي آنها نيست

اعتبـار و اعتمـاد    يتاي قابلهاي موجود دار ابزارها و روش
كلــي  بطــور ). 7(بــراي ارزشــيابي عملكــرد دانشــجويان نيســتند

مربيــان پرســتاري بــه دنبــال روش مطمــئن و معتبــري بــراي   
ثمـر   ارزشيابي دانشجويان هستند كه كوشش آنها تا كنـون بـي  

رغم نظريات متفاوت در رابطه با ارزشيابي،  علي). 8(مانده است
ر قابـل اعتمـاد و اعتبـار بـراي ارزشـيابي      هم چنان كمبود ابـزا 

كارآموزي مديريت . باشد عملكرد باليني دانشجويان مشهود مي
پرســتاري يكــي از دروس اختصاصــي دانشــجويان پرســتاري 

ارزشيابي مهارت مـديريت پرسـتاري پيچيـدگي خاصـي     . است
دارد، زيرا علاوه بر دانش نظري، نياز به توجه خاص به عوامل 

مـديران پرسـتاري لازم اسـت وظـايفي از قبيـل      . اي دارد عديده
گشـايي،   اي، مشـكل  ريزي، سازماندهي، ارتباطـات حرفـه   برنامه

تهيه برنامه هفتگي و ماهانه پرسـنل، كنتـرل و نظـارت و ارائـه     
لازم است ابـزار ارزشـيابي تواتمنـدي     و گزارش را انجام دهند

در ادامه  .مورد ارزيابي قرار دهد ها دانشجويان را در اين حيطه
كردن كارهاي گذشـته در   كار ساير پژوهشگران، به منظور غني

زمينه ارزشيابي عملكرد باليني، اين پژوهش سـعي بـر آن دارد   
كه از طريـق طراحـي ابـزار ارزشـيابي كـارآموزي مـديريت و       
كسب قابليت اعتبار و اعتماد آن، گامي در جهت بهبود آمـوزش  

ف از ايـن مطالعـه تهيـه و    هـد . باليني مديريت پرستاري بردارد
ــاليني    ــزار ارزشــيابي كــارآموزي ب ــايي اب ــين روايــي و پاي تعي
مديريت است تا با تسهيل فرآيند ارزشيابي ايـن كـارآموزي در   

هاي مديريتي دانشـجويان پرسـتاري گـام     جهت پيشبرد مهارت
  .ردبردا

  
  ها روش

ــديريت      ــارآموزي م ــيابي ك ــزار ارزش ــه، اب ــك مطالع در ي
  :مراحل زير تهيه شد پرستاري براساس

ابتدا، طرح درس كارآموزي مديريت پرسـتاري، شـامل   
اهداف آموزشـي و اهـداف رفتـاري بطـور جـامع مشـخص       
شده، سپس معيارهاي ارزشيابي جامع و متناسب با اهداف 
رفتــاري طــرح درس كــارآموزي مــديريت پرســتاري تهيــه  

بدين صورت كه پس از تبيين اهداف آموزشي، لازم . گرديد
هاي ارزشيابي براي تعيين ميزان دستيابي به اين  گويه بود
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بـدين جهـت، گـروه محققـين تصـميم      . اهداف تعيـين شـوند  
هاي مكـرر از تجـارب مربيـان     گرفتند كه با انجام مصاحبه

گـــروه مـــديريت پرســـتاري، سرپرســـتاران و پرســـتاران 
 بـا هاي آموزشي شـهر تهـران اسـتفاده كننـد و      بيمارستان

ه فهرســتي اوليــه از معيارهــاي   بررســي متــون مربوطـ ـ 
به عبـارتي،  . ارزشيابي در راستاي اهداف آموزش تهيه شد

هايي كه دانشجويان بايد براي ايفـاي نقـش پرسـتار     مهارت
. مسؤول شيفت يا سرپرستاري دارا باشند، به دست آمدنـد 

به دليل طولاني بودن فهرست معيارها و زيـاد بـودن آنهـا،    
تر شود، بـا اسـتفاده    وتاهضرورت داشت كه اين فهرست ك

از روش دلفي و تشكيل پانل گروه متخصصين در آموزش 
هـاي   مديريت پرستاري و با توجه به اصول مـديريت و مهـارت  

كارآموزي كسب نماينـد،   اي كه دانشجويان بايد حتماً در ويژه
تعيـين و  ) 56هـا   كـل گويـه  (تعداد معيارهـا درحـد مناسـب    

  .گرديدند مجدداً طبق اصول مديريت تنظيم
براي مشخص كردن عملكردها و رفتارهاي قابل مشاهده و 

گيري در ميزان صلاحيت آنها، لازم بود از قالب معتبـري   اندازه
هـا بـراي ارزشـيابي     تـرين قالـب   يكي از مناسـب . استفاده شود

رفتارهاي ويژه در عملكـرد مـديريتي، قـالبي اسـت كـه توسـط       
ابراين، براساس ايـن  بن). 10و9(معرفي شده است) Bars(بارس 

ايـن معيارهـا بـه دو بخــش    . قالـب، معيارهـا ارزشـيابي گرديــد   
رفتارهاي ويژه مـديريتي، شـامل عملكردهـايي كـه دانشـجو را      
براي پذيرش نقش مديريتي سرپرستار و يـا پرسـتار شـيفت و    

ــي    ــاده م ــا آن آم ــرتبط ب ــي م ــدامات اجراي ــر   اق ــد و از نظ نماي
ي ويــژه مــديريتي هــا متخصصــين مجــرب، بــه عنــوان مهــارت
هاي عمومي مـديريت   مرسوم است؛ و بخش دوم، شامل مهارت

و رفتارهــاي عمــومي اســت كــه مــديران در اداره بخــش از آن 
با توجه به اينكـه در كـارآموزي   . نمايند، تفكيك شد استفاده مي

مديريت پرستاري، مربي به همراه سرپرستار در امـر آمـوزش   
 رز بطـور مسـتقيم ب ـ  دانشجو سـهيم اسـت و سرپرسـتاران ني ـ   

گذارند، معيارهاي تدوين شـده در   عملكرد دانشجويان تأثير مي
قالب دو فرم ارزشيابي، مخصوص مربـي و ويـژه سرپرسـتار    

هاي رفتاري كـه غالبـاً در    بدين صورت كه گويه. طراحي گرديد
گرفتنـد و همچنـين    هاي عمومي مديريتي قـرار مـي   رتبه مهارت

كه زمان بيشـتري را بـا دانشـجو    سرپرستاران با توجه به اين 
توانسـتند ايـن رفتارهـا را مشـاهده      كردند، بهتـر مـي   سپري مي

قـرار  نمايند، در قالـب فـرم ارزشـيابي مخصـوص سرپرسـتار      
رفتارهاي ويژه مـديريت پرسـتاري و تكـاليف در قالـب      .گرفت

بـدين ترتيـب،   . شـدند فرم ارزشـيابي مخصـوص مربـي معـين     
 70درصد نمره و مربيـان   30سرپرستاران مسؤول ارزشيابي 

هر يـك  . درصد نمره كارآموزي دانشجويان را به عهده داشتند
، خـوب  )1(، متوسـط  )5/0(هـا در چهـار رتبـه ضـعيف      از گويه

نمره  .ي شدندگذار در ابزار طراحي شده نمره) 2(تا عالي ) 5/1(
نيـاز بـه   عالي، زماني كه دانشجو داراي عملكرد مناسـب بـدون   

ــك ــرين راه كوچ ــاً    ت ــرد غالب ــوب، عملك ــره خ ــد؛ نم ــايي باش نم
بخش با حداقل راهنمايي؛ نمره متوسط، عملكرد مناسب  رضايت

ــره ضــعيف، شــامل    ــايي و سرپرســتي؛ و نم ــد راهنم و نيازمن
عملكرد نامناسب و نيازمند راهنمايي و سرپرستي كامل و دقيق 

هـا كـه    در فرم ارزشيابي مربـي، ارزشـيابي بعضـي گويـه    . بود
هده كمتري داشت، از طريق انجـام تكـاليفي توسـط    قابليت مشا

گرفت كه ايـن تكـاليف شـامل     دانشجو مورد ارزشيابي قرار مي
بررسي بخش از نظر فيزيكي و تجهيزات، ثبـت نكـات آمـوزش    
برنامه مراقبتي، طراحـي برنامـه اجرايـي بـراي آمـوزش، كليـه       

گشـايي، تهيـه برنامـه ماهيانـه پرسـنل،       هاي حيطه مشـكل  گويه
نويســي در نوشــتن گزارشــات    گيري اصــول گــزارش بكــار

پرســتاري، كنتــرل رفتارهــاي پرســنل پرســتاري بــراي كنتــرل 
و ارائه گـزارش  ) پوستر(عفونت، تهيه ابزار هدايتي براي بخش 

  .كتبي از شيفت سوپروايزر بود
دوره كارآموزي مديريت دانشـجويان پرسـتاري بـه مـدت     

. شـود  ارائـه مـي  پـنج روز هفتـه    در شيفت صبح درچهار هفته 
ــيم ــره ايــن كــارآموزي را انجــام   10هــاي  دانشــجويان در ت نف

ــد و هــر دو دانشــجو در يــك بخــش تحــت نظــر يــك    مــي دهن
سرپرستار انجام وظيفه نموده و سيستم داراي يك مربي است 
كه در هدايت و سرپرستي، نظارت، آمـوزش و ارزشـيابي ايـن    

تـه اول بـا   دانشجويان پرسـتاري در هف . دانشجويان نقش دارد
بخش و وظايف محوله آشنا شده، سپس هر هفته به ترتيـب در  

هاي سرپرستار، همكار اصلي سرپرستار و پرستار شاغل  نقش
سرپرستار و مربـي براسـاس   . دهند وظايف محوله را انجام مي

معيارهاي طراحي شده در فرم ارزشيابي دانشجويان را مـورد  
و ارزشـيابي انجـام    مشاهده قرار داده و براين اساس، قضاوت

  .نمودند و فرم را تكميل مي
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ــراد      ــات اف ــارب و نظري ــتفاده از تج ــا اس ــب، ب ــدين ترتي ب
ــدركاران آمــوزش كــارآموزي مــديريت   متخصــص و دســت ان

هاي  پرستاري، سرپرستاران و مديران پرستاري با تشكيل پانل
. متعدد، روايي صوري و محتوي ابزار مورد تأييد قـرار گرفـت  

است كه اساتيد گروه مـديريت پرسـتاري، مربيـان    لازم به ذكر 
ــروه  ــن گ ــارآموزي اي ــا و سرپرســتاران بيمارســتان  ك ــاي  ه ه
در ) =25n(هاي پرستاري شـهر تهـران    آموزشي در دانشكده

ايــن پــژوهش بــراي ســاخت ابــزار و تأييــد روايــي صــوري و  
  .محتوي آن شركت فعالانه داشتند

ــايي    ــراي پاي ــزار ارزشــيابي، ب ــه اب ــس از تهي ــهپ اي  مطالع
 30بدين صورت كـه  . مقدماني انجام شدتوصيفي و به صورت 

نفر از دانشجويان پرستاري كه در زمان انجام پـژوهش واحـد   
درســي كــارآموزي مــديريت پرســتاري را اخــذ نمــوده و كليــه 
دروس پرستاري داخلـي و جراحـي را گذرانـده بودنـد در يـك      

لـوم پزشـكي   هاي ع دانشكده پرستاري تصادفي از بين دانشگاه
  .انتخاب شدند 1383در شهر تهران در سال 

ــان و    ــه دانشــجويان پرســتاري توســط مربي از آنجــايي ك
گيرند، لازم بـود   سرپرستاران متفاوت مورد ارزشيابي قرار مي

يـا ارزيابـان نيـز    ) Inter-observer(گـران   كه پايـايي مشـاهده  
يري بنابراين، ابتدا در جلساتي، نحـوه بكـارگ  ). 11(بررسي شود

سپس هر دانشـجوي  . دهي به ارزيابان آموزش داده شد و نمره
پرستاري توسط سه نفر شامل سرپرستار بخش، مربي بـاليني  
مربوطه و همكار پژوهشگر، به مـدت سـه هفتـه مشـاهده و بـا      

ايـن روش  . بكارگيري فرم تهيه شده مورد ارزيابي قرار گرفـت 
ور كلــي بطــ. نفــر دانشــجو اعمــال گرديــد 30ارزشــيابي بــراي 

ارزيابان اين بررسي شامل سه همكـار پژوهشـگر، سـه مربـي     
  .سرپرستار بود 15پرستاري و 

به علاوه، ثبات درونـي ابـزار بـا روش زوج و فـرد كـردن      
  .هاي ابزار مورد بررسي قرار گرفت گزينه

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفـت   SPSSافزار  ها با نرم داده
مقايسـه همبسـتگي بـين     و از آزمون همبستگي پيرسون بـراي 

در نظـر   >05/0Pدار آمـاري   هاي استفاده و سـطح معنـي   داده
  .گرفته شد

  
  نتايج

هاي پژوهش در مورد فرم ارزشيابي تهيه شـده بـراي    يافته
كارآموزي مديريت بـراي دانشـجويان پرسـتاري، در قالـب دو     

  .جدول ارائه گرديده است
ابي هـاي ابـزار ارزشـي    هـا و حيطـه   در جدول يك، گويـه 

كارآموزي مديريت پرستاري مخصوص مربيان پرسـتاري  
ريـزي،   هاي اصلي برنامه ارائه گرديده است كه شامل حيطه

دهـي،   گشايي، تهيه برنامه ماهيانـه پرسـنل، سـازمان    مشكل
اي، كنتـرل و نظـارت و گـزارش از شـيفت      ارتباطات حرفـه 

گويي  مقياس پاسخ. گويه داشت 32سوپروايزر بود و جمعاً 
برحسب تعاريف مطرح شـده   2تا  5/0ورت ارائه نمرات به ص

  .بود ها در بخش روش
هاي ابزار كارآموزي مديريت پرستاري،  در جدول دو گويه

گويه  25خصوص سرپرستاران، ارائه گرديده است كه شامل م
  .تواند كسب نمايد را مي 2تا  5/0باشد كه هر گويه نمرات  مي

و فرد ابزار ارزشيابي  هاي زوج آزمون همبستگي بين گزينه
بيـانگر پايـايي قابـل     r=95/0 بـا  كارآموزي مديريت پرسـتاري 

، بررسي پايايي نمرات حاصل از ارزشـيابي  بودقبول اين ابزار 
دانشجويان توسط يك سرپرستار، يـك نفـر مربـي و يـك نفـر      

 Inter-class(كننده ديگر با آزمون پايايي بين كلاس  ارزشياب

reliability (81/0=r به دست آمد.  
  
  
  
  
  

  )مخصوص نمره مربي(هاي ابزار ارزشيابي كارآموزي مديريت پرستاري  ها و گويه حيطه .1جدول 
  ريزي برنامه

  درماني -كارهاي مراقبتي ،بررسي بخش از نظر فيزيكي، وسايل و تجهيزات پرسنل، بيماران -
  تهيه برنامه مراقبتي بيماران و ثبت آنها در كاردكس -
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  ات آموزشي در برنامه مراقبتي براي بيمارانثبت نك -
  تهيه ليستي از نيازهاي آموزشي پرسنل -
  طراحي برنامه اجرايي براي آموزش به پرسنل -

  گشايي مشكل
 تهيه فهرستي از مشكلات بخش -

  انتخاب يكي از مشكلات بر اساس اولويت -
  تهيه فهرستي از علل ايجاد كننده مشكل -
  جود براي حل مشكلارايه راه حل هاي مو -
  مناسب  حل طراحي برنامه اجرايي براي راه -

  هاي كاري پرسنل تهيه برنامه ماهانه براي شيفت
  هاي مختلف در هر شيفت قراردادن پرسنل از رده -
  ها بر اساس سوابق كاري پرسنل تنظيم شيفت -
  انتنظيم ساعات كاري براي هر يك از پرسنل در ماه با توجه به خط مشي سازم -

  دهي سازمان
  بندي روزانه بيماران طبقه -
بكـارگيري روش تقسـيم   (تقسيم كار دانشجويان و پرسنل با توجه به نيازهاي مراقبتي بيماران و هماهنگي با مربي و سرپرسـتار   -

  )كار مناسب
  هاي مختلف مشخص كردن كليه كارهاي بخش اعم از اداري، مراقبتي، يا خدماتي براي هر يك از پرسنل از رده -

  )ويزيت با پزشك(اي  ارتباطات حرفه
  شركت در ويزيت باليني بيماران -
  گزارش وضعيت باليني بيماران به هنگام ويزيت، به پزشك -
  ام ويزيتكمك به بيماران در بيان مشكلاتشان در هنگ -
  مشورت با پزشك در مورد رژيم غذايي بيماران -
  رعايت اصول مربوط به چك كردن دستورات پزشك و ثبت در كاردكس -
  نويسي در نوشتن گزارشات پرستاري به كارگيري اصول گزارش -

  كنترل و نظارت
  انتفويض اجراي برنامه مراقبتي طبق استاندارد مراقبتي كاردكس به پرسنل و دانشجوي -
  كنترل اجراي برنامه مراقبتي از طريق گزارش شفاهي راند بخش -
  كنترل اجراي برنامه آموزش به بيمار از طريق گزارش شفاهي و كتبي -
  كنترل دارو دادن پرسنل و دانشجويان براساس اصول دارودادن -
  تبيماران در جهت كنترل عفون/ كاركنان/ كنترل رفتار هاي بهداشتي پرسنل پرستاري -
  )حداقل سه مرتبه در طول شيفت(بررسي وضعيت باليني بيماران بدحال  -
  بررسي وضعيت بيماران از نظر وجود يا رفع مشكلات در هر شيفت و ثبت در گزارش -
ه محتـواي  پوستر آموزش به بيمار، نحوه اجرايي يك پروسيجر خاص، پوستر مربوط به داروهاي رايج بخش، تهي(تهيه ابزار هدايتي براي بخش  - 

  ...)آموزش به بيمار و 
  ارايه گزارش ازشيفت سوپروايزري
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  ها و تعداد بيماران بدحال گزارش وضعيت باليني بيماران، نحوه ارايه مراقبت -
  گزارش وضعيت محيط فيزيكي، تجهيزات، امكانات و داروهاي ناركوتيك -
  گزارش وضعيت ثبت اطلاعات و گزارشات پرستاري -
  ر و نقص در بخشذكر موارد قصو -

  )مخصوص نمره سرپرستار(هاي ابزار ارزشيابي كارآموزي مديريت پرستاري  ها و گويه حيطه .2جدول 
 ثبت آمار روزانه بيماران در برگه مخصوص و كنترل و ثبت تعداد تخت خالي -

  دادن يا تحويل گرفتن گام تحويلارائه گزارش شفاهي بر بالين بيماران در مورد اجراي برنامه مراقبتي خاص بيماران در هن -
  گزارش كتبي يا شفاهي در مورد انجام پروسيجرهاي خاص براي بيماران -
  گزارش كتبي يا شفاهي در مورد مشكلات خاص يا حوادث احتمالي كه براي وضعيت باليني بيماران به وجود آمده است -
 ويل دادن يا تحويل گرفتن شيفتاز پرسنل در هنگام تح )كلامي يا غير كلامي(تشكر و قدرداني  -

  از نظر بهداشت عمومي و وجود وسايل ايمني )Treatment room(مداوا كنترل اتاق  -
  ...)نور، گرما، سرما، ايمني واحد بيمار و (كنترل اتاق بيماران از نظر بهداشت عمومي و محيط فيزيكي  -
  هاي خاص خود انكنترل انجام گرفتن كارهاي مراقبتي، اداري، خدماتي در زم -
  آزمايشات، وسايل انبار، دارو هاي مصرفي: هاي خاص از جمله ها براساس فرم تهيه انواع درخواست -
  ...ها، درخواست آزمايش، راديوگرافي و  انجام اقدامات مناسب به دنبال دستورات شامل پيگيري مشاوره -
  هاي خاص تهيه انواع درخواست ها بر اساس فرم -
  ي احيا از نظر دارو، وجود وسايل، تاريخ مصرف و برطرف كردن كمبودهاي آنكنترل ترال -
  نظرخواهي از پرسنل براي پيشبرد بهتر امور -
  نظرخواهي از پرسنل در تهيه تقسيم كار روزانه -
  )اتكنترل احساس ،كند، انتقادپذيري با همكاران آرام و با كلمات احترام آميز صحبت مي(برخورد مناسب با پرسنل  -
  بيني نشده در هنگام تحويل شيفت سؤال كردن از پرسنل در مورد مشكلات پيش -
  كمك به پرسنل در انجام مراقبت در مواقع لزوم -
  و قراردادن وسايل به ميزان كافي در اختيار پرسنل ...)سرنگ، آنژيوكت، انواع سوندها و (بيني وسايل مصرفي روزانه  پيش -
  ساعت بيماران بخش 24ورد نياز براي درخواست ملافه و لباس م -
 كنترل تابلو اعلانات بخش از نظر تغيير برنامه كاري پرستاران، پزشكان و دانشجويان -

  )يا آزمايشات پاراكلينيكي كه نياز به آمادگي قبلي دارند(بررسي وضعيت بيماران از نظر آمادگي براي عمل جراحي  -
  )يا اقدامات خاص درماني(ها براي عمل جراحي  بودن آزمايشات و مشاوره املبررسي وضعيت پرونده بيمارن از نظر ك -

  موارد عمومي
  وضعيت ظاهري -
  بهداشت لباس و كفش و رعايت يونيفرم مصوب -
  بهداشت فردي و نداشتن زينت آلات و آرايش -

  وقت شناسي
  حضور به موقع در محل كارآموزي و خروج به موقع از بخش -
  وجه از كارآموزي رعايت زمان مجاز براي صرف چاي و استراحتعدم غيبت غير م -
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  بحث
هـاي انجـام شـده در     همان طور كه در مطالعات و پـژوهش 

زمينه ارزشيابي مكرراً اشاره شـده اسـت، از مهمتـرين عوامـل     
تأثيرگــذار بــر انجــام يــك ارزشــيابي مناســب، وجــود ابــزاري  

. ر را بسـنجد اثربخش است كه بتواند بدرستي، اهداف مورد نظ ـ
ارتقـاي كيفيـت عملكـرد    بر همين اساس، اين پژوهش به منظـور  

ابـزار ارزشـيابي كـارآموزي     مديريتي دانشجويان از طريق طراحي
هاي تهيه يك  ترين گام يكي از مهم .مديريت پرستاري انجام گرفت

در ايـن پـژوهش، روايـي    . ابزار، كسب روايي و پايايي آن است
حتوا به كمك گروه متخصصين مـديريت  ابزار از طريق اعتبار م
ها براي كسب  ترين روش يكي از معمول. پرستاري انجام گرفت

روايــي ابــزار، نظرخــواهي از گــروه متخصصــين بــه منظــور تأييــد 
هـاي ويـژه    بودن محتواي مورد نظر براي سـنجش موقعيـت   مناسب
ــت ــانس . اسـ ــونز )Giganc(گيگـ ــرمن ) Gibbons(، گيبـ و زيمـ

)Zimmerman(منظور كسـب  اند، به  قيقاتي كه انجام دادهدر تح
از گروه متخصصين  اند، روايي محتواي ابزارهايي كه طراحي كرده

  ).14-12(اند استفاده نموده
هـاي مهـم ديگـر در فراينـد ابزارسـازي، بـه        اما يكي از گام

بيـان  ) Burns(برنـز  . دست آوردن قابليت اعتمـاد ابـزار اسـت   
دهنـده پايـايي كامـل و     نشـان  كند، پايايي در حد ضريب يك مي

كنـد ضـريب    وي بيـان مـي  . دهنده عدم پايايي است صفر، نشان
). 15(بــراي نشــان دادن پايــايي يــك ابــزار مناســب اســت  7/0

هـاي مختلـف زوج و    ضرايب همبستگي به دست آمـده از روش 
، بـود  8/0هـا كـه همگـي بيشـتر از      فرد كردن، و پايايي ارزيـاب 

. باشد مياين مطالعه طراحي شده ي ابزار بيانگر قابليت اعتماد بالا
هــا ارزش زيــادي در كســب صــلاحيت     ارزشــيابي كــارآموزي 

يابند كه  هايي دست مي مهارتدانشجويان به دانشجويان دارد زيرا 
به دليـل  . سازد مراقبت را با كيفيت بهتري ارائه دهند آنها را قادر مي

وجـود   اني كه در سنجش مهـارت مـديريتي دانشـجوي   يها پيچيدگي
در حيطه آگاهي مورد سـنجش   غالباً تغيير رفتار دانشجودارد، 

هـاي بـاليني، كسـب مهـارت      گرفت و همواره در محـيط  قرار مي
  .در گرو گذر زمان و كسب تجربه بوده است دانشجويان

ساخت و طراحـي ابـزار ارزشـيابي در ايـن مطالعـه هـدف       
هاي  مهارت اصلي بوده است، بر اين نيت استوار است كه بتواند

خاص مديريتي مورد نياز پرسـتاران و طبعـاً توانمنـدي مـورد     
. نياز آموزش را تعيين و ميزان دستيابي به آنها را تسهيل نمايد

مقصودي كه كمتر در ابزارهاي ارزشيابي موجود در پرستاري 
ابزار طراحي شده . و همچنين در مديريت پرستاري وجود دارد

 سرپرستاران،(اندركار  افراد دست پژوهش براساس تجاربدر اين 
متمركـز شـده و داراي   ) هيأت علمي مديريت پرستاريي اعضا

كـه  . روايي صوري و محتوا و ثبات قابل قبـول بـرآورد گرديـد   
بكــارگيري در ارزشــيابي  همگــي بيــانگر مناســبت آن بــراي    

  .پرستاري است دانشجويان در كارآموزي مديريت
) Factor analysis(لي اين پژوهش از تجزيه و تحليـل عـام  

تجزيـه و تحليـل   . براي بررسي پايايي سازه بهره نگرفته اسـت 
عاملي اغلب براي ساختار محتوا مناسب اسـت و نمونـه مـورد    

نمونـه بـراي هـر گويـه      5تـا   3نياز براي تجزيه وتحليل عاملي 
باشـد،   معيار مي 56و چون ابزار طراحي شده داراي ) 16(است

حليل عاملي نيازمند حجـم نمونـه بزرگـي    استفاده از تجزيه و ت
پذير نبوده اسـت،   است كه در اين مطالعه امكان) نفر 300حدود(

روش كاهش معيارها بطور قضـاوت ذهنـي توسـط    پژوهشگران از 
بــرداري  بهــرهانــدركاران مــديريت پرســتاري  متخصصــين و دســت

نكتـه ديگـر اينكـه همـواره ابزارهـاي سـاخته شـده بـا         . نمودند
گيـرد تـا قـدرت     مشابه موجود مورد مقايسه قرار ميابزارهاي 

كنندگي آن روشن گردد ولي در ايـن مطالعـه،    تميز و ارزشيابي
چون ابزار مشابه براي كارآموزي مديريت پرستاري كه داراي 

  .پذير نگرديد روايي و پايايي باشد وجود نداشت، اين امر امكان
ابي به هر حـال، ابـزار طراحـي شـده كنـوني بـراي ارزشـي       

. كارآموزي مديريت پرستاري داراي روايي و پايايي لازم است
. معيارهــاي موجــود در آن بســيار عينــي و رفتــاري اســت     

تواند معيارهـاي اثربخشـي لازم را در كسـب     بكارگيري آن مي
ــارت ــا و صــلاحيت مه ــه    ه ــديريت پرســتاري ب ــاليني م ــاي ب ه

تـر   تحقيقات بيشتر براي كـاربرد جـامع  . دانشجويان نشان دهد
هــاي مختلــف بــاليني توســط مربيــان پرســتاري  آن در محــيط
همچنـين سـنجش مجـدد پايـايي آن و رفـع      . گـردد  پيشنهاد مي
. هـاي مـذكور در مطالعـات بعـدي مفيـد خواهـد بـود        محدوديت

هاي پرسـتاري   پژوهشگران بكارگيري اين ابزار را در دانشكده
لاوه، بـه ع ـ . نمايـد  و مامايي براي ارزشيابي دانشجو تأكيد مـي 

توانند با تغييراتـي از آن بـراي ارزشـيابي     مديران پرستاري مي
  .سرپرستاران استفاده نمايند

  
  قدرداني
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اين پژوهش بـا بودجـه تحقيقـاتي دانشـكده علـوم پزشـكي       
از . دانشگاه تربيت مدرس در گروه پرستاري انجام شده اسـت 

هــاي  مشـاركت كليــه مشـاوران و اعضــاي هيــأت علمـي گــروه   
تهـران، شـهيد    هـاي  هـاي پرسـتاري دانشـگاه    شـكده مديريت دان

آموزشـي الزهـرا    هاي بهشتي، ايران و تربيت مدرس و بيمارستان

عصر در تهـران و مربيـان    در اصفهان، امام خميني و ولي) س(
گروه مديريت و دانشجويان پرسـتاري كـه در تحقيـق شـركت     

 ها همچنين نويسندگان از زحمات خانم. شود كردند، قدرداني مي
  .پور نهايت تشكر را دارند توتونچي و داوري
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The Validity and Reliability of an Evaluation Tool for Nursing Management 
Practicum 

 
Amini R, Vanaki Z, Emamzadeh Ghassemi H. 

 
Abstract 
 
Introduction: Lack of an evaluation tool with objective criteria is one of the problems in evaluation process 
specially in nursing management practicum. Considering the role of evaluation in assuring nursing 
students’ management skills, this study was designed to develop a specific tool for measuring their 
management skills and determine the validity and reliability of this tool.  
Methods: At first, through literature review and expert panel sessions, the objectives of nursing 
management practicum were determined. Then, using Delphi technique, 56 important criteria were 
developed and the domains and criteria of evaluation were designed by Bars technique. A panel of experts 
was used to confirm content and face validity. Reliability was determined by a descriptive study in which 
30 nursing students from one of Tehran’s nursing schools were evaluated by this tool and the reliability 
was estimated by split half and inter-rater reliability. The data was analyzed by SPSS software, using 
Pearson Correlation Coefficient and reliability analysis.  
Result: A dual evaluation tool was provided for nursing instructors and head nurses. The face and content 
validity were confirmed by experts. The internal consistency and inter-rater reliability were confirmed by 
r>./8 as well. 
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Conclusion: The designed tool with acceptable validity and reliability is appropriate to apply in clinical 
environment for evaluating the management skills of nursing students. Applying this instrument can 
improve the effectiveness of clinical education activities of nursing management instructors and students.  
 
Key words: Evaluation tool, Validity, Reliability, Nursing management practicum, Nursing students. 
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