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خدمات  يريتيلان رشته مدالتحص فارغ در يكارآموز يها برنامه يابيارز
  شاپور اهواز يجند يدانشگاه علوم پزشك يو درمان يبهداشت

  
  پور امين ترابي، ٭منصور ظهيري

  
  

  چكيده
 دري اديز تياهم ان،يدانشجو عرصه دري كارآموز برنامهي اجرا وي طراح در موجود مشكلات و ضعف نقاط قوت، نقاطيي شناسا: مقدمه
 تيريمـد  رشـته  انيدانشـجو  دري كـارآموز ي ها برنامهي ابيارز هدف با مطالعه نيا. داردي پزشك علومي ها دانشگاهي آموزش اهداف تحقق
  .شد انجام اهواز شاپوري جندي پزشك علوم دانشگاهي درمان وي بهداشت خدمات

ي اول و دوم رشـته  هـا  التحصـيلان دوره  انجام شد، كليه فارغ 1388لي اين مطالعه توصيفي كه در نيمسال اول سال تحصي در: ها وشر
واحد كارآموزي را گذرانده بودند مـورد بررسـي قـرار     16مديريت خدمات بهداشتي و درماني دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز كه 

و پايـايي آن بـا روش آزمـون     ،ااز طريق روايي محتـو  روايي پرسشنامه. آوري گرديد ساخته جمع ها به وسيله پرسشنامه محقق داده. گرفتند
 SPSS افـزار  و بـه كمـك نـرم   ) ميانگين و انحراف معيار و درصد(ي مناسب آمار توصيفي ها ها با استفاده از شاخص داده .ييد شدتأ مجدد

 .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند
ان آشنايي دانشجويان با هر كدام از موضوعات تعيـين شـده در سرفصـل    هاي كارآموزي كه بر مبناي ميز بخشي برنامهرميزان اث:  نتايج

ميانگين ميزان آشنايي  .ارزيابي شد »متوسط« ريزي علوم پزشكي براي رشته مديريت خدمات بهداشتي و درماني است شوراي عالي برنامه
درصد و كارآموزي چهار  7/65±8/4موزي سه درصد، كارآ 6/63±4/9درصد، كارآموزي دو  8/49±3/7دانشجويان با مفاد كارآموزي يك 

 .هاي كارآموزي دانشجويان دوره دوم بيشتر از دوره اول بود همچنين اثربخشي برنامه. درصد محاسبه شد 6/5±4/59
نشگاه هاي كارآموزي در دانشجويان رشته مديريت خدمات بهداشتي و درماني دا برنامه ،يآموزشي استانداردها با سهيمقا در: گيري نتيجه

ريزي و اجراي  لذا بازنگري جدي و اعمال اصلاحات لازم در برنامه. باشد بخشي نمي جندي شاپور اهواز، داراي اثربخشي مطلوب و رضايت
  .كارآموزي، در راستاي تحقق اهداف آموزشي دانشجويان اين رشته ضرورت تام دارد

 

  ريت خدمات بهداشتيمدي ،التحصيلان فارغ، كارآموزي ،ارزيابي :كليدي هاي  هاژو
  190تا 183 ):2(11؛ 1390تابستان/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي

  
  
   

                                                 
 يخدمات بهداشت يريت، گروه مد)ياراستاد(دكتر منصور ظهيري  :نويسنده مسؤول *

. ، ايراناهوازشاپور اهواز،  يجند يدانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشك ي،درمان
man_zahiri@yahoo.co.uk  

بهداشت، دانشگاه دانشكده  ي،درمان يخدمات بهداشت يريتگروه مد ي،مرب(پور،  يتراب امين
  )torabipoor@yahoo.com. (، ايراناهوازشاپور اهواز،  يجند يعلوم پزشك

دانشگاه علوم  يتوسط معاونت پژوهشاست كه  87052شماره  برگرفته از طرحمقاله  اين
  .هاي آن پرداخت گرديده است شاپور اهواز تصويب و هزينه يجند يپزشك

  مقدمه
ي ادي ـز حجم بهي ابيدست بري پزشك آموزش شيپ ها قرن از
 داشته تأكيدي كارآموز مدل از استفاده همراه به اطلاعات از

 تواند مي ان،يدانشجو توسط مختلفي ها مهارت كسب. است
ي محتـوا  نيبنـابرا . سـازد  سـر يم را دي ـجد دانش از استفاده

                                                                              
اصلاح شده و در  31/5/89مجله رسيده، در تاريخ به دفتر  18/9/88اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 3/6/89تاريخ 
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 شـرفت يپ بـه  منجر كه باشد ييها برنامه شامل ديباي آموزش
 جينتـا  وجـود،  ني ـا بـا ). 1(گـردد  دي ـجدي ها مهارتي ارتقا و

 دري عمل ـ كـار ي هـا  برنامـه  كـه  دادنـد  نشان مطالعاتي برخ
 جينتا نيهمچن). 2(اند نبوده بخش تيرضاي موارد در ،عرصه
 بـه  انيدانشـجو  اغلـب  كـه  است آن ازي حاكي گريدي بررس
 كه نيا از است، شانيا ازي انتظار چه دانند نمي كه نيا خاطر
 گـر يدي برخ ـ و) 3(هستند نامطمئن كنند عمل و رفتار چگونه

ــه ــ ب ــيانگي ب ــره در انيدانشــجوي زگ ــردار به ــان ازي ب  زم
 بـا  رابطـه  در يكانـد  ت مطالعا). 4(اند نموده اشارهي كارآموز

 كشـور  دري پزشـك  علـوم  انيدانشـجو  عرصـه  در وزشآم
ي كـارورز  موضوع بهي برخ ميان آن از و است، شده انجام
، يپرســـتار وي پزشـــكي هـــا رشـــته در عمومـــاً ،ينيبـــال

ي كارورز وي كارآموز برنامه زيني برخ و ،)7تا5(اند پرداخته
 بـــا  مطـــابق تيريمـــد  وي كتابـــدار انيدانشـــجو در را

ــتورالعمل ــا دسـ ــل و هـ ــا سرفصـ ــلي هـ ــازنگر از قبـ ي بـ
  )8(اند داده قراري بررس مورد1384سال

 برنامــه در كــهي كــارآموز قالــب دري دانيــمي هــا آمــوزش
 وي بهداشـت  خـدمات  تيريمـد  رشـته  انيدانشـجو ي آموزش
 اهـداف  تحقـق  در مهمـي  نقـش  اسـت،  شده گنجاندهي درمان

 كـه  دهنـد  مي نشان موجود شواهد. دارد رشته نياي آموزش
 تيريمـد  رشـته  دري كـارآموز ي ها رنامهب موجود تيوضع

 رشـته  كهيي ها دانشكده غالب دري درمان وي بهداشت خدمات
 توجـه  بـا . )9(ستين بخش تيرضا اند كرده سيستأ را مذكور

 توانمنـد  دريي سـزا  بـه  تياهم آموزش، از بخش نيا نكهيا به
 فيوظــا انجــامي بــرا رشــته نيــا لانيالتحصــ فــارغ نمــودن
 و ضـعف  و قـوت  نقـاط يي شناسـا  لـذا  دارد، شانيا اي حرفه
ي ها برنامه اثربخشي اجرا راه در موجود مشكلات و مسائل

ــارآموز ــابي ك ــذ اجتن ــي ريناپ ــد م ــ از. باش  صــرفي طرف
 از فـوق ي هـا  برنامهي اجراي برا كهي اديز اريبسي ها نهيهز
 دو را امـر  ني ـا بـه  توجـه  شـود،  مـي  انجام ها دانشگاهي سو

 بـا  حاضر مطالعه موضوع، نيا به توجه با). 8(كند مي چندان
 لانيالتحص ـ فـارغ  دري كـارآموز ي هـا  برنامـه ي ابيارز هدف
 وي بهداشــت خــدمات تيريمــد رشــته دوم و اولي هــا دوره

 وي طراح اهواز شاپوري جندي پزشك علوم دانشگاهي درمان
ي مطالعـات  ريسا به نسبت مطالعه نيا زيتما وجه. ديگرد اجرا
 جامعـه  كـه  اسـت  نيا شده انجام هرابط نيا در حال به تا كه

. باشـند  مـي  لانيالتحص ـ فـارغ  پـژوهش،  نيا در مطالعه مورد
 ،ياهملاحظ ـ گونـه  چيه بدون و تر عيوس نگرش با كهي افراد
  .ندكن مي نظرراظها

  ها روش
. انجام شـد  1388حاضر در نيمه اول سال توصيفي مطالعه 

و دوم ي اول هـا  يلان دورهالتحص ـ فارغ جامعه آماري را كليه
رشته مديريت خـدمات بهداشـتي و درمـاني دانشـگاه علـوم      

واحد كارآموزي را  16پزشكي جندي شاپور اهواز كه همگي 
بـه وسـيله    هـا  داده .تشـكيل دادنـد  ) نفـر  45( گذرانده بودنـد 

 پرسشــنامه. آوري گرديــد پرسشــنامه محقــق ســاخته جمــع
 ابعـاد  و هـا  جنبهي تمام آن در كه بودي تسؤالاي حاو مزبور

 وي بهداشـت  خـدمات  تيريمـد  رشته انيدانشجوي كارآموز
ــان ــوردي درم ــرار پرســش م ــه ق ــود گرفت ــي  .ب ــار علم اعتب

پرسشنامه بـا روش اعتبـار محتـوا و اعتمـاد پرسشـنامه از      
ضريب آلفاي كرونباخ معـادل  ( طريق آزمون مجدد تاييد شد

86/0=r به دست آمد.(  
و شـماره  پس از تدوين و تكثير پرسشنامه پژوهش، نشـاني  

كـه بـراي شـركت در     يلان مـذكور التحص ـ فـارغ  تلفن تمـامي 
ــكده     ــوزش دانش ــد از اداره آم ــده بودن ــاب ش ــه انتخ مطالع

به همراه پاكت تمبـردار  ( ها بهداشت اخذ گرديد و پرسشنامه
بـا  ) خالي براي افزايش ضريب اطمينان در عودت دادن آنهـا 

مـاس  همزمـان، بـا كليـه افـراد ت    . پست پيشتاز ارسال گرديد
 هـا  تلفني برقرار شد و نسبت به تكميل و عـودت پرسشـنامه  

در مورد دانشـجويان دوره دوم كـه   . لازم به عمل آمد تأكيد
ي پايان دوره خود بودند، پرسشنامه ها در حال انجام پروژه

پرسشـنامه  . به صورت حضوري در اختيارشان قرار گرفت
سـؤال بـود كـه در پـنج بخـش بـه ترتيـب         47مزبور شامل 

شناختي، سؤالات مربوط بـه كـارآموزي    ي جمعيتها يژگيو
. طراحـي شـد   4و كارآموزي  3، كارآموزي 2، كارآموزي 1

مربــوط بــه  1ت مطــرح شــده در بخــش كــارآموزي ســؤالا
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ي بهداشت و مراكـز بهداشـتي   ها ي خانهها فرآيندها و برنامه
ي سـتادي مراكــز  هــا درمـاني شـهري و روســتايي و بخـش   

 2سؤالات بخش كارآموزي . شده بودبهداشت شهري تنظيم 
و واحــدهاي  هــا در رابطــه بــا عمليــات و فرآينــدهاي بخــش

در  3پشـتيباني در بيمارسـتان، ســؤالات بخـش كــارآموزي    
خصـــوص واحـــدهاي تشخيصـــي، درمـــاني، درمانگـــاه و 

مربـوط   4ت بخش كـارآموزي  سؤالااورژانس بيمارستان و 
ت سـؤالا . بـود ي اداري، مـالي، بيمـه و نظـاير آن    ها به واحد

گانــه بــر اســاس مقيــاس ي چهارهــا مربــوط بــه كــارآموزي
 تنظيم شـده بـود بـدين صـورت كـه پاسـخگويان       تايي شش
هيچ، بسيار كم، كم، تا حدودي، ( ها توانستند يكي از گزينه مي

را كه بترتيب معـادل عـددي صـفر، يـك،     ) زياد و بسيار زياد
ه نمره دهي شيو. دو، سه، چهار و پنج است را انتخاب نمايند

به سؤالات پرسشنامه بدين صورت بود كه با در نظر گرفتن 
ي انتخـابي پاسـخگويان، و   ها معادل عددي هر كدام از گزينه

ــه    ــانگين هــر ســؤال پرسشــنامه در كــل جامع محاســبه مي
سـپس  ). 50تـا 0بين (پژوهش، امتياز هر سؤال به دست آمد 

ــانگين هــر دســته از ســؤالاتي كــه بخــش   ــا مي ــف ه ي مختل
محاســبه و بــر مبنــاي صــد  انــد سشــنامه را تشــكيل دادهپر

بر اين اساس درصد امتيـازات هـر بخـش و    . شد حساب مي
كيفي آن به اين صورت است كـه امتيـاز بـالاتر از    بندي  رتبه
درصــد  60- 79درصــد معــادل اثربخشــي بســيار زيــاد،  80

 20- 39درصـد اثربخشـي متوسـط،     40- 59اثربخشي زياد، 
درصـد معـادل    20امتيـاز كمتـر از   درصد اثربخشـي كـم و   

ــه شــد   ــوق . اثربخشــي بســيار كــم در نظــر گرفت ــادير ف مق
ميــزان آشــنايي دانشــجويان بــا هــر بخــش از دهنــده  نشــان
  .ي كارآموزي استها برنامه

ي آمار توصـيفي نظيـر ميـانگين،    ها در اين پژوهش از روش
در . درصد و انحراف معيار براي توصيف نتايج استفاده شد

به صورت  ها ت اصول اخلاق پژوهش، پرسشنامهجهت رعاي
  .كاملا آزاد بودند ها بي نام طراحي شد و افراد در ارائه پاسخ

  
  نتايج

، هـا  پس از دو مرحله پيگيري در رابطه با دريافت پرسشنامه
 39از بين .برگشت داده شد) درصѧد  87(پرسشنامه  39 يتاًانه

نفر  34، و درماني دانشجوي رشته مديريت خدمات بهداشتي
 .پسـر بودنــد ) درصــد 8/12(نفـر   5دختــر و ) درصـد  2/87(

 از جامعــــه پــــژوهش،) درصــــد 7/48( نفــــر 19تعــــداد 
 نيــز) درصــد 3/41( نفــر 20و1386يلان ســال التحصــ فــارغ
ي هـا  نسـبت  1جـدول   در. بودند 1387يلان سال التحص فارغ

يي هـا  و فعاليت ها محاسبه شده مربوط به هر كدام از برنامه
بــه جامعـه مـورد مطالعـه ارائــه     1قالـب كـارآموزي   كـه در  

 منـدرج در جـدول   امتيازهاي. گرديده، نشان داده شده است
ــه ــوط ب ــدام از    مرب ــر ك ــا ه ــزان آشــنايي دانشــجويان ب مي

است كه بر اساس اهـداف شـوراي    1ي كارآموزي ها فعاليت
دهنـده   ي علوم پزشكي تنظيم شـده و نشـان  ريز برنامهعالي 

بر اساس جـدول مـذكور،   . ارآموزي استاثربخشي برنامه ك
 بــه طــور متوســط بيشــترين اثربخشــي مربــوط بــه قســمت

ي بهداشت با ميانگين ها ي كاركنان خانهها وظايف و فعاليت«
 »ي بهداشـتي ها شاخص«و كمترين آن مربوط به  )5/8±62(

ميــانگين كــل اثربخشــي . بــوده اســت) 42±4/4(بــا ميــانگين 
) 8/49±3/7(امي پاسـخگويان  در تم 1ي كارآموزي ها برنامه

  .درصد محاسبه شد
  

  1 ميانگين و انحراف معيار نمرات اثربخشي كارآموزي :1جدول 
 1برنامه هاي كارآموزي 100امتياز از 

 وظايف و فعاليت هاي كاركنان خانه هاي بهداشت 5/8±62

9±2/49 
نحوه جمع آوري اطلاعات از جامعه تحت پوشش 

 خانه هاي بهداشت

 شاخص هاي بهداشتي 4/4±42

 پرونده هاي خانوار در مراكز شهري و روستائي 1/5±48

 فعاليت هاي مختلف مركز بهداشت شهرستان 7/8±48

 1ميانگين امتيازات برنامه هاي كاراموزي  3/7±8/49

  
محاسبه شده مربوط به هـر   امتيازهايدهنده  ، نشان2جدول 

به جامعه  2زي است كه در قالب كارآمو ييها كدام از برنامه
بـر طبـق محتويـات جـدول     . مورد مطالعه ارائه گرديده است
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مذكور، بـه طـور متوسـط بيشـترين اثربخشـي مربـوط بـه        
بـا   »CSR هـاي  هاي مدارك پزشكي و فعاليت فعاليت«قسمت 

هـاي واحـد    فعاليـت «و كمترين آن مربوط به) 74±6(ميانگين 
ميـانگين  . بوده است) 38±5/2(با ميانگين  »تجهيزات پزشكي

در تمامي پاسخگويان  2هاي كارآموزي  كل اثربخشي برنامه
  .تدرصد محاسبه شده اس) 4/9±6/63(

محاسبه شده مربوط به هـر كـدام    امتيازهاي، 3در جدول 
بـه   3هـايي كـه در قالـب كـارآموزي      ها و فعاليت از برنامه

. جامعه مورد مطالعه ارائه گرديده، نشان داده شـده اسـت  
ات جدول مذكور، به طور متوسط بيشترين بر طبق محتوي

بـا   »هـاي اورژانـس   فعاليـت «اثربخشي مربوط بـه قسـمت   
وســايل و «و كمتــرين آن مربــوط بــه ) 74±2/9(ميــانگين 

ميانگين . بوده است) 56±4(با ميانگين  »تجهيزات درمانگاه
در تمــامي   3هــاي كــارآموزي   كــل اثربخشــي برنامــه  

  .است محاسبه شده) 7/65±8/4(پاسخگويان 

  
 يهـا   برنامه يو انحراف معيار نمرات اثربخش يانگينم :2جدول 

  2 يكارآموز
 100 از ازيامت 2برنامه هاي كارآموزي

 62±1/4 كارگزيني هايفعاليت-

 62±6 خدمات هايفعاليت-

 70±5/11 دبيرخانه هايفعاليت-

 62±8/7   انبار هايفعاليت-

 64±4/9 كارپردازي هايفعاليت-

 52±5/3    مالي امور هايفعاليت-

 60±2/3    تاسيسات هايفعاليت-

 38±5/2 پزشكي تجهيزات هايفعاليت-

 70±8/9 لنژري هايفعاليت-

 72±5/8 تغذيه هايفعاليت-

 CSR 6±74 هايفعاليت-

 66±4/8 مددكاري هايفعاليت-

 74±9 پزشكي مدارك هايفعاليت-

 70±5/6    شپذير هاي فعاليت - 

 58±2/10 كدگذاري و آمار قسمت - 

 6/63±4/9 2ي كاراموزي ها برنامه ازاتيامت نيانگيم

  
دهنـده ميـزان    نشـان  4هـاي مربـوط بـه كـارآموزي      افتهي

هاي ايـن قسـمت    آشنايي دانشجويان با هر كدام از فعاليت
به طور متوسـط بيشـترين اثربخشـي    . از كارآموزي است
انداردهاي خـدمات پرسـتاري بـا    اسـت «مربوط بـه قسـمت   

هاي مدير پرسـتاري در زمينـه    و فعاليت 66±5/2ميانگين 
) 66±4/7(اي بــا ميــانگين  چگــونگي انجــام وظــايف حرفــه

هــاي دفــاتر بيمــه در بيمارســتان  ميــانگين فعاليــت. اســت
، همـاهنگي  62±4/4هاي خدمات بيمارستاني  ، تعرفه6±62

هاي مالي  فعاليت ،56±8دروني و بيروني مدير بيمارستان 
 52±4/3هـاي اداري مـدير بيمارسـتان     و فعاليت ،5/8±52

كمتــرين امتيــاز مربــوط بــه گــردش كــار در . بــوده اســت
ميـانگين كـل   . بـوده اسـت   46±5/3بيمارستان با ميـانگين  

در تمامي پاسـخگويان   4هاي كارآموزي  اثربخشي برنامه
  .درصد محاسبه شده است 6/5±04/59
  

و انحراف معيار نمرات امتيازات مربوط به ميانگين  :3جدول
  3اثربخشي برنامه هاي كارآموزي 

 100 از ازيامت 3برنامه هاي كارآموزي

 64±5/4 راديولوژي بخشهايفعاليت-

  42±7 آزمايشگاه بخشهايفعاليت-
 70±5/9 داروخانه بخشهايفعاليت-

 74±2/9 اورژانسهايفعاليت-

 64±4/5 هدرمانگاهايفعاليت-

  66±7 بستري هاي بخشهايفعاليت-
 66±5/10 اورژانس تجهيزاتووسايل-

 56±4/4 درمانگاه وتجهيزاتوسايل-

  62±8 راديولوژي قسمت تجهيزاتووسايل-
 66±1/4 آزمايشگاه تجهيزاتووسايل-

 65±8/4 3ي كاراموزي ها برنامه ازاتيامت نيانگيم

  
 ي مختلف كارآموزي از ديـدگاه ها اثربخشي برنامه ترتيب
رتبــه اول : يلان بــه ترتيــب عبــارت بودنــد ازالتحصــ فــارغ

ي مــدارك هــا ي اورژانــس، فعاليــتهــا فعاليــت مربــوط بــه
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ي واحـد  ها فعاليترا  رتبه دوم ؛CSRي ها فعاليت پزشكي،
ي دبيرخانــه، لنــژري، هــا فعاليــت تغذيــه و رتبــه ســوم را

همچنـين  . انـد  پذيرش و داروخانه به خود اختصـاص داده 
سه رتبه آخر از نظر امتياز به ترتيـب از كمتـر بـه بيشـتر     

ــت ــد از فعاليـ ــكي،    عبارتنـ ــزات پزشـ ــد تجهيـ ــاي واحـ هـ
ي مركــز بهداشــت هــا فعاليــت ي بهداشــتي وهــا شــاخص

ــده ي خــانوار در مراكــز شــهري و هــا شهرســتان و پرون
و جمع  ها ت باز پرسشنامهسؤالاضمن بررسي  .روستايي

بندي نظـرات جامعـه مـورد مطالعـه در خصـوص علـل و       
يي كه ها و بخش ها عوامل آشنايي ناكافي با برخي از واحد

ين تـر  مهـم ي كارآموزي آمده است، ها در سرفصل برنامه
  :موانع موجود عبارت بودند از

بطـه بـا   در را هـا  توجيه نبودن كادر درماني بيمارسـتان  -
  وظايف آموزشي آنان در قبال دانشجويان

و مراكـز بهداشـتي    هـا  كمبود وقت كاركنان بيمارسـتان  -
  درماني

  كوتاه بودن زمان حضور در واحدها -
ي هـا  ناكافي بودن اطلاعـات مربـي در رابطـه بـا حـوزه      -

  مختلف كارآموزي
  براي يادگيريعدم انگيزه كافي دانشجويان  -
خـي از واحـدها بـه دليـل دولتـي      شلوغي بيش از حد بر -

  بودن مراكز
ــهضــعف در  - ــز برنام ــا حــوزه ري ــاهنگي ب ــا ي و هم ي ه

  كارآموزي و در نتيجه اتلاف وقت كارآموزان
ناشــناخته بــودن رشــته مــديريت خــدمات بهداشــتي و   -

و واحدهاي  ها درماني حتي براي مديران و كاركنان بخش
  .ها بيمارستان

 
  بحث

 ــ ــا ه ــابي برنامــهدر مطالعــه حاضــر كــه ب ــا دف ارزي ي ه
كارآموزي در دانشجويان رشته مديريت خدمات بهداشتي 
و درمـاني دانشــگاه علــوم پزشـكي جنــدي شــاپور اهــواز   

ي كـارآموزي در  هـا  انجام شـد، سـطح اثربخشـي برنامـه    

با توجـه بـا ايـن كـه در     . ارزيابي گرديد »متوسط« مجموع
دانشـجويان رشـته مـديريت خـدمات      1قسمت كارآموزي 

داشتي و درماني، ميزان متوسطي از اثربخشـي حاصـل   به
گرديد، بايد اذعان نمود كه اين ميزان بـراي تحقـق اهـداف    

اگر دانشجويان رشته فـوق   .برنامه مذكور نا مطلوب است
ي مختلف ايـن بخـش كـه    ها نتوانند در حد بالايي با فعاليت

آشنايي با مراكز بهداشتي درماني شـهري و روسـتايي و   
در واقـع بخشـي از اهـداف    ند ا است آشنا شـو وظايف آنه

شود لذا ضـرورت   نمي تربيت دانشجو در اين رشته محقق
بازنگري در هماهنگي و اجراي بهتـر كـارآموزي فـوق بـه     

تـا   80كسـب امتيـاز بـين     اساسـاً . شود مي شدت احساس
ي كارآموزي دانشـجويان بـراي توجيـه    ها در برنامه 100

ري اسـت تـا بتـوان از    ي مذكور ضـرو ها اثربخشي برنامه
يلان در قســمت مربوطــه اطمينــان التحصــ فــارغ توانمنــدي

نتايج ايـن مطالعـه در ايـن قسـمت بـا نتـايج       . حاصل نمود
در مقابــل،  .)8(مطالعــه جعفــري و واليــاني همخــواني دارد

مطالعه بارني و همكـاران در دانشـگاه اسـترالياي جنـوبي     
ز روستايي نتيجه موفقيت آميزي را از كارآموزي در مراك

، متوسـط  2در رابطه با كـارآموزي  ). 10(نشان داده است
 1ميزان اثربخشي حاصله هر چند نسـبت بـه كـارآموزي    

بهتر است ولي چندان رضايت بخش نبوده و تا حـد قابـل   
مفاد ايـن بخـش   . باشد فاصله دارد مي درصد 80قبول كه 

ــا   از كــارآموزي، عمــدتاً آشــنايي دانشــجويان مــديريت ب
واضـح اسـت كـه    . اسـت  ها پشتيباني بيمارستان واحدهاي

اين بخش از كارآموزي مكمل دروس نظـري دانشـجويان   
ي و ريـز  برنامـه چنانچه . باشد مي در طول دوران تحصيل

اثربخشي  ي عملي فوق ضعيف باشد قطعاًها اجراي برنامه
  .لازم را به دنبال نخواهد داشت

ي كــه مربــوط بــه آشــناي 3كــارآموزي ميــزان اثربخشــي 
ي تشخيصـي و درمـاني   هـا  و بخش ها دانشجويان با واحد

كـه عمـدتا در    4است و همچنين كـارآموزي   ها بيمارستان
، رهبــري، دهــي ســازماني، ريــز برنامــهراســتاي وظــايف 

ــه   ــالي و بيم ــور م ــاهنگي، ام ــرل، هم ــور اداري،  كنت اي، ام
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 در مطالعه حاضرو گردش كار بيمارستان است،  ها تعرفه
عـدم آشـنايي دانشـجويان بـا      .باشـد  نمـي  رضايت بخـش 

ي درمــاني و هــا ي مطــرح شــده فــوق در محــيطهــا حــوزه
بيمارستاني به منزله ضعيف بودن تربيت دانشجو در ايـن  

ي نظـري در  هـا  حتـي اگـر آمـوزش   . شود مي رشته قلمداد
عرصه مديريت بيمارستاني در حد بسيار مطلوبي توسـط  

املي از نظـر  اساتيد مجرب ارائه شده و ارزيابي جامع و ك
ي كارآموزي ها ولي برنامه ،به عمل آيد ها فراگيري تئوري

 به طـور دچار ضعف و مشكل باشد به طوري كه دانشجو 
را پيدا  ها ملموس و از نزديك فرصت آشنايي با اين حوزه

توان اهداف تربيت دانشـجو در ايـن    نمي نكند به هيچ وجه
در  هـا  سـتي و كا ها نارسايي. رشته را تحقق يافته پنداشت

ناپذيري بـه   اجراي چنين بخش مهم آموزشي، لطمه جبران
ايـن مهـم   . فرآيند آموزشي دانشجويان وارد خواهـد كـرد  

يكي از مباحثي است كه همه ساله در همايش دانشـجويان  
رشــته مــديريت خــدمات بهداشــتي و درمــاني مطــرح و از 

البته دلايل ايـن  . گيرد مي زواياي گوناگون مورد بحث قرار
عمدتا به كمبود مربيـان كـارآموزي، عـدم     ها ونه كاستيگ

در مسير همكـاري   ها توجيه كاركنان و مديران بيمارستان
و دانشـجويان و همچنـين ضـعف همـاهنگي      ها با دانشكده
در . شود مي مربوط ها ي مديريت و بيمارستانها بين گروه

همين راستا پژوهشي با عنوان مشـكلات آمـوزش بـاليني    
ر عرصــه از ديــدگاه مربيــان و دانشــجويان كــارآموزي د

پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي در دانشـگاه علـوم   
ــين     ــه محقق ــزد انجــام شــد ك پزشــكي شــهيد صــدوقي ي

و مشكلات كارآموزي در عرصه را  ها ترين نارسايي عمده
دسترسي ناكـافي بـه امكانـات رفـاهي و آموزشـي، عـدم       

كـارورزي در   همكاري تيم بهداشتي درمـاني و پراكنـدگي  

و معتقدند  اند ي باليني در طول دوره عنوان نمودهها بخش
بايد تغييراتي در نحوه اجراي كـارآموزي در عرصـه داده   

نظـر  ه دسـت آمـده در مطالعـه فـوق از     نتـايج ب ـ ). 7(شود
ي كـارآموزي، بـه   هـا  و مشكلات اجـراي برنامـه   ها كاستي

 .خواني داردنوعي با نتايج پژوهش حاضر هم

ي ايـن  هـا  محـدوديت  ينتر مهمت در اين قسمت به لازم اس
مطالعه كه عبارت بودند از پراكندگي دانش آموختگـان در  

 آوري جمـع  سطح كشور و مشكلات مربـوط بـه توزيـع و   
كم بودن منـابع  . به روش پستي اشاره شود ها پرسشنامه

نظري و مقالات پژوهشي در خصوص كـارآموزي رشـته   
كه به دليـل نوپـا بـودن     مديريت خدمات بهداشتي درماني

ي هـا  محـدوديت نسبي اين رشته دانشگاهي است، از ديگر 
  .باشد مي اين مطالعه

  
  گيري نتيجه

يلان التحص فارغ ي كارآموزي درها ميزان اثربخشي برنامه
رشته مديريت خدمات بهداشتي و درماني دانشگاه جنـدي  

بر اساس اسـتانداردهاي آموزشـي در حـد     شاپور اهواز،
 هي ـتوج ،يكارآموزمجرب  انيمرب جذب. باشد مين مطلوب

 بـه  نسـبت ي درمـان ي بهداشـت ي واحدها كاركنان بيترغ و
 ان،يدانشـجو  قبـال  در خـود ي آموزش ـ تيمسـؤول  و نقش

ــ ــتهي معرف ــد رش ــطوح در تيريم ــف س ــدها مختل ي واح
ــت ــتانيب وي بهداشـ ــازنگري در  ي مارسـ ــوع بـ و در مجمـ
توانــد  مــي ي و اجــراي واحــدهاي كــارآموزي،ريــز برنامــه
ــه ــوزش در      زمين ــش از آم ــن بخ ــوب اي ــه مطل ــاز ارائ س
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Assessment of  Field Training Programs in Graduates of Health 
Services Management in Ahwaz Jondishapour University of Medical 

Sciences 
 

Mansour Zahiri1,Amin Torabi pour2 
 

Abstract 
Introduction: Identifying the strengths, weaknesses and problems in field training is very important to 
achieve the educational goals in medical sciences universities. This study aims to assess field Training 
programs in graduates of Health Services Management in Ahwaz Jondishapour University of Medical 
Sciences. 
Methods: In this descriptive study, conducted in the first semester of 2009, the first and second groups of 
graduates of BSc program on health services management who had passed 16 credits of field training were 
studied. Data were collected by a researcher made questionnaire. Validity and reliability of the 
questionnaire were confirmed by content validity and test-retest method respectively. Data were analyzed by 
descriptive statistics (mean, SD and percentage) through SPSS. 
Result: Efficacy of field training, based on  students’ acquaintance with each syllabus topic (according to 
the national program ratified by Higher Council for Educational Planning in Medical Sciences), was 
evaluated as being in the “average” level. Students’ mean acquaintance  with the content of field trainings I, 
II, III and IV were 49.8±7.3, 63.6±9.4, 65.7±4.8, and  59.4±5.6  (out of 100), respectively. Efficacy of 
students’ field training programs was more in the second group compared to the first one. 
Conclusion: Efficacy of  field training program in students of health services management in Jondishapour 
Medical University in Ahwaz, compared to educational standards , is not appropriate and satisfactory. So, a 
complete revision and modification of programming and field training  is necessary for students  to achieve 
educational goals of this program. 
 
Key words: Evaluation, Training, Graduated students , Health Services Management  
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