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  ها در جلسات امتحاني ارتقاي كيفيت و اعتبار برگزاري آزمون
  

  مجيد فلاحتي، زهرا محمدزاده، محمدحسن انتظاري

  
  

از  هـاي خـاص خـود،    ارزشيابي، به لحـاظ ماهيـت و پيچيـدگي    
در  و ترين موضـوعات آموزشـي اسـت    ترين و جنجالي گسترده

تـوان بـر اسـاس     صورتي كه به نحو صحيحي اجرا گـردد، مـي  
ايج آن، نقاط قوت و ضعف آموزشي را مشـخص نمـود و در   نت

). 1(هـاي مثبتـي برداشـت    ايجاد تحول در نظـام آموزشـي، گـام   
غالــب جوامــع، مســأله تقلــب در امتحانــات بــه لحــاظ شــيوع در 

هـا   و نتايج پـژوهش  ،)3و2(موضوعي نسبتاً عمومي و فراگير است
 حاكي از اين است كه تقلـب، بـه عنـوان يـك مشـكل آموزشـي،      

ريشه در تربيت خانوادگي، اجتمـاعي و برخوردهـا و مناسـبات    
جوامع دارد، و از گرايشات مـذهبي، شخصـيت افـراد، تمـايلات     

امتحــان، عــرف مؤسســه اخلاقــي، ســن، جــنس، ميــزان اهميــت  
ــان  ــت از امتح ــي آموزشــي و ســطح مراقب ــأثير م ــذيرد ت ). 5و4(پ
يري آموزشي، علاوه بـر تـأث  پرداختن به اين مسأله در مؤسسات 

خواهد داشت، همـواره بـه لحـاظ     ها كه در بهبود كيفيت ارزشيابي
نگراني از اين موضوع كه عـادت بـه تقلـب در امتحـان، موجـب      

انگاري در زندگي و تقلب در كـار نيـز خواهـد شـد، حـائز       سهل
  ).6(اهميت است

ــأله    ــا مس ــورد ب ــام برخ ــديهي اســت در مق ــه داراي  ب اي ك
پيامدهاي و ) 7و5(ال گوناگونهاي عميق، ابعاد وسيع، اشك ريشه

يك مانع جدي به  تواند باشد، تنها امر و نهي كردن، نمي نامطلوب مي
هـا در يـك    نظمـي  هرچند مقابلـه همـه جانبـه بـا بـي     . حساب آيد

ماننـد سـطح    در مـواردي مؤسسه آموزشي مقدور نيسـت، امـا   
و نشـان دادن   تبادل اطلاعـات مراقبت، پيشگيري از امكان وقوع 

تـوان   هـا، مـي   ؤسسـه بـه اعتبـار برگـزاري آزمـون     حساسيت م
                                           

، گروه آمار و )استاد(دكتر زهرا محمدزاده  .آدرس مكاتبه
اپيدميولوژي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، 

  .خيابان هزارجريب اصفهان
e-mail: mohamadzadeh@hlth.mui.ac.ir 

ره امتحانات و دكتر محمدحسن انتظاري مجيد فلاحتي مسؤول داي
  .استاديار دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

 28/1/84به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  5/7/83اين نامه در تاريخ 
 .پذيرش گرديده است 3/5/84اصلاح شده و درتاريخ 

بيني كرد كـه ضـرورتاً بـه لحـاظ چنـد بعـدي        مداخلاتي را پيش
 موضوع، لازم است همه صاحبان فرايند يا حـداقل نماينـدگان  بودن 

هـاي   براي كارآيي بيشـتر برنامـه  . نمايندآنها در اين امر مشاركت 
 هــاي اعتبارســنجي برگــزاري   روشآموزشــي در مؤسســات،  

ها بايد محكم، مؤدبانه، كاملاً شـفاف و مسـتمر صـورت     آزمون
  ).7(گيري شود گرفته و بدون تبعيض پي

ها، با اسـتفاده از تجربيـات و    به منظور ارتقاي كيفي آزمون
هاي مختلف ايران و جهان، و مشاركت اعضـاي   نظرات دانشگاه

ــي و كارشناســان دانشــكده بهداشــت، راه   ــأت علم ــاي  هي كاره
بكـار   (Action research)ا در قالب اقـدام پژوهـي   جديدتري ر

بستيم كه هـم از نظـر هزينـه و هـم از نظـر بـازدهي بيشـترين        
  .كارآيي را داشته باشند

اين اقدامات، به صـورت طـرح مشـكل در شـوراي مـديران      
كارهـاي حـل    گروه و جلب همكاري اعضا و تبادل نظر در مـورد راه 

و ابلاغ آن به اسـاتيد   تحاناامتمشكل، تنظيم دستورالعمل اجرايي 
امتحـان، چيـدن   و كارشناسان، تعيـين كارشناسـان مراقـب هـر     

به شـكل تصـادفي،    هاي تعيين شده هاي امتحانات در قالب صندلي
هـاي تعيـين شـده،     حضور و غياب دانشجويان با توجه به محل

حضور الزامي استاد و نظارت او در برگزاري امتحان، تعيـين و  
ت كنترل و پيشگيري از تبادل اطلاعات شخصي پيروي از مقررا

ري اان اسـتفاده از محـل برگـز   ك ـو بين فردي حـين امتحـان، ام  
امتحان در ساعت مقرر بـا كنتـرل بـاز و بسـته كـردن درهـا و       

ري كليه امتحانات اجرا ادوره در برگز تنظارت مسؤول امتحانا
  .گرديد

ــيمايــن اقــدام و  82-83ســال دوم ســال تحصــيلي  ات، در ن
گذاشـته  در دانشكده بهداشت به مورد اجرا  83-84سال اول  نيم

افـرادي كـه امتحانـات را مراقبـت      :شد و بر اين اساس مقرر گرديـد 
نمايند، صديق بوده و نسبت به كار خـود اهتمـام داشـته باشـند،      مي

، )...و  A ،Bسـؤالات  (طرح سؤالات توسط اساتيد، چنـد نـوع باشـد    
هـاي مختلـف و متفـاوت در جلسـه      دانشجويان بر اساس طـرح 

هـا و   گيرند، تدابير خاصي در بالا بردن كيفيت آزمـون امتحان قرار 
جلــوگيري از تقلــب انديشــيده شــود و از نظــرات كليــه كارشناســان 
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ضمناً قابـل ذكـر   . گرددمراقب در هر ترم قبل از امتحانات استفاده 
هـاي   سـال  م مقـدماتي ايـن طـرح در نـيم    است كـه پـس از انجـا   

گفت، كه با موفقيت قابل توجهي همراه بود، ما به يك سطح  پيش

ــراد       ــه اف ــين كلي ــر ب ــاق نظ ــدلي و اتف ــاركت، هم ــالي از مش ع
ها بـراي حـل ايـن مشـكل آموزشـي نائـل        اندركار آزمون دست
  .شديم
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