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  مقاله پژوهشي 

  
 اريدست يآموزش ينسبت به برنامه يپزشك انيدانشجو يمندرضايت

  ينياطلاعات بال
  

  *يميرح رضايعل ،ياحمد پاپ ،يابوالفضل طاهر ،يزارع فراشبند روزهيف ،يبياد مانيپ ،يطهماسب هيمرض
  

 

  چكيده
در حوزه سلامت بوده است.  يآموزش يهانظام ييسنجش كارا يهاارياز مع يكياز آموزش همواره  رانيفراگ تيرضا زانيم يبررسمقدمه: 
 ينياطلاعات بال اريدست يآموزش يبرنامه ياز اجرا يكارآموز يدوره يپزشك انيدانشجو تيرضا زانيم يحاضر با هدف بررس يمطالعه

  انجام شد.
 يريگنفر به روش نمونه 30پژوهش تعداد  ني. در اانجام شد با پس آزمون يبه صورت طرح تك گروه يتجرب مهين اين پژوهشها: روش

روز انجام شد. بدين صورت  10ي آموزشي دستيار اطلاعات باليني در مدت مداخله. انتخاب شدند يزمان بيآسان براساس ترت يراحتماليغ
 را جوياننمود، سؤالات باليني دانشيك نفر به عنوان دستيار اطلاعات باليني به همراه دانشجويان كارآموزي در راند باليني شركت مي كه

داد. پس از اتمام راند باليني، دستيار اطلاعات باليني هر روز يك كارگاه آموزشي در ي جستجوي سؤالات را آموزش ميو نحوه يادداشت
اييد روايي پس از ت ساختهاطلاعات از پرسشنامه محقق يگردآور يبراهاي اطلاعاتي براي دانشجويان برگزار نمود. ايي با پايگاهي آشنزمينه

ها داده ليو تحل هيپرسش باز بود. تجز كيو  اي)در قالب طيف ليكرت پنج گزينه( هپرسش بست 27 ياستفاده شد. پرسشنامه دارا و پايايي
  قرار گرفت. يمورد بررس يفيهاي آماري توصو روش اكسل افزارنرمبا استفاده از 

 يآموزش يها، روش23/4)±659/0(، مدرس 34/4)±551/0(از محتوا  يكارآموز يدوره يپزشك انيدانشجو تينمره رضا نيانگيمنتايج: 
 نيا يبه اجرا و ادامه يعلاقه كارآموزان پزشك زانيم ني. همچناست 64/3)±872/0( يآموزش طيمح زاتي، امكانات و تجه85/3)470/0±(

  .است درصد متوسط 10و  اديدرصد ز 40 اد،يز يليدرصد خ 50 يآموزش يبرنامه
 ينياطلاعات بال رايدست ياصفهان از برنامه آموزش يدانشگاه علوم پزشك يكارآموز يدوره يپزشك انيدانشجو يكل تيرضاگيري: نتيجه

  بود. يدر سطح بالا و قابل توجه زاتيو امكانات و تجه يآموزش يهااز لحاظ محتوا، مدرس، روش
  

   ، رضايتمندي.يپزشك انيدانشجو ،يآموزش يبرنامه ،ينيكتابدار بال ،ينياطلاعات بال اريدستهاي كليدي: واژه
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  
                                                 

در  اطلاعات يآورفن قاتي)، مركز تحقاري(استاد يميرح رضايدكتر علنويسنده مسؤول:  *
. رانياصفهان، اصفهان، ا يامور سلامت، دانشگاه علوم پزشك

a_rahimi@mng.mui.ac.ir  
 دانشكده ،يپزشك يرسانو اطلاع يكتابدارگروه  ،ارشد يكارشناس ،يطهماسب هيمرض
 .رانياصفهان، اصفهان، ا يدانشگاه علوم پزشك ،يپزشك يرسانو اطلاع تيريمد

)tahmasebi120@gmail.com(ر نگ(استاد)، مركز تحقيقات جامع يبياد ماني؛ دكتر پ
. رانياصفهان، ا فهان،اص يعملكرد گوارش، دانشگاه علوم پزشك

)adibi@med.mui.ac.irقاتي)، مركز تحقاري(دانش يزارع فراشبند روزهي)؛ دكتر ف 
 .رانياصفهان، اصفهان، ا ياطلاعات در امور سلامت، دانشگاه علوم پزشك يآورفن

)f_zare@mng.mui.ac.irو  يكتابدار يدكترا يدانشجو ،يابوالفضل طاهر )؛
 يدانشگاه علوم پزشك ،يپزشك يرسانو اطلاع تيريمد انشكدهد ،يپزشك يرساناطلاع

(مربي)،گروه  ي)؛ احمد پاپa.tahery68@gmail.com. (رانياصفهان، اصفهان، ا
وم رساني پزشكي، دانشگاه علمديريت و اطلاع يكتابداري و اطلاع رساني پزشكي، دانشكده

 يدانشكده ،يپزشك يرسانو اطلاع يگروه كتابدار ،يدكتر يپزشكي اصفهان و دانشجو
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  مقدمه
 مارانيو درمان ب صيتشخ يرا برا ياديپزشكان زمان ز

در  يمختلف مارانيكه با ب ييجاو از آن كننديم يسپر
 يارتباط هستند، در طول روز ممكن است با سؤالات مختلف

 ليدل نيدرمان مواجه شوند. به هم ايو  هايماريدرباره ب
اهد و شو يبه منابع اطلاعات ينيبال ميبه موقع ت يدسترس

ه دارد. با توج تياهم مارانيو درمان ب صيتشخ يبرا ينيلبا
به  زايكمبود وقت و ن ،يروزافزون اطلاعات پزشك ديبه تول

بر شواهد به عنوان  يمبتن يروزآمد ماندن پزشكان، پزشك
به  يدرمان يهاميت يدسترس يمناسب برا يكارراه

جلب  تربيشراستا آنچه  نياطلاعات مطرح شده است. در ا
و  يصيتشخ يآن است كه در فرآيندها كنديتوجه م
با  ينيپزشكان نيازمند شواهد بال ،يدرمان يهامراقبت

گفته  يرمعتب يهاافتهيبه  ،ينيكيفيت بالا هستند. شواهد بال
 يمعتبر و ط يهاكه با استفاده از روش شوديم

). در حقيقت رسالت 1اند(معتبر حاصل شده يهاپژوهش
اطلاعات و دانش  يآورجمع دپزشكي مبتني بر شواه

مستند و روزآمد در مورد شرايط باليني خاص براساس 
ترين و با شواهد مفيد نيقالات است كه اجستجو از م

دهد درمان قرار مي ميترين اطلاعات را در اختيار تارزش
 ي). پزشك2را در مورد بيمار بگيرد( ينيتا تصميم نهايي بال

معتبر باعث شد  طلاعاتبه ا ازيبر شواهد و ن يمبتن
را  ينياطلاعات بال اريرسانان، نقش دستكتابداران و اطلاع

  ). 3(رنديبر عهده بگ
 يفن آور يهامهارتبر  ديبا تاك ينياطلاعات بال اريدست

 طياست كه در مح ينياز كتابدار بال نينو ياطلاعات، مفهوم
متنوع و  يها. امروزه نقششوديبه كار گرفته م ينيبال

 ينيو بال يپژوهش ،يآموزش يهاچون نقش ياگسترده
 طور). به 7تا4شده است( انيب ينياطلاعات بال اريدست يبرا
 يبه معنا ينياطلاعات بال اريدست يآموزش نقش ژهيو

 يهامهارتآموزش  ،يابياطلاع يهامهارتآموزش 
)، كمك به 8و6بر شواهد( يمبتن ياز پزشك يوربهره

                                                 
  )papi@mng.mui.ac.ir. (رانيتهران، تهران، ا يآموزش از راه دور، دانشگاه علوم پزشك

به متون و  ي)، آموزش دسترس10و9آموزش پزشكان(
و اطلاعات  يآموزش مهارت در سازمانده ،يمنابع اطلاعات

 يدارا ينياطلاعات بال اري. دستاست )11(يانتقاد يابيارز
و  است اطلاعات يو جستجو كيانفورمات يهامهارت
مؤثر از  يو استفاده يابيارز ،يابيجا يرا برا ييهاآموزش

 اريدست ليدل ني. به همدهدياطلاعات به كاربران ارائه م
 به عنوان واسطه ينقش آموزش توانديم ينياطلاعات بال

حل  يبرا يكارراهكرده و  فايدرمان با اطلاعات ا ميت نيب
  باشد. گفتهشيمشكلات پ

 مطرح شدن بحث جستجو توسط خود كاربران، به نظر با
 رنگ كم نهيزم نيدر ا ينياطلاعات بال ارينقش دست درسيمي

 يهاگاهيدر پا وستهيپ يجستجو حتي كه آنجا از اما شود،
و به  ردگينمي صورت يبه آسان زيمختلف ن ياطلاعات

عنوان  ينياطلاعات بال اريبه دست ازيدارد، ن ازيآموزش ن
 دايدرمان ضرورت پ مياطلاعات در ت خصصمت
متفاوت  يهادر قالب ياطلاعات پزشك ني). همچن12(كنديم

و  درنيگينامناسب قرار م يريپذيو دسترس يسازهيبا نما
 يانتقاد يابيو ارز يابيباز يهامهارتزمان، دانش،  ازمندين

 ي). از سو3درمان است( ميها به تآن نيانتقال بهتر يبرا
 يابيبودن مهارت اطلاع نييمطالعات انجام شده، پا گريد

و متعدد را  ديجد يهامهارتبه آموختن  ازيپزشكان و ن
بودن  نييپا ليبه دل ي. گاه)14و13(دهدينشان م
 ياز پزشك ،ينيبال يهاميلازم در ت يابياطلاع يهامهارت

 ينيبال يهادر جهت ارائه مراقبت زيبر شواهد ن يمبتن
به آموزش و توسعه  ازين ني). بنابرا15(گرددياستفاده نم

و تبادل  يابيارز ،يابيجستجو، باز يهاو روش هامهارت
دست به منظور به  ياطلاعات ديجد يهاطياطلاعات در مح

درمان و آموزش  ص،يآوردن اطلاعات و شواهد در تشخ
 رسدي). به نظر م16تا14( شوديبه وضوح احساس م

 ينقش آموزش نيترمهم يابياطلاع يهامهارتآموزش 
 ارانيو دست روزيد ينان پزشكرسااطلاعكتابداران و 
  ).13و9و8امروز در حوزه سلامت باشد ( ينياطلاعات بال

  26/5/98 تاريخ پذيرش: ،3/5/98، تاريخ اصلاحيه: 19/3/98 مقاله: دريافتتاريخ 
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در خارج از كشور  ينياطلاعات بال اريدست يهانامهبر
 Marshall and( و نوفلد مارشال ارند.د يطولان يسابقه

(Neufeld )17مك گوان ( ،)18و(McGowan ، روزنبرگ 
(Rosenberg)  خود به  يها) در پژوهش19كاران(همو
 يدرمان يهاميدر ت ينياطلاعات بال اريدست ينقش آموزش

 درانجام شده  يهاپژوهش راني. اما در ا. كنندياشاره م
محدود  ينياطلاعات بال اريها و خدمات دستبرنامه ينهيزم

اند. با توجه به پرداخته يسنجبه امكان تربيشبوده و 
 ياريدست مي، تدر اين پژوهش  ها و مشكلات موجودچالش

مدون و به  يآموزش يبا تمركز بر برنامه ينياطلاعات بال
بخش گوارش  ينيوقت در راند آموزش بال صورت تمام

اصفهان حضور  يدانشگاه علوم پزشك يراالزه مارستانيب
 يهاوهيرا با استفاده از ش يابياطلاع يهامهارتو  افتي

  مختلف آموزش داد. 
از  كي چي) ه22تا19و7و4نشان داد( هانهيشيپ يبررس

 تيابعاد مختلف رضا يبه بررس ژهيها به طور وپژوهش
نپرداخته اند، در  ينياطلاعات بال اريدست يهااز برنامه

به عنوان  انيدر دانشجو تيرضا جاديكه ا يصورت
عوامل مؤثر در  نيتراز مهم يكيآموزش،  يمخاطبان اصل

 ب،يترت ني). به ا23(است يآموزش يهادوره تيموفق
 انيدانشجو تيرضا زانيم يپژوهش حاضر با هدف بررس

 يآموزش يبرنامه ياز اجرا يكارآموز يدوره يپزشك
  . رفتيانجام پذ ينياطلاعات بال اريدست

  
  هاروش

 روش پژوهش نيمه تجربي به و نوع مطالعه كاربردي
. )25و24(صورت طرح تك گروهي با پس آزمون بود

ي دورهجامعه پژوهش شامل كليه دانشجويان پزشكي 
كارآموزي بخش گوارش بيمارستان الزهراي اصفهان به 

بود. دانشجويان پزشكي  1397نفر در سال  296تعداد 
ي اكسترني) تحت نظر مستقيم ي كارآموزي (دورهدوره

پزشك معالج يا دستيار مسئول بيمار به اقدامات مراقبتي 
 تعيين حجم پردازند. تعداد نمونه براساس فرمولبيمار مي

 ونهنم
 (Z1 + Z2)2 (2S2)

 d2
n=  نفر به دست آمد كه در  28، حداقل

نفر در نظر گرفته شد. روش  30اين پژوهش تعداد 
گيري، غيراحتمالي آسان بر اساس ترتيب زماني بود. نمونه

بدين صورت كه دستيار اطلاعات باليني با هماهنگي تيم 
هاي آموزش باليني ماه در يكي از راند 6باليني به مدت 

 4تا  2(بخش گوارش حضور يافت. هر دو هفته، يك گروه 
ي كارآموزي وارد بخش رهاز دانشجويان پزشكي دونفره) 

شدند. يك نفر به عنوان دستيار اطلاعات باليني گوارش مي
به همراه دانشجويان كارآموزي در راند باليني شركت 

ي نمود، سؤالات باليني دانشجويان را يادداشت و نحوه
پس از اتمام راند باليني  جستجوي سؤالات را آموزش داد.

ك هر روز يطلاعات باليني دستيار ا، استادبالينيحضور  با
 هايي آشنايي با پايگاهدر زمينهساعته  2كارگاه آموزشي 

  اطلاعاتي براي دانشجويان كارآموزي برگزار نمود. 
روز  10ي آموزشي دستيار اطلاعات باليني در مدت مداخله

هاي آموزشي تدوين شده توسط تيم انجام شد. برنامه
هاي باليني در راستاي آموزش دستيار اطلاعات باليني

ي حوزه يو با هدف ارتقا بخش قرار داشت استادباليني
تشخيصي و درماني دانشجويان و با هماهنگي استاد 

شامل شناخت  هامتخصص باليني ارائه گرديد. اين برنامه
 تدوينها، گويي به آني پاسخانواع سؤالات باليني و نحوه

هاي ها، شناخت پايگاهگرباليني، استفاده از عملپرسش 
وه ، شيهاي تخصصي پزشكياطلاعاتي با تأكيد بر پايگاه

 .دبوارزيابي و پالايش اطلاعات، ذخيره و مديريت اطلاعات 
هاي مختلف مانند آموزش با استفاده از روشاين موارد 

ي آموزشي، جزوه چهره به چهره، سخنراني، بحث گروهي،
مجازي هاي اجتماعي شبكهبرگزاري كارگاه آموزشي و 

بلافاصله پس از  .ه شدپ) آموزش دادآ (تلگرام يا واتس
تمامي دانشجويان  ي آموزشي، ازاتمام اجراي برنامه

پزشكي دوره كارآموزي شركت كننده در اين برنامه 
سنجي را تكميل درخواست شد تا پرسشنامه رضايت

  نمايند. 
 27ساخته طراحي شد و داراي پرسشنامه به شيوه محقق
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 5سؤال)، محتوا ( 6ي روش (پرسش بسته در پنج مقوله
سؤال)  10سؤال)، مدرس ( 4سؤال)، امكانات و تجهيزات (

سؤال) در قالب  2ي آموزشي (و كليات مربوط به برنامه
) و 5تا خيلي زياد=  1اي (خيلي كم =طيف ليكرت پنج گزينه

ازه بليل محتوا ارائه شد. كه به روش تحيك پرسش باز بود 
و  3عدد  آن بود و حد وسط پنج يك تا عدد نمرات بين

در حد مطلوب يا  به معني تربيش 4ميانگين نمرات از عدد 
به  توسط محقق هاپرسشنامه .استدر محدوده زياد 

روايي گرديد.  آوريصورت حضوري توزيع و جمع
 صوري و محتوايي كيفي پرسشنامه توسط متخصصان

رساني و متخصصان كتابداري و اطلاع (يك نفر) باليني
 ،براي بررسي پايايي .تĤييد شد )هشت نفر( پزشكي

نفر از جامعه آماري توزيع و سپس  10ها بين پرسشنامه
به  91/0پايايي آن توسط ضريب آلفاي كرونباخ با مقدار 

اكسل افزار به كمك نرمها تجزيه و تحليل دادهآمد.  دست
هاي آماري توصيفي نظير ميانگين، و شاخص 2016نسخه 

  انحراف معيار، فراواني و درصد انجام پذيرفت.

  نتايج
و تجزيه و تحليل  آوريجمعپرسشنامه توزيع،  30تعداد 
ها نشان داد از كارآموزان يافته ).%100دهي پاسخ (شد

كننده در اين پژوهش، ي اكسترني) شركتپزشكي (دوره
نفر) مرد  14درصد ( 7/46نفر) زن و  16درصد ( 3/53

بودند. طبق جدول يك، ميانگين و انحراف معيار كل رضايت 
 06/4)±455/0ي كارآموزي (دانشجويان پزشكي دوره
 گيريها در طيف ليكرت اندازهبود. با توجه به اين كه داده

ي كارآموزان دهنده رضايت بالاشدند، اين مقدار نشان
پزشكي از برنامه آموزشي دستيار اطلاعات باليني است. 

ين ميزان ميانگين و انحراف معيار رضايت تربيش
و  34/4)±551/0(كارآموزان پزشكي مربوط به محتوا 

هاي آموزشي ، روش23/4)±659/0(سپس مدرس 
و در نهايت، دانشجويان كمترين رضايت را  85/3)470/0±(

 64/3)±872/0(جهيزات محيط آموزشي از امكانات و ت
  ). 1داشتند. (جدول

  
  يآموزش ي در برنامه زاتياز محتوا، مدرس، روش و امكانات و تجه يكارآموز يدوره يپزشك انيدانشجو تينمره رضا نيانگيم :1جدول 

 )ميانگين±(انحراف معيار هاگويه  ابعاد 

  47/4)±571/0( بودن مطالب آموزشي ارائه شدهمفيد  محتوا 1
  47/4)±730/0( شدهارائهآموزشيمطالببودنكاربردي

  30/4)±702/0( جديددانشواطلاعاتكسب
  30/4)±794/0( جديديهامهارتودانشازاستفادهدرتوانايي
  17/4)±950/0( آموزشينيازبامحتواتناسب
  34/4)±551/0( محتواكلميانگين

  40/4)±770/0(  تأثير دستيار اطلاعات باليني در آشنايي با شواهد و مدارك موجود  مدرس 2
  39/4)±741/0(  بالينياطلاعاتدستيارآموزشيعملكردنحوهازرضايت

  30/4)±750/0(  موجود مداركوشواهدازاستفادهدربالينياطلاعاتدستيارتأثير
  01/4)±733/0( مدرستواناييازرضايت
  23/4)±659/0( مدرسكلميانگين

  53/4)±507/0( چهره به چهره  هاي آموزشيروش 3
  20/4)±805/0( گروهيبحث

  10/4)±548/0( آموزشيكارگاهبرگزاري
  77/3)±971/0( سخنراني

  50/3)±196/1( مجازيهايرسانه
  3)±114/1( آموزشييجزوه

 85/3)±470/0( آموزشيهايروشكلميانگين
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  30/4)±794/0( مدت زمان اختصاص شده براي ارائه مطالب  امكانات و تجهيزات 4
  4)±788/0( برگزاريمحلكيفيشرايط

  13/3)±479/1( اينترنتبهدسترسي
  13/3)±332/1( كامپيوتربهدسترسي
  64/3)±872/0( تجهيزاتوامكاناتكلميانگين

  06/4)±455/0( ميانگين كل
  
 يبرنامه يبه اجرا و ادامه يعلاقه كارآموزان پزشك زانيم

درصد  50 يدرمان ميدر ت ينياطلاعات بال اريدست يآموزش
. است درصد متوسط 10و  اديدرصد ز 40 اد،يز يليخ

به  يادزي علاقه كنندگان درصد شركت 90گفت كه  توانيم
 ينياطلاعات بال اريدست يآموزش ياجرا و ادامه برنامه

  ).1دارند (نمودار 
  

  
  

  ينياطلاعات بال اريدست يآموزش يبرنامه يبه اجرا و ادامه يكارآموز يدوره يپزشك انيعلاقه دانشجو توزيع فراواني نسبي :1نمودار 
  
پرسش باز در خصوص نظرات  كيپرسشنامه  يانتها در
در  يكارآموز يدوره يپزشك انيدانشجو يشنهادهايو پ

وجود  ينياطلاعات بال اريدست يخصوص برنامه آموزش
 يراستا، تنها هشت نفر از كارآموزان پزشك ني. در اداشت

 يشنهاداتيمذكور نظرات و پ يي آموزشنسبت به برنامه

ابراز  يكننده انينظرات ب نيا ).2 دولكرده بودند (ج انيب
كشف شده با حضور  ياطلاعات ازيابراز ن ،يمندرضايت

 اريبرنامه دست يدرخواست اجرا ،ينياطلاعات بال اريدست
  بود. يتيو نارضا تيو ابراز شكا ينياطلاعات بال

  
  ينياطلاعات بال اريدست يي آموزشدر خصوص برنامه يكارآموز يدوره يپزشك انيدانشجو يشنهادهاينظرات و پ :2جدول 
 هازير مقوله هامقوله

 از كيفيت و سودمندي برنامه  يمندرضايتابراز
 بالين بيمار راند و از شيوه اجراي برنامه و حضور دستيار اطلاعاتي در

ابراز نياز اطلاعاتي كشف شده با حضور دستيار
 اطلاعات باليني

 هاي باليني شكل گرفتههاي سوالعدم توانايي در يافتن پاسخ

 هاي اطلاعاتيابراز نياز و علاقه مندي به يادگيري پايگاه

 به صورت تمرين محور بالينيدرخواست اجراي برنامه دستيار اطلاعات

 در دوره استيجري

0 0
10

40
50

٠
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علاقه به اجرا و ادامه ی برنامه ی آموزشی
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 هادر ساير گروه

 تربيشدر مدت زمان

 ي پژوهشيهادر زمينه

 از كمبود امكانات و تجهيزات موجود ابراز شكايت و نارضايتي

  
  بحث

 يمندرضايت يابيهدف از انجام پژوهش حاضر، ارز
 ينسبت به برنامه يكارآموز يدوره يپزشك انيدانشجو
 پژوهش نشان جي. نتابود ينياطلاعات بال اريدست يآموزش

 اريدست يآموزش يبرنامه ياز اجرا يداد كارآموزان پزشك
و امكانات و  از لحاظ محتوا، مدرس، روش ينياطلاعات بال

 نزايم نيتربيش ،يكلداشتند. به طور تيزات رضايتجه
 جهينت توانيكه م از محتوا بود يكارآموزان پزشك تيرضا

كارآموزان  ازيو بر اساس ن ديمف يآموزش يگرفت محتوا
) 21شكرانه( يهاافتهيبا  جينتا نيبوده است. ا يپزشك

از كاربردي بودن  تيرضا زانيكه نشان داد م است سوهم
توسط م ينيبال نياز نظر متخصص ينيكتابدار بال هايسخپا

  . است به بالا
 توانيداشتند. م تيرضانيز  از مدرس يكارآموزان پزشك

مدرس در ارائه محتوا  يكرد كه توانمند انيب گونهنيا
 يآموزش يهابرنامه نيدر تدو ديدارد و با ياديز تياهم

 جيمربوط به مدرس با نتا جيشود. نتا ياژهيبه آن توجه و
كه در پژوهش  ،است سوهم) 22و همكارن( يزارع فراشبند

 تيرضا ينيدرمان از كتابدار بال ميكردند ت انيخود ب
 يداشتند و بنا به درخواست آنان و به منظور همكار

 ميبه طور ثابت در ت يلازم است و ينيمؤثرتر كتابدار بال
  حضور داشته باشد. يآموزش يراندها يدرمان و تمام

 مختلف يهااز روش تينمره رضا نيانگيم دادنشان  جينتا
 رد ،ينياطلاعات بال ارياستفاده شده توسط دست يآموزش

و  يچهره به چهره و سپس از بحث گروه يروش آموزش
اسوانبرگ  بالاتر بود. يكارگاه آموزش يبرگزار

)(Swanberg )و8و همكاران ( جاست (Just))26(  در
ند چ اي كي از ينيخود نشان دادند كتابداران بال يهاپژوهش

و در اكثر مطالعات از  كنندمي استفاده يآموزش روش
 يو برگزار يسخنران ،يدرمان يهاميحضور در ت روش

از  برخي چند هر. اند استفاده كرده يكارگاه آموزش
 Tan and(Maggio) تن و مگيو مطالعات موجود مانند

 ارتباط يربرقرا يبرا ينينشان دادند كتابداران بال )27(
. كنندياستفاده م ياجتماع يهااز شبكه ماندر ميبا ت تربيش
ز ا يبيپژوهش، استفاده از ترك نياز نقاط قوت ا يكيلذا 

  بود.  يآموزش يهاانواع روش
 زاتياز امكانات و تجه يكارآموزان پزشك تيرضا زانيم

ابتدا از مدت  ينشان داد، كارآموزان پزشك يآموزش طيمح
محل  يفيك طيو سپس شرا يزمان ارائه مطالب آموزش

اشتند. د تيرضا نترنتيو ا وتريبه كامپ يدسترس ،يبرگزار
 و انهيبر شواهد بر را يمبتن يپزشكاين كه با توجه به 

نكته و مجهز نمودن  ني)، توجه به ا4دارد( تكاا نترنتيا
 جيبا نتا جينتا نيدارد. ا ياريبس تياهم يآموزش طيمح

. است سوهم) 21) و شكرانه(28(يو باقر يشال ياسعد
) به وجود 21) و شكرانه(28(يو باقر يشال ياسعد
و  نترنتياز جمله ا يافزارو نرم يافزارسخت زاتيتجه
  . كنندياشاره م ينيكتابدار بال وژهپر يبرا انهيرا
نسبت به اجرا و ادامه  ياز كارآموزان پزشك ياريبس

 يدرمان ميدر ت ينياطلاعات بال اريدست يآموزش يبرنامه
و  يشال ياسعد يهاپژوهش جنتاي با كه بودند مند علاقه
 سوهم) 7و همكاران( )Grefsheim( گريفشيم ) و28(يباقر
كردند پزشكان در  اني) ب28(يو باقر يشال ي. اسعداست
 ازياحساس ن ينيخدمات كتابدار بال ياجرا هب ياديحد ز

ات خدم يبرنامه يپزشكان به اجرا يتمام باًيو تقر كننديم
 نيدر محل كار خود موافق هستند. همچن ينيكتابدار بال
) در پژوهش خود 7و همكاران( Grefsheim)( گريفشيم



  مرضيه طهماسبي و همكاران  ينياطلاعات بال اريدست يبرنامه از يپزشك انيدانشجو يمندرضايت
 

ijme.mui.ac.irhttp://   391/  )42( 19: 1398مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي / آذر 

 ارياز دست يكل تيكنندگان رضانشان دادند شركت
 اطلاعات اريحضور دست رداشتند و خواستا ينياطلاعات بال

اطلاعات، كمك در  يدر راند، كمك به جستجو ينيبال
  و بودند. جستج جينتا يابيو ارز يسينوخلاصه

در  يكارآموزان پزشك يهاشنهادينظرات و پ به توجه با
و  ينياطلاعات بال اريدست يآموزش يبرنامه نهيزم

 يبرا يي علماست تا برنامه ازياز آن، ن اديز يمندرضايت
ه نوشت ينيبال يهاميدر ت ينياطلاعات بال اريحضور دست
 ،يمتعدد آموزش يهالازم است به نقش نيشود. همچن

 ياژهيتوجه و ينياطلاعات بال اريدست ينيو بال يپژوهش
و  يزارع فراشبند يهابا پژوهش جينتا نيشود. ا

)، 19و همكاران( (Rosenberg) روزنبرگ )،22همكاران(
 Swinglehurst)( لهارستاسوينگ، Cheng)چنگ ( )،20(

. زارع است سوهم) 29و سلاجقه( ي) و قضاو4و همكاران(
درمان علاوه بر  مي) نشان دادند ت22و همكاران( يفراشبند
 ييدانشجو يهادر راند ينيراند، حضور كتابدار بالگراند
 انزيدادند و م شنهاديپ زيها را نو اكسترن هاجرياست يبرا

و  يابيباز يهامهارت يريادگياز  هاپيفلوش تيرضا
و  (Rosenberg)روزنبرگبود.  ادياطلاعات ز يجستجو
لهارست وينگاس و (Cheng) چنگ، همكاران

Swinglehurst)( خود به  يهاو همكاران در پژوهش
ات خدمكه  دنكنيم انيو ب ندپرداخت تيرضا زانيم يبررس
پزشكان به مدارك را  يدسترس ينياطلاعات بال اريدست
خدمات بالا  نيپزشكان از ا تيرضا زانيداد و م شيافزا

) نشان دادند 29و سلاجقه( يقضاو نيبوده است. همچن
در ارائه خدمات  يبا ارزش ارينقش بس يكتابداران پزشك

اطلاعات در  يابيو جستجو و باز يپژوهش ،يوزشآم
  .كننديم فايا انيدانشجو يدانشگاه برا ستميس
تنها در اين كه پژوهش و  نيا يمحدود بودن حجم نمونه 

اصفهان انجام شده  يلزهراا مارستانيبخش گوارش ب

. در شوديمطالعه محسوب م يهاتياست، جزء محدود
وجود  رتعيدر جامعه وس جينتا ميراستا، امكان تعم نيهم

 يترگسترده يهابه پژوهش ازيمنظور ن نيا يندارد و برا
مناسب در  يهارساختيبه خاطر نبود ز ني. همچنستا
 خدمات و هااز طرح يبرخ يالزهراء، امكان اجرا مارستانيب

  وجود نداشت.  ينياطلاعات بال اريدست ننوي
  

  گيرينتيجه
 يبرنامه ياز اجرا ينشان داد كارآموزان پزشك جينتا

از لحاظ محتوا، مدرس،  ينياطلاعات بال اريدست يآموزش
 ييبالا تيرضا زاتيو امكانات و تجه يآموزش يهاروش

 يبرنامه ياز آنان نسبت به اجرا و ادامه ياريداشتند و بس
 تيتوجه به رضا يمند بودند. به طور كلعلاقه يآموزش

 ينياطلاعات بال اريدست يآموزش ياز برنامه رانيگفرا
ها نگرش مثبت نسبت به نقش جاديدر ا ياديز ريتاث توانديم

 گر،يو از طرف د ينياطلاعات بال اريدست يهاييو توانا
 ينيلبا يهاميدر ت درمان و مراقبت ص،يتشخ تيفيك يارتقا

 يدر اجرا شوديم شنهاديپ ت،يداشته باشند. در نها
ضمن تداوم  ،ينياطلاعات بال اريدست يآموزش يهانامهبر
چهره به چهره،  يآموزش يهااز روش تربيش ،يهمكار نيا

 نياستفاده شود. همچن يو كارگاه آموزش يبحث گروه
 اريمشاركت دست يبرا يتربيش زاتيامكانات و تجه

  فراهم شود. ينيبال يهاطيدر مح ينياطلاعات بال
  

  قدرداني
ارشد  يكارشناس نامهانياز پا يمقاله حاصل بخش نيا

به شماره  يپزشك يرسانو اطلاع يي كتابداررشته
 يدانشگاه علوم پزشك يمال تيكه با حما است 396908

  اصفهان انجام شده است.
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Program 

 
Marzieh Tahmasebi1, Peyman Adibi2, Firoozeh Zare-Farashbandi3, Abolfazl Taheri4, Ahmad 
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Abstract 
 
Introduction: Determination of learners' education satisfaction is one of the most significant criteria for 
assessing the performance of health educational systems. The study was conducted to evaluate the medical 
students' satisfaction from clinical informationist educational program. 
Methods: To conduct this study a quasi-experimental posttest design was embraced. The sample was included 
30 medical students that were selected by the Convenience time based sequential sampling method. 
Educational intervention of clinical informationist was done for 10 days. The Clinical Informationist along 
with the medical student participated in the clinical round, noted the clinical questions and teaching how to 
search for questions. After clinical round, the Clinical Informationist held a workshop about databases every 
day. Data were collected by a questionnaire and analyzed by the descriptive statistics and using Excel 2016 
software. 
Results: The average score of medical students' satisfaction was 4.34(±0/551) for content of program, 
4.32(±0/659) for educator, 3.85(±0/470) for educational methods and 3.64(±0/872) for educational facilities. 
The interest of medical students was 50% very high, 40% high and 10% moderate in tendency for implementing 
and continuing of the educational program. 
Conclusion: The overall medical students' satisfaction has been increased in terms of content, educator, 
method and facilities in the clinical informationist educational program. 
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