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  مقاله پژوهشي 

  
و  يفرد نيبر اعتماد در روابط ب يمجاز ياجتماع يهاشبكه ياثربخش

  يليتحص يكاراهمال
  

  يكماس يمهد، *يفلاح ميمر، يآباديعل جهيخد
  

 

  چكيده
با  پژوهش  نيا .استشده  انياز دانشجو ياريبس يزندگ رناپذيجدايي جزء هاشبكه نياستفاده از ا، ياجتماع يهاشبكه شيدايبا پمقدمه: 

  . انجام شد انيانشجود يليتحص يكاراهمالو  فردي نيبر اعتماد در روابط ب يمجاز ياجتماع يهاشبكه ياثربخش يبررس هدف
 رشته اتاق عمل انيپژوهش دانشجو جامعه. انجام شد 97-98 بهبهان در سال يراپزشكيدر دانشكده پ تجربي مهيمطالعه ناين  ها: روش

 يكيكترونكتاب ال از علاوه بر روش آموزش معمول  يگروه تجرب. قرار گرفتند يدر دو گروه شاهد و تجرب يتصادف به طوركه  بودند )نفر167(
ه از طريق شبك امپي به صورت را گذشته جلسات هاينكات مهم و مثال و نمودنداستفاده  يكي از شبكه هاي اجتماعيارسال شده در 

، )Salomon & Rothbloo( سولومون و راثبولوم يليتحص يكاراهمالپرسشنامه  اطلاعات يگردآور يابزارهادريافت نمودند.  ياجتماع
 ليحلاطلاعات از آزمون ت لتحليجهت . بود يمجاز ياجتماع يهااستفاده از شبكه زانيو پرسشنامه م فردي نيپرسشنامه اعتماد در روابط ب

  . داستفاده ش يريچندمتغ انسيكووار
، P>01/0 با يليتحص يكاراهمال در مورد يدو گروه شاهد و تجرب نيب يمعنادارتفاوت نتايج  ،آزمونپيشبعد از كنترل اثرات نتايج: 

91/71F=  كردمي يبينپيشرا  يليتحص يكارمالاه ريمتغ انسياز وار %36 يمجاز يهاو با توجه به اندازه اثر استفاده از شبكهنشان داد. 
و استفاده  مشاهده شد يمعنادارتفاوت  ،= P ،13/80 F>01/0 با،  فردي نيدر روابط ب داعتما ريمتغ يدو گروه شاهد و تجرب نيب نيهمچن

  . كردمي يبينپيشرا  فردي نياعتماد ب ريمتغ انسياز وار %44 يمجاز يهااز شبكه
 يليتحص يكاردر كاهش اهمال ،و آموزش سيدر تدر يمجازاجتماعي  يهااستفاده از شبكه پژوهش نشان داد ايجنت: گيرينتيجه
 يهاز شبكها گيريجهت بهره شودمي شنهاديپ نيبنابرا شود.مي آنها يفرد نيموجب بهبود اعتماد ب نيمؤثر بوده است و همچن انيدانشجو

  . دياز آن به عمل آ حيلازم به منظور استفاده صح يهايريزبرنامه، در آموزش يمجاز يماعاجت
  

  . رشته اتاق عمل، يليتحص يكاراهمال، يفرد نياعتماد در روابط ب، يمجاز ياجتماع يهاشبكههاي كليدي: واژه
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  مقدمه

                                                 
ه دانشكد، يآموزش يتكنولوژ، يدكتر يدانشجو، يفلاح ميمرنويسنده مسؤول:  *

. رانيا، تهران، يئدانشگاه علامه طباطبا، يتيو علوم ترب يروانشناس
falahi.maryam8@gmail.com   

وم و عل يدانشكده روانشناس، يآموزش يتكنولوژ، )اري(دانش يآباديعل جهيخد دكتر

در  يگريمثبت نسبت به رفتار د يانتظار ياعتماد به معن
 يشرط ضرور نياول. )1(است بخشرضايت يطيشرا

 يمهد؛ )aliabadikh@atu.ac.ir(. رانيا، تهران، يئطباطبادانشگاه علامه ، يتيترب
 ،يتيو علوم ترب يدانشكده روانشناس ،يآموزش يارشد، تكنولوژ يكارشناس ،يكماس

  )mehdikomasi88@gmail.com. (رانيتهران، ا ،يدانشگاه علامه طباطبائ
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است  يفرد نيمتقابل ب يوابستگ يفرد نياعتماد ب يبرقرار
 هياز اصول اول يكي. است يريشرط خطرپذ نيو دوم
است و اگر افراد  گريكديداشتن اعتماد به ، ياجتماع يزندگ

، ندنداشته باش نانياعتماد و اطم گريكديبه  تنسب، در جامعه
. )2(دشوار خواهد بوداي جامعه نيدر چن يتداوم زندگ
كه افراد بر اساس تعامل با  رديگمي شكل ياعتماد هنگام

اعمال آنان باشند و پس از  يبينپيشقادر به  گرانيد
 تأثير گرانيرفتار آنان با د يبر چگونگ گيريشكل
اعتماد را در دو سطح اعتماد  )Chase( سچا. )3(گذاردمي
ظر از ن. كندمي فيتعر افتهي ميو اعتماد تعم يشخص نيب
و  كانيبه نزد نانيداشتن اطم، يشخص نياعتماد ب يو

اعتماد عام  يول. بستگان و دوستان است، خانواده ياعضا
 نياعتماد در روابط ب. )4(است يفراتر از اعتماد شخص

 ياريبس تيدر قشر جوان و دانشجو از اهم يفرد
وارد اجتماع  يبه تازگ يگروه سن نيا، برخوردار است

 ياريروابط بس يپس اقدام به برقرار نيبزرگتر شده و از ا
روابط منجر  نيو اداره ا يدر برقرار تيخواهد كرد و موفق

 نيب نيدر ا. شودمي آنها يو روان يليتحص يهاتيبه موفق
، يليتحص يهاتيدر موفق مؤثر ياز فاكتورها گريد يكي

 باعث هايژگيو نيا، است انيپشتكار و همت دانشجو
جام خود را ان فيتكال ريگيبه صورت پ رندهيادگيشوند مي

از  يليتحص يكاراهمال. اوردين يرو يكاراهمالدهد و به 
مورد توجه  رياخ يهااست كه در سال يمهم يهابحث
 كياز آن به عنوان  واز پژوهشگران قرار گرفت  ياريبس

ز ا ياريشده است كه بس ادي يمشكل رفتار كيعادت بد و 
. كنندمي منظم روزانه خود تجربه يبزرگسالان در كارها

انجام ، ينيدر مدت مع يستيكه با يفيدر تكال ژهيبه و
 يرا برا يروانشناسان عوامل گوناگون. )5(شوند
 يدو طبقه كل درتوان آنها را مي كهاند برشمرده يكاراهمال

كه  ييهايو ناهنجار هابيآس يعني، يو روان يعوامل درون
و  يرونياست و عوامل ب كاراهمالمربوط به خود فرد 

ص اشخا گريكه هنگام ارتباط با د ييهابيآس يعني يطيمح
ترين معمول. )6(شودمي با آنها مواجه، اطراف طيمح ايو 

 ،تيو ترب ميتعلدر حوزه  يكاراهمالشكل ترين و متداول
 يعمل، يليتحص يكاراهمال. است يليتحص يكاراهمال

 فيو تكال يليامور تحص، انآموزدانشاست كه در آن 
  . )7(كنندمي موكول ندهيخود را به آ يدرس

 هانيو را كيدر عرصه الكترون نينو يهايفناور گسترش
 از يشدن انواع گوناگون داريموجب پد، در چند دهه گذشته

فن تل، نترنتياز جمله ااي انهيو را يكيالكترون يهابرنامه
در  نترنتيگسترش ا. ماهواره در جهان شده است، همراه
بر آن  يمبتن يكاربرد يهاگسترش برنامه، رياخ يهاسال
از  يكي، ياجتماع يهاشبكه. )8(به همراه داشته است زيرا ن
. )9(هستند ينترنتيا يهابرنامه نياترين و موفقترين مهم

 ياجتماع يهاو شبكه 2وب ، ينترنتيخدمات ا دينسل جد
 سيدر تدر ينوآور جاديا يبرا ياست كه به عنوان فرصت

 تيبو تر ميتعل صهدر عر. شودمي در نظر گرفته يريادگيو 
 به سرعت در حال رشد، يمجاز ياجتماع يهاشبكه
 يريادگي يابزارها ياجتماع يهاشبكه. )10(هستند

 انتشار و، جاديرا به ا رندگانيادگي رايز، هستند يارزشمند
و تعامل و  سازدمي قادر شانيهاتيفعالگذاري اشتراك
، د اذعان داشتيبا. )11(كنندمي را ساده رندهيادگي يهمكار
 يهااز صفحه ديجد ينسل يمجاز ياجتماع يهاشبكه

 شده يمخاطبان طراح ازيهستند كه بر اساس ن ينترنتيا
كه  يواقع يهاو حضور افراد در اجتماع هايهمبستگ. است

و اطلاع  يدهسامان يمجاز ياجتماع يهاتيسا نيتوسط ا
 هاانسان تربيشنه تنها موجب ارتباط ، شودمي يرسان

داشته  يينقش بسزا زيآنها ن تربيش يشده بلكه در همبستگ
  . است
 نشان جيپوران نتا ايو آر يامرثيكه توسط ك يپژوهش در

ان معتاد به آموزدانشدر  يليتحص يورزتعللداد كه 
 تربيش نترنتيبه ا اديان در معرض اعتآموزدانشو  نترنتيا

. )12(بوده است نترنتيبه ا اديان بدون اعتآموزدانشاز 
دند كه يرس هاافتهي نيو فرخ به ا ييزاده ابرقوفرح، يمانيسل
تلفن همراه و  ياجتماع يهااستفاده مفرط از شبكه نيب

 يهنر. )13(رابطه مثبت وجود دارد يليتحص يكاراهمال
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)Henryياجتماع يهامعتقد است استفاده از رسانه زي) ن 
 زين يگريد يهادر پژوهش. )14(شودمي يكاراهمالباعث 

 يليتحص شرفتيبا پ نترنتيبه ا اديمشخص شد اعت
و همكاران و  Stavropoulos)( روپولساستاو

 يرابطه منف Odacı)( ياوداك يليتحص يخودكارآمد
ه ك ديرس جهينت نيخود به ا قيدر تحق يناطق. )16و15دارد(

 و بهبود ارتباطات يبرا يفرصت، هايفناور نيكه ا يدر حال
همچون  يخاص يهاگروه ياما برا، است علم يريفراگ

 نيو استفاده نامطلوب ا يعدم آگاه بنوجوانان به سب
اگر چه . )17(منجر شود ديتواند به تهدمي فرصت
توسط  ياجتماع يهاشبكه نهيدر زم يمختلف يهاپژوهش

) و همكاران و پژوهشگران مختلف Blachnio( ويبلنچن
 نيرابطه ب نهيدر زم يپژوهش يول، )18(انجام شده است

با اعتماد در  يمجاز ياجتماع يهااستفاده از شبكه زانيم
ون تاكن انيدانشجو يليتحص يكاراهمالو  يفرد نيروابط ب

گسترده كاربران  گيريبا توجه به بهره. انجام نشده است
از اي سهم عمده، يمجاز ياجتماع يهااز شبكه نترنتيا

 شكل يمجاز يهادر شبكه انيدانشجو يفرد نيروابط ب
خصوص  ربرداشت عامه مردم د ياز طرف. رديگمي

، در آموزش يمجاز ياجتماع يهاشبكه يكاركردها
 انريخصوص مده بربط ياغلب افراد ذ، است يمنف يبرداشت
به عرصه آموزش را موجب  هاشبكه نيورود ا، نيو والد
 آموزش و فاقد ارزش و اعتبار يهاطيشدن مح يتصنع
 رد، هاشبكه نياستفاده از ا زانيم يبررس، نيبنابرا. دانندمي
 نظرب يبردن به شبهات ضرور يبه منظور پ انيدانشجو نيب

دانشكده ، كه محل انجام پژوهش حاضر يياز آن جا. ديآمي
موجود در  يهاشهر بهبهان بوده است و رشته يراپزشكيپ
) يو پرستار يولوژيراد، اتاق عمل، دانشكده (بهداشت نيا

 هدر صحن، بنا به اعتقاد محققان رشته اتاق عمل، بودند
 نيا يهارشته رينسبت به سا يبالاتر تياز حساس ياتيعمل

و كم  يكاراهمال نيتركوچكو  دانشكده برخوردار است
رشته ممكن است تلفات  نيا انيتوسط دانشجو يكار

 ياهرشته نياز ب ليدل نيبه هم، به بار آورد يناپذيرجبران

 بانتخا يآزمودن يهارشته به عنوان نمونه نيا، دانشكده نيا
 ياهشبكه ياثربخش يپژوهش با هدف بررس نيلذا ا .ديگرد

و  يفرد نيبر اعتماد در روابط ب يمجاز ياجتماع
  . ديانجام گرد انيدانشجو يليتحص يكاراهمال

  
  هاروش

 آزمونپيشبا طرح  يتجرب مهيمطالعه ن كيپژوهش حاضر 
 هيپژوهش را كل نيا يجامعه آمار. ستا آزمونپس –

دانشكده  ليرشته اتاق عمل مشغول به تحص انيدانشجو
دادند و نمونه  ليتشك 98-97بهبهان در سال  يراپزشكيپ

 مساليرشته اتاق عمل بودند كه در ن انيدانشجو، يپژوهش
در اتاق عمل را اخذ  تيريواحد مد يليسال تحص نياول ا

در دسترس انتخاب  گيرينموده بودند و به شكل نمونه
 انيكه تعداد دانشجو نيا ليدر مرحله بعد به دل. شدند
در اتاق عمل) را  تيري(مد يواحد درس نيكه ا ييهاكلاس

 ههم، نبود و فقط چهار كلاس بودند ادياخذ كرده بودند ز
استاد اداره  كي توسط كه كلاس ارهر چه انيدانشجو

مورد سنجش قرار گرفتند و دو كلاس به طور ، شديم
نفر و  42نفر و 39(به تعداد  يبه عنوان گروه تجرب تصادفي

به عنوان گروه شاهد (به  زين گرينفر) و دو كلاس د 81 جمعاً
 ريمتغ. نفر) انتخاب شدند 82 نفر و جمعاً 38نفر و  44تعداد 
 نيشد (به اسازي همگن، انيدانشجو يدانشگاه شيمعدل پ

 4هر  انيهمه دانشجو يدانشگاه شيصورت كه معدل پ
به لحاظ  يهامنظور كه اگر معدل نيشد؛ به ا هيكلاس ته

آن دانشجو ، در هر دو گروه وجود داشت، پرت يآمار
 نيبا چن نديفرآ نيكنار گذاشته شود كه در ا انيدانشجو

 هاياز همه آزمودن آزمونپيش كي) و ميمواجه نشد يمعدل
درس مذكور كه در قالب كتاب  يسپس محتوا. گرفته شد

 نيا ژهيكه و يآماده شده بود در كانال تلگرام يكيالكترون
و فقط در دسترس  ديارسال گرد ،شده بود جاديدرس ا
در زمان تدريس گروه . قرار گرفت يگروه تجرب انيدانشجو

 يمشتمل بر سخنران كهشاهد روش آموزش معمول را 
اسلايد بود دريافت نمودند و گروه  شياستاد همراه با نما
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علاوه بر روش آموزش معمول و استفاده از كتاب  يتجرب
نكات مهم و ، ارسال شده در كانال تلگرام يكيالكترون
از طريق شبكه  امپي صورت به را گذشته جلسات يهامثال

 يدرس يهااميپ انيدر م. تلگرام دريافت نمودند ياجتماع
و  يدر جهت بهبود روابط اجتماع ييهاغاميپ، يارسال

افراد جامعه  نيجهت اعتماد در ب گذارتأثيرمهم و  يفاكتورها
بود كه گروه  يدر حال نيا، ارائه شد يدر كانال تلگرام زين

 حيعلت كه نتا نيبه ا، نكردند افتيمذكور را در يهااميشاهد پ
 هسيپژوهش با هم قابل مقا يانتها در قيبه دست آمده از تحق

 كرد كه گيريجهيو بدون خطا نت يباشند و بتوان به راحت
، يدو گروه شاهد و تجرب نيب شده ما دهيد ياحتمال راتييتغ

 يرهايآنها بوده است نه متغ يآموزش وهيبه علت تفاوت ش
ارسال شده توسط  يهااميتعداد كل پ. مزاحم و كنترل نشده

از  مكمل شيزموآ ايمحتو ئهاز ارا پس. بود اميپ 53 نيمحقق
، يگروه تجرب ننشجويادا بهتلگرام  يشبكه اجتماع طريق
روي  بر يمجاز اجتماعي نقش شبكه، نموآزپس يك طي

 برآن  ثيرأتشاهد و  وهگر با مقايسهدر  يگروه تجرب
 يكاراهمالو  يفرد نياعتماد در روابط ب يمتغيرها
 تملاحظا عايتمنظور ر هب. شد يابيارز هاآن يليتحص

 شركت ايبر نشركتكنندگااز  ضايتر خذا جملهاز  خلاقيا
 مهدر ادا رجباا معد، ادفرا تطلاعاا نماند محرمانه، تحقيقدر 

 گويي پاسخ ايبر محقق دنبو سستردر د، ركا نددادن رو
 به هنشگااز دا هشوپژ ايجرا زمجو كسبو  تلااسؤ به
 امقدا تكميلي تتحصيلا ننشجويادا بيندر  پرسشنامه يعزتو
 ريمورد استفاده سه پرسشنامه به شرح ز يابزارها. يددگر

  بودند: 
سولومون و راثبولوم:  يليتحص يكاراهمال پرسشنامه

)Salomon & Rothbloo يكاراهمال) پرسشنامه 
نحوه . است سؤال 27 يسولومون و راثبولم دارا يليتحص
صورت است كه  نيپرسشنامه به ا يهاهيبه گودهي پاسخ

با انتخاب  هيموافقت خود را با هر گو زانيپاسخ دهندگان م
، اكثر اوقات، اوقات يبعض، ندرت به" يهانهياز گز يكي

. است 4تا 1 هاهينمره گو، كنندمي مشخص "شهيهم

-21-16-15-11-6-4 يهاهيگو اسيمق نيدر ا نيهمچن
 نيا. شوندميگذاري به صورت معكوس نمره 23-25

ترجمه  يبه فارس، پرسشنامه توسط جوكار و دلاورپور
دست به  88/0و  61/0 بيآن به ترت ييشده و اعتبار و روا

  . )19(آمده است
: يمجاز ياجتماع يهااستفاده از شبكه زانيم پرسشنامه

 يابيو هدف آن ارز است سؤال 21 يپرسشنامه دارا نيا
 فيط. است ياجتماع يهااستفاده افراد از شبكه زانيم

كاملاً ( استاي نهيپنج گز كرتيآن از نوع لدهي پاسخ
تا  1 نيب يارزش يموافقم) كه هر ماده داراكاملاً مخالفم تا 

، پرسشنامه يكل ازيآوردن امت به دست يبرا. است 5
 نيا. شودمي ت با هم جمعسؤالامربوط به تك تك  ازاتيامت
پرسشنامه  نيا. خواهد داشت100تا  21از اي دامنه ازيامت

 و است دهيگرد يو همكاران ساخته و طراح ييايتوسط آر
گزارش 76/0كرونباخ  ياز آزمون آلفابا استفاده آن  ييايپا

  . )20(شده است
پرسشنامه توسط  ليتكم قيپژوهش از طر نيا يهاداده

 يقبل و بعد از اجرا، و شاهد يگروه تجرب يهايآزمودن
هر سه ، قبل و بعد از مداخله يعني. مداخله به دست آمد

آزمون در هر دو و پس آزمونپيشپرسشنامه به عنوان 
ه ب، يآزمودن يهابه نمونه يجهت دسترس. شد ليگروه تكم

بهبهان مراجعه و پس از  يراپزشكيپ شكدهآموزش دان
، يآزمودن يهااطلاعات لازم درباره نمونه افتيدر

لازم با دانشكده جهت انجام پژوهش انجام  يهايهماهنگ
 دهيگرد نييكه از قبل تع يمشخص يگرفت و در روزها

 اراختي در هاپرسشنامه، در كلاس يبا مراجعه حضور، بود
لازم در خصوص  حاتيقرار گرفت و توض انيدانشجو

داده شد  حيآنها توض ينحوه پر كردن و روال پژوهش برا
 يآمار يهاروش. شد آوريجمع هاو در انتها پرسشنامه

 يفيآمار توص يهاپژوهش شامل روش نيبه كار رفته در ا
 از يفيدر سطح آمار توص. بود يآمار استنباط يهاو روش

ر د. دياستفاده گرد يفراوان، انحراف استاندارد، نيانگيم
صفات نمونه به جامعه از  ميجهت تعم يسطح آمار استنباط
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از . استفاده شد يريچند متغ انسيكووار ليآزمون تحل
 و آزمونپيش نيتفاوت ب يبررس يهمبسته برا Tآزمون 

 ةسيمقا يبرا انسيكووار لياز تحلهر گروه و  آزمونپس
جهت  تيدر نها. دو گروه مورد مطالعه استفاده شد آزمونپس
 ,IBM) افزارنرم از هاداده ليو تحل هيو تجز فيتوص

Armonk, NY,USA) SPSS-23  وExcel  استفاده
  .ديگرد

  
  نتايج

نفر از 4. نفر بود167پژوهش  نيا ةكل حجم نمون
نفر از گروه  2و  ينفر از گروه تجرب 2(كنندگان شركت

 آزمونپسو  آزمونپيششركت نكردن در  ليشاهد) به دل
نفر  163و در نهايت حجم نمونه به  شدنداز مطالعه خارج 

و تعداد گروه ) 50/%30(نفر  81 يتعداد گروه تجربرسيد. 
كننده شركت انياز دانشجو. دبودن نفر )49/%70( 82شاهد 

) %8/79نفر ( 130) زن و%2/20نفر ( 33يدر نمونه پژوهش
نفر 14در پژوهش كننده نفر زن شركت 33. مرد بودند

) متعلق %57/57نفر (19و  ي) متعلق به گروه تجرب43/42%(
مرد  )%8/79(نفر 130به گروه شاهد بودند و از 

متعلق به گروه  )%31/62نفر ( 81در پژوهش كننده شركت
  . ) متعلق به گروه شاهد بودند%69/37نفر ( 49و  يتجرب

 نيرا ب يمعناداروابسته كاهش  Tآزمون  جينتا 
در  يليتحص يكاراهمال ريمتغ آزمونپسو  آزمونپيش

وابسته  Tآزمون  جينتا. )p >01/0نشان داد ( يگروه تجرب
 نيا آزمونپسو  آزمونپيش نيرا ب يمعناداراختلاف 

  .)<05/0pدر گروه شاهد نشان نداد ( ريمتغ
 نآزموپيش نيرا ب يمعنادار شيوابسته افزا Tآزمون جينتا
ان نش يدر گروه تجرب يفرد نياعتماد ب ريمتغ آزمونپسو 

 يمعناداروابسته اختلاف   Tآزمون جينتا. )p <01/0(داد 
در گروه شاهد  ريمتغ نيا آزمونپسو  آزمونپيش نيرا ب

  . )<05/0p(نشان نداد 
  

  گيرياندازه ةدر دو مرحل يفرد نيو اعتماد ب يليتحص يكاراهمال ريدو گروه مورد مطالعه در دو متغ نيانگيم سهيمقا: 1 جدول
 T p  شاهدگروه  تجربيگروه آزمون متغير

  17/0  38/1 40/55±22/8 43/56±44/10 قبل از آموزش  ي تحصيليكاراهمال
  021/0  11/3 03/55±57/8 24/53±01/11 بعد از آموزش

  76/0  30/0 46/28±92/2 60/28±03/3 قبل از آموزش  بين فردياعتماد
  001/0  07/4 50/28±95/2 41/30±06/3 بعد از آموزش

  . ارائه شده است ريهر دو متغ يبرا انسيكووار ليتحل جيدر ادامه نتا
  

  يليتحص يكاراهمالدو گروه در  سهيمقا يبرا يريتك متغ انسيآزمون كوار جينتا: 2 جدول
 توان آماري تأثيرميزان  معناداريF ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات  منبع تغييرات

  00/1  96/0  001/0 73/4438 18/15120 1 18/15120 آزمونپيش
 00/1 .36/0  001/0 71/91 40/312 1 40/312  عضويت گروهي

        40/3 160 02/545 خطا

         163 00/485608 كل

  
كه بعد از كنترل اثرات  دهدمي ) نشان2جدول ( جينتا

، P>01/0با ( يليتحص يكاراهمال ريدر متغ، آزمونپيش
91/71F=  و شاهد  يدو گروه تجرب نيب يمعنادارتفاوت

 ليتعد نيانگيم يليتحص يكاراهمال ريدر متغ. وجود داشت
شده گروه  ليتعد نيانگي) و م29/52( يشده گروه تجرب

 سانيكووار ليتحل جيكه با توجه به نتا. ) بود07/55شاهد (
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شده و با در نظر گرفتن  ليتعد يهانيانگيو م
 هاياستفاده از شبكهتوان گفت يپژوهش م يهاتيمحدود
 يليتحص يكاركاهش اهمال موجب سيدر تدر يمجاز

با توجه به اندازه اثر استفاده از  .شودمي انيدانشجو
 يكاراهمال ريمتغ انسيوار از %36 يمجاز يهاشبكه
  . كردمي يبينپيشرا  يليتحص

  
  يفرد نيدو گروه در اعتماد ب سهيمقا يبرا يريتك متغ انسيآزمون كوار جينتا: 3 جدول

ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات  منبع تغييرات
 مجذورات

Fتوان آماري تأثيرميزان  معناداري 

  00/1  88/0  001/0 81/1264 47/1294 1 47/1294  آزمونپيش
 00/1 44/0  001/0 80/126 77/129 1 77/129  عضويت گروهي

        02/1 160 75/163 خطا
         163 00/143017 كل

  

كه بعد از كنترل اثرات  دهدمي ) نشان3جدول ( جينتا
، P>01/0با ( يفرد نياعتماد ب ريدر متغ، آزمونپيش

13/80 F =( ، و شاهد  يدو گروه تجرب نيب يمعنادارتفاوت
 ليتعد نيانگيم يفرد نياعتماد ب ريدر متغ. وجود داشت

شده گروه  ليتعد نيانگي) و م35/30( يشده گروه تجرب
 سانيكووار ليتحل جينتاكه با توجه به . ) بود56/28شاهد (

ر د يمجاز يهااستفاده از شبكه شده ليتعد يهانيانگيو م
 انيدانشجو يفرد نيبهبود اعتماد ب موجب سيتدر
 يمجاز يهااثر استفاده از شبكهبا توجه به اندازه . شودمي
 يبينپيشرا  يفرد نياعتماد ب ريمتغ انسيوار زا 44%
  . كردمي

  
  بحث

استفاده از  ياثربخش يپژوهش با هدف بررس نيا
 يفرد نيبر اعتماد در روابط ب يمجاز ياجتماع يهاشبكه

رشته اتاق عمل در  انيدانشجو يليتحص يكاراهمالو 
 جهينت. شهر بهبهان انجام گرفت يراپزشكيدانشكده پ

 ياجتماع يهااستفاده از شبكه زانيم، پژوهش نشان داد
ه با توج. كندمي يبينپيشرا  يليتحص يكاراهمال، يمجاز
و با  شده ليتعد هاينيانگيو م انسيكووار ليتحل جيبه نتا

به اين نتيجه توان يپژوهش م هايتيدر نظر گرفتن محدود
و  سيدر تدر يمجاز هاياستفاده از شبكه رسيد كه

 يليتحص يكاردر كاهش اهمال آموزش يادگيرندگان
 يهاپژوهش جيبا نتا، افتهي نيامؤثر بوده است.  انيدانشجو

 ياوداك، ) و همكارانStavropoulosاستاوروپولس (
)Odaci( ،فرح زاده ، يمانيسل، اپورانيو آر يامرثيك

آشكار است  است سوهم) Henry( يهنر، و فرخ ييابرقو
 ياجتماع يهارا در شبكه يتربيشكه هر چه فرد زمان 

را جهت پرداختن به امور  يتركمزمان  زومأكند ل يسپر
 يو اصول حيصح گيريبا بهره يخواهد داشت ول يليتحص

از  ياديتوان تا حدود زمي ياجتماع يهااز شبكه
 شرفتيكرد و منجر به پ يريجلوگ يليتحص يكاراهمال
 زانيم، پژوهش نشان داد جهينت نيهمچن. شد يليتحص

بر اعتماد در روابط ، يمجاز ياجتماع يهااستفاده از شبكه
بنابراين به كارگيري  .گذاردمي تأثيرافراد  يفرد نيب

در بهبود  و آموزش سيدر تدر يمجازاجتماعي  يهاشبكه
 جهينت مؤثر بوده است. انيدانشجو يفرد نياعتماد ب
 جيتان ييسوهم. است افتهي نيبا ا سوهم زين ناطقي پژوهش

تواند مي كه گزارش شد يقاتيتحق جيحاضر با نتا
 جيداده و صحت و اعتبار نتا شيرا افزا جينتا يپذيرميتعم

 جيتان تو با توجه به شباه نيبنابرا. كند تربيشحاصله را 
باور  نيتوان به امي مختلف يهاپژوهش حاضر با پژوهش

 يمجاز ياجتماع يهاكه چنانچه در استفاده از شبكه ديرس
آنها را در  يقبل يريزبرنامهشود و با  تياعتدال رعا
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مثبت آنها  يبه بازخوردها ميتوانمي، ميآموزش به كار بر
  . ميباش دواريام
ا ب يمجاز ياجتماع يهاها نشان داد استفاده از شبكهافتهي

 نييدر تب .ارتباط دارد رندگانيادگي يليتحص يكاراهمال
نجام ا نديفرآ دركه  ياز موارد يكيتوان گفت مي افتهي نيا

و  تياست جد گذارمرتبط با مدرسه و كلاس تأثير فيتكال
از  صحيح و هدفمند است كه با استفاده فيانجام تكال

 فيتكال رندگان،يادگي ياز سو يمجاز ياجتماع يهاشبكه
 يليتحصكاري پذيرفته و شاهد اهمالدر وقت مقرر انجام 

دارد يادگيرندگان نخواهيم بود، اين نكته به روشني بيان مي
كه صرف استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي در امور 

ر تواند دمي تحصيلي نه تنها موجب اختلال نمي شود بلكه
راستاي اهداف آموزش و يادگيري قرار گرفته و از 

 كاري تحصيلي بكاهد.اهمال معضلات آموزشي از جمله
 يي را بر مبناي قوانين تئوركاراهمال، فتاريرنظريه 

طبق اين . )21(كندمي پاداش و تنبيه تبيين يعني نرياسك
اگر فعاليتي تقويت فوري را در پي نداشته باشد فرد ، نظريه

حضور  تياگر ما دو فعال. كندمي يكاراهمالدر انجام آن 
و پرداختن به امور تحصيلي را با ي اجتماعي هادر شبكه

شويم افرادي كه در مي متوجه، مقايسه كنيم يگريكد
تصاوير و ، هامتن، ي اجتماعي حضور دارندهاشبكه

درخواست دوستي و ، اخبار مختلف، ويدئوهاي جالب
كنند كه به نوبه مي دريافت عواملي از اين دست را مرتباً

رد و به فرد براي خود براي فرد خاصيت تقويت كنندگي دا
از سوي ديگر . دهدمي انگيزه، فضادر اين  تربيشحضور 

ين ايكي  ،توان بررسي كردمي امور تحصيلي را از دو جنبه
خواهد ادامه نمي انگيزه تحصيلي ندارد و فرد اصلاً كه

كه در صورت پرداختن به امور  و ديگر آن تحصيل دهد
ه تقويتي ك يا، كندنمي تقويت فوري دريافت، تحصيلي
كند نسبت به تقويت دريافتي از حضور در مي دريافت
 تربيشبنابراين فرد . استتر ضعيف، ي اجتماعيهاشبكه

گذراند مي ي اجتماعيهازمان خود را به حضور در شبكه
  . ورزدمي و نسبت به انجام تكاليف درسي تعلل

 را در ساختار ينياديبن يدگرگون، يارتباط يهايورود فناور
 نيا امديپ. )22(تكرده اس جاديا يمناسبات و ارتباطات انسان

است كه ضمن  ياز تعاملات انسان دينوع جد گيريامر شكل
ارتباط  يهامرسوم در رسانه يارتباط ياز الگوها زيتما
، تيخود و هو يرا در جهت تجل ينينو يهافرصت عملاً يجمع

 امديبا پ نترنتياز ا اديزاستفاده . )23(به وجود آورده است
اهداف  يبوده است و برا ههمرا يكاهش ارتباطات خانوادگ

همراه  يمحل يبا كاهش مقدار چرخه ارتباط اجتماع يارتباط
 يبه جا ياجتماع يهانمودن شبكه نيگزيجا. )24(است

باعث خواهد شد كه ، يواقع يايحضور و تعامل با افراد در دن
 ليبه دل. )25(كاربران رشد نكند يو عاطف يارتباطات اجتماع

توانند با نام مي افراد، يمجاز يجتماعا يهاكه در شبكه نيا
 ياجتماع يشناخته شوند در فضا اين كهمستعار و بدون 

جهت اعتماد كاربران به  نياز ا، به تعامل بپردازند يمجاز
 نيبازد و اعتماد در روابط بمي رنگ ييفضا نيدر چن گريكدي

مدت زمان  هك يو افراد رديگنمي شكل ير كافبه قد يفرد
، يجهت ارتباط يمجاز ياجتماع يهارا از شبكه ياديز

حضور در  يكنند به تناسب از ارتباطات واقعمي استفاده
 يارتباطات مجاز تيمانند و در نهامي خود دور يجامعه محل

 يمواقع و برا يكه در برخ يارتباط، دهندمي خود را گسترش
   .است يفرد نيب طآن عدم اعتماد در رواب يژگيافراد و يبرخ

 جامعه دنبو ودمحد، جملهاز  يييتهامحدود با، هشوپژ ينا
، هايتعداد كم آزمودن، رشته كي ننشجويادا به هشوپژ

 يبرا يمشكل در قانع كردن دانشكده مربوطه جهت همكار
گردد مي شنهاديراستا پ نيدر هم. دبو روبهپژوهش رو ياجرا

 اجرا ددمتع يهادانشكده و هارشته انيدانشجو در قيتحق نيا
گردد سازمان پژوهش و مي شنهاديپ نيهمچن. شود
 يدرس يهاكتاب فيلأكشور و دفتر ت يآموزش يريزبرنامه

 را جهت ييمحتوا، يدرس يمحتوا ديات مرتبط با تولمؤسسو 
استفاده  يان در ارتباط با چگونگآموزدانش يآگاهارتقاي 

 نيقوت ا اطاز نق. كنند نيتدو ياجتماع يهامناسب از شبكه
 يراپزشكيپ انيدانشجو يموضوع بر رو نيپژوهش تمركز ا

 يمشابه بر رو يهااغلب پژوهش، نيتا قبل از ا رايز، است
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 كيانجام گرفته بود و  يو مهندس يعلوم انسان انيدانشجو
ه ك، يليتحص يكاراهمال ريدو متغ زمانهم اين كه گريمورد د

 ريقرار دارد و متغ يتاهداف شناخ طهيدر حبندي از نظر سطح
است  ياهداف عاطف طهيكه در ح يفرد نياعتماد در روابط ب

و نقطه قوت  تيمزترين دهد؛ اما مهممي را مورد پژوهش قرار
 يهاكه برخلاف اغلب پژوهشنوع مطالعه است پژوهش  نيا

فقط پرسشنامه  هاداده آوريجمعو  گيريمشابه ابزار اندازه
جهت  يمجاز يبلكه هم از خود شبكه اجتماع، نبود

ه ب يجانب يهااميپژوهش بهره گرفته شد و هم پسازي ادهيپ
  . ديارسال گرد رندگانيادگي
  

  گيرينتيجه
ا ب يمجاز ياجتماع يهانشان داد استفاده از شبكه هاافتهي

 ارتباط دارد. محدود رندگانيادگي يليتحص يكاراهمال
 ديارتباط با اسات يبرا ياجتماع يهابودن استفاده از شبكه

 جاديو مقررات در هنگام ا نيو تعريف قوان هايو همكلاس
 ياعضا يهاتيلو نظارت بر فعا يعلم ياجتماع يهاگروه

تواند باعث مي، يو تخصص يگروه در جهت اهداف علم
. دداشته باشن يمثبت يليعملكرد تحص انيشود تا دانشجو

 از متن، ارتباطات افتني تيرسد محورمي به نظر نيهمچن
 يهارواج شكل، افراد وزمرهو تجارب ر هاخارج شدن مكان

چند نقش  زمانهمنابسته به زمان و مكان و انجام  يارتباط
قرار گرفتن افراد در مقوله اعتماد كردن  تأثيرسبب تحت 
  . تشده اس يفرد نيدر روابط ب

 ييآموزش و راهنما يبرا ديبا انياستادان و مرب نيبنابرا
ارتباط با  يبرقرار يهاوهيش، درس خود يهادر كلاس
آنها را  يهاتيو طرز استفاده از قابل ديجد يهايتكنولوژ

شده در  نيتدو يهاتيفعال يو اجرا يآموخته و از طراح
  . آگاه شوند ياجتماع يهاشبكه

  
  قدرداني
 يراپزشكيو كارمندان دانشكده پ انيدانشجو ياز تمام

 تيرشته اتاق عمل نها انيخصوص دانشجوبه بهبهان و 
  . ميرا دار يتشكر و قدردان
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Abstract 

Introduction: With the advent of social networks, their use has become an integral part of the lives of many 
students and is in some way intertwined to their personal life. The main purpose of this study was to investigate 
the effectiveness of virtual social networks on trust in interpersonal relationships and academic 
procrastination of students.  
Methods: This quasi-experimental study with pre-test and post-test design conducted at Behbahan 
paramedical faculty in 1997-98. The sample consisted of 167 Operating Room Students who were randomly 
divided into two experimental and control groups, 81 and 82, respectively. Data were collected using the 
Solomon & Rothbloo Academic Delay Questionnaire, Interpersonal Reliability Questionnaire, and Virtual 
Social Networking Questionnaire.  
Results: After controlling for the pre-test effects of academic procrastination with p<0.01, F=91/71, there 
was a significant difference between the control and experimental groups and considering the effect of using 
virtual networks 36% of the variance predicted academic procrastination. Also, there was a significant 
difference between the control and experimental groups regarding the trust variable in interpersonal 
relationships after controlling for pre-test effects, F=80/13, p<0.01. The variance predicted interpersonal 
trust.  
Conclusion: The results showed that using virtual social networks in teaching and training has been useful in 
reducing academic procrastination and it also improves their interpersonal trust. Therefore, it is 
recommended to tap into virtual social networks in education  
 
Keywords: Virtual Social Networks Trust In Interpersonal Relationships, Academic Procrastination, 
Student, Operating Room Discipline.  
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