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در  10015 زويبر اساس الزامات ا تركيبيزشموآ منظا ياجرا يسنج امكان
 شبكه بهداشت و درمان

 
  انيزاده، فاطمه حضرت زوار، ابوالفضل قاسم يتق ،*عارف شاه ويرن

  
 

  چكيده
ه به ارتباط است كه ضمن توجمعنا است، بدان  يريادگيبه  ييو نگرش اقتضا يستميس كردياز رو يمجموعه ا ،يبيآموزش تركمقدمه: 

مقاله حاضر  .شود يم يا ژهيتوجه و جه،ينت نيتحقق بهتر يابزارها در راستا نيا يريكارگ به طيكل، به شرا كيعنوان  اجزا به  يتمام انيم
 يو برخط) مبتن ي(حضوريبيترك يها آموزش يساز ادهياستقرار و پي  نهيشبكه بهداشت و درمان سراب در زم انكاركن دگاهيد يبه بررس

  .خته استپردا 10015 زويبر الزامات ا
كاركنان شاغل در شبكه بهداشت و درمان سراب در  هيكل ق،يتحق نيا جامعه آماري ،پيمايشي -توصيفي پژوهش ايندرها:  روش
ر اساس اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته ب يآور نفر برآورد شد. ابزار جمع 265بود و حجم نمونه با استناد به جدول مورگان  1394سال

را در  يابياجرا و ارزش ،يطراح ،يازسنجيامكان ن جهت بررسي هيگو 63و شامل  اينمره 5 كرتيل اسيدر مق 10015 زويا زاماتال
   .شد استفاده مستقل يت آزمونو  يفيتوص يآمارها از اطلاعات ليوتحل  هيتجز يبود. برا يبيترك يها آموزش

 يساز ادهيپ براي 3/2±/.7يابو ارزشي 5/2±/.6، اجرا 6/2±/.52طراحي ،81/2±/.43يزسنجاياز عوامل ن شده  محاسبه نيانگيمنتايج: 
  .)p1/4=t, >001/0بود ( معنادار يتفاوت از لحاظ آمار نيا و بود )3(شده مفروض نيانگياز م تر كمبود و  يبيترك يها آموزش
 يجهت بسترساز يابياجرا و ارزش ،يطراح ،يازسنجيعوامل ن تيقواستقرار قرارگرفته و توجه و ت يمبنا تواند يم جينتا نياگيري:  نتيجه

  .ديرا ممكن نما يو حضور يمجاز  هر دو روش آموزش ديفوا استفاده از ،يبيترك يها استقرار نظام آموزش يمناسب برا
  

  شبكه بهداشت و درمان ،10015زويا ،يسنج امكان ،الكترونيكي آموزش ،تركيبي آموزشهاي كليدي:  واژه
  71تا  63 ):7(16؛ 1395ايراني آموزش در علوم پزشكي/ له مج

  
1

مقدمه  
آموزش در هركجا و در هر زمان و  ،كنوني عصر در
 نگاه كهاست  شده  رفتهياصل پذ كيالعمر  مادام يريادگي

  ).1(كند مي نفي را مقطعي يها آموزش به سنتي
                                                 

منابع  يبهساز كارشناس ارشد آموزش و رن،يعارف شاه ونويسنده مسؤول:  *
 ز،يتبر دارس،گروه سلامت نوجوانان، جوانان و م ،زيتبر يدانشگاه علوم پزشك يانسان

   shahvirenaref@yahoo.com .رانيا
 ز،يتبر جان،يآذربا يمدن ديدانشگاه شه يتيگروه علوم ترب )،ارياستاد( زوار يدكتر تق

گروه علوم  )،ارياستاد( زاده دكتر ابوالفضل قاسم)؛ zavvar@azaruniv.edu( .رانيا
 .رانيا ز،يتبر جان،يآذربا يمدن ديدانشگاه شه يتيترب
)ghasemzadee@yahoo.com تيريمد كارشناس ارشد ان،يفاطمه حضرت)؛ 

 ز،يتبر، گروه سلامت نوجوانان، جوانان و مدارس، زيتبر يدانشگاه علوم پزشك يآموزش
  )hazratianf@yahoo.com( .رانيا

  27/11/94 تاريخ پذيرش: ،7/9/94، تاريخ اصلاحيه: 14/4/94 تاريخ دريافت مقاله:

 زي،موزآبا به زنياو  آوري و فن علم گونهرنفجاا شگستر
 صليا يها غدغهاز د يـيكالعمر را به  مادام يگيرداـي

از  رداريبرخو جهت هيندافز يتقاضا يبرا هاركشو
). 2كرده است( ليتبد رتريپذ انعطاف يـشزموآ يها فرصت
در حوزه آموزش و  يريادگياز  يمدل يبيترك يها آموزش
 تياست كه در آن با محور يمنابع انسان يبهساز
از  يا ظر داشتن سطح گستردهو در ن يريادگي يشناس روش
). در 3(پردازد يم يآموزش يزير ممكن به برنامه يابزارها

به  يابيمدنظر است: دست ياساس يژگيدو و يبيآموزش ترك
 يو استفاده از تمام ابزارها يدسترس قابل تيفيك نيبالاتر

 يها از كلاس يبيترك ديآ يبه دست م نچه. آميتعل يممكن برا
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خودآموز به  يريادگي زيص و نبا اهداف مشخ يحضور
 يبيآموزش ترك لا ايدهاست. شكل  يآموزش يكمك محتوا

را  يو مجاز ياست كه هر دو نوع آموزش حضور يروش
  ).4(است )blended learning( در خود دارد

 30 شيهمان گرا ديشا يبيكنوني به آموزش ترك ليتما
  در استفاده از  يآموز سال گذشته آموزش و مهارت

 يبرا يبي). به نقل از نلمن آموزش ترك5باشد( يروآفن
توسط  ،يمجاز يها عنوان موج دوم آموزش بار به نياول

). 6مطرح شد( 2003در سال  گرانيو د )marsh( مارش
  است: ممفهو رچها ينا شامل تركيبيدر كل آموزش 

 ايبروب  رـب يـمبتن يها يتكنولوژ تلفيق يا تركيب
 ياـهديكررو قـتلفي ،شيزموآ فهد يك به يابي دست

 بمطلو يگيرديا پيامد دـتولي ايرـب ناگوـگون يـشزموآ
 تلفيقاز آن ( دهستفاا ونبد يا ژيتكنولواز  دهستفاا باآن 
 ر،محو معلم هچهر به هچهرش زمو)، آژيوـتكنول شكل هر

 يلـصا اليفـتك اـب يـشزموآ ژيوـتكنول تلفيق يا تركيب
  ). 7(تـفعاليو  يرگيديا نهمسا ثرا يك خلقمنظور  به
 10015 زوياستاندارد ا ،يدار نمودن آموزش سازمان نظام يبرا

)International organization of standardization(  كمك
ها بتوانند مراحل چهارگانه آموزش  تا سازمان دينما يم

 ياجرا ،يآموزش يطراح ،يازسنجيكه مشتمل بر ن يسازمان
و  ادهيت را در سازمان پآن اس ياثربخش يابيآموزش و ارز

 تيفيك تيو بر ماه جاديرا ا ازيموردن يانسان يها تيقابل
پژوهشي متعدد، مدل  يها افتهيبگذارند. بنابه  ريتأث

 تواند يم 10015استانداردسازي آموزش مبتني بر ايزو 
). 8باشد( يراهنماي اثربخشي در خدمات آموزش

را  ليرحله ذچهار م 10015 زويا يالملل نيب ياستانداردها
  :شوند يمشامل 

 يازهاين ،يبيترك يها آموزش جاديا يازهاين يازسنجي. ن1
و نيازهاي يادگيرنده: سيستم  يبيترك يها توسعه آموزش
 ييتوانا لياز قب يهاي بايد قابليت شده  يآموزشي طراح

مختلف (آموزش  يها به انواع دوره يابيدر دست ريفراگ
 ازي) طبق نيريادگيخود  ،ي، حضورزمان هم ري، غزمان هم

برخط،  غيرصورت برخط و  ارتباط به يرقرارخود، ب
هر  يرا برا يصورت مجاز به يشركت در دوره آموزش

  كند.  جاديا ريفراگ
: در طراحي يبيترك يها آموزش جاديو ا ي. مرحله طراح2

اين موارد بايد در نظر گرفته شود: طرح  يبيآموزش ترك
، ساماندهي برنامه آموزشي، ساختار و روند آن

ها و استانداردهاي آموزش الكترونيكي، آموزشي، قالب
ي هاي طراحمنابع و موضوعات آموزشي، راهنمايي

 د،ياساس تصميمات جد برآموزشي و برنامه آموزش 
از  كيهر يمناسب برا يآموزش يآور فن ينيب شيپ

 يها در نظر گرفتن مدت دوره ،يآموزش يها دوره
  افراد. ازيا نمتناسب ب ،يآموزش

: بهترين نوع ارائه يبيترك يها آموزش ي. مرحله اجرا3
آن است كه استادان، مربيان و كاركنان  يبيآموزش ترك

  اي با يكديگر برقرار كنند. بتوانند ارتباط دوسويه
: مبحث ارزيابي يبيترك يها آموزش يابي. مرحله ارزش4

كنندگان در دوره آموزشي و مديريت  پيشرفت شركت
لوب يادگيري مواد درسي نيز از مقولاتي است كه بايد مط

  ).9به آن توجه شود(
 زيآم تيموفق يابيلازم به ذكر است آنچه سبب دست البته

 يها در رشته يبيدر آموزش ترك يبه اهداف آموزش
دو جزء  يمنطق دمانيچ ي نحوه گردد، يم يپزشك

  ).10و برخط است( يحضور
 يعنوان بررس تحت يو همكاران در پژوهش يرباط

نظام  يساز ادهينسبت به پ يعلم هيأت ينگرش اعضا
 و معنادار همبستگي كه دنددا نشان يكيآموزش الكترون

 آموزش به يعلم هيأت اعضاي نگرش بين مستقيمي
ها  و نگرش آن دارد وجود تركيبي آموزش و الكترونيكي

 يكيالكترون وزشنظام آم يساز ادهيرا در خصوص پ
 ريتأث يدر بررس روزينو). 11دند(مثبت قلمداد كر

 مبحث سيتدر جهت ،احيا يريادگيدر  يبيآموزش ترك
 يها و اتاق عمل از روش يپرستار انيدانشجو يبرا احيا

استفاده كردند و آن را مؤثر  يبيآموزش ترك
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 يها ). مرادي تحقيقي با عنوان تحليل سازه12دانستند(
م دادند و به تلفيقي انجا يها در توسعه آموزش ارندهبازد

 يها بازدارنده در توسعه آموزش يها سازه يبررس
  ).13اند( پرداخته يبيترك

تحت عنوان  ي) در پژوهشTsugihashi(يهاشيتسوگ
 يط كال،ينيدر مشاغل كل ينترنتيو ا يبيترك يها آموزش

كه در  يافراد يمركز برا 176مطالعه دوساله، در  كي
به خاطر  و كنند يكار م يمشاغل مرتبط با سلامت

 افتند، يدور م ينيبال يعلم تياز صلاح اد،يز تيمشغول
درصد در  76كه  اده كرديرا پ يبيروش آموزش ترك

درصد در هفته  40از  شيبه ب يمراكز بهبود ساعات كار
ها  درصد در تمام برنامه 89را گزارش كردند و حدود 
گرفتند و ضمن  يقابل قبول ييشركت كرده و نمره نها

 شيافزا شان ينيبال يها ييشان، توانا لهشغل پرمشغ
 يها )، در آموزشSpedding( نگيدي). اسپ14(افتي

 كي يكارآموزان در بخش اورژانس، ط يبر رو يبيترك
ها را با روش  مهارت رييو تغ يريادگيماهه،  6دوره 

ماه بعد از اتمام دوره،  5 ي. طديسنج يبيو ترك يسنت
اشته و آموزش د تيرضا يمجاز طيكارآموزان از مح

بخش  استفاده و لذت يرا آسان و در دسترس برا يبيترك
مقاله با عنوان  كي) در Rowe). رو(15كرد( فيتوص

 انيدانشجو يبرا يكينيدر مباحث كل يبيترك يها آموزش
از سال  شده  مورد مقاله چاپ 71مورد از  57بهداشت، 

كرد  يرا بررس ينيبال يها در مورد رشته 2010تا  2000
روش  ،ينيبال يها بود كه در رشته نياز ا يناش جينتا و

 شيرا افزا يريادگياست و  يبهتر از روش سنت يبيترك
  ).16(دهد يم
 يگيرديا يسنج امكان به كه يو رضو ستدو حيمير
 ان،يو دانشجو يعلم هيأت يعضاا هيدگااز د نيكيولكترا
 كه دنديرس نتيجه ينا بهپرداختند،  ازهوا انچمر هنشگادا
 ايبر هنشگادا ينا علمي هيأت يعضاو ا ننشجويادا

 نسبي گيدمااز آ نيكيولكترا يگيرديادر  شركت
  ).17(ندرداربرخو

 يها و شبكه ياگر قرار است دانشگاه علوم پزشك 
آموزش  يعنيخود  يبهداشت و درمان به دو كاركرد اصل
هم سو با  يو درمان يو پژوهش و ارائه خدمات بهداشت

امر مستلزم آن است كه  نيبپردازند ا نينو يها شرفتيپ
كه در دسترس دارند استفاده  ياز دانش و اطلاعات

 يپژوهش بررس نيا يامدهايپ ازرا ببرند.  يحداكثر
 زانيبه م يابيو امكانات سازمان جهت دست طيشرا

 يريادگينظام  نيحركت به سمت ا يلازم برا يآمادگ
 قصانو ينا فعموردنظر و ر افهدا به نسيدر ياست، برا

 همه ياآ كه ستسؤال ا ينا به پاسخ يجستجودر  محقق
 يبيترك زشموآ منظا يساز ادهيپ جهت تمكاناو ا يطاشر

ساختار  ،يانسان يروين يو آمادگ يتوانمند ظلحا(از 
 تناسب ستم،يمؤثر و كارآمد س يكپارچگيو  يسازمان

 زوي)، بر اساس الزامات ايو آموزش يسازمان يآور فن
در شبكه  )يابياجرا و ارزش ،يطراح ،يازسنجين( 10015

  بهداشت و درمان سراب وجود دارد.
  

  ها روش
 ،روشازنظر  و كاربردي هدفازنظر  ،پژوهش اين

 نيموردنظر در ا . جامعه آماريبودپيمايشي  -توصيفي 
و  يكاركنان شاغل در شبكه بهداشت هيشامل كل ق،يتحق

 كه ندر بودمشغول به كا 94سراب كه در سال  يدرمان
پژوهش با استفاده از  نيبود. در ا نفر 840تعداد آنان 
(بر اساس محل  يا طبقه يتصادف يريگ روش نمونه

و  يخدمت) نمونه موردنظر كه بر اساس جدول كرجس
 ي. براندديانتخاب گرد ،شد برآورد نفر 265 مورگان

منظور  به و مطالعه اين ازيموردن يها داده يآور جمع
 مشتمل ساخته محقق پرسشنامه از ،متغيرها يريگ اندازه

 يلياز خ ليكرت مقياس اساس بر يا درجه پنج لسؤا 67 بر
 نيشد. ا )، استفاده 5(با نمره  اديز يلي) تا خ1كم (با نمره 

عامل  4را در  يبينامه امكان استقرار آموزش ترك پرسش
و  گرفت يدر برم يابياجرا و ارزش ،يطراح ،يازسنجين

سؤال در  16 ،يازسنجيؤال در خصوص نس 14شامل، 
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بود.  يابيسؤال ارزش 15اجرا و  سؤال 18 ،يمورد طراح
بود كه از  1آن  نيتر كم، 5پرسشنامه  كل نمره نيبالاتر
 نيانگيبا م يآمار يها نمرات نمونه نيانگيم سهيمقا قيطر

صورت  ها به . پرسشنامهشد  دهي) سنج3متوسط (
هانه از آگا تيحضوري و پس از كسب رضا

 ياهداف طرح و محرمانگ حيكنندگان و توض شركت
 ليقرار گرفت و بعد از تكم شانيا ارياطلاعات، در اخت

   شد. يآور جمع
 ديو اسات متخصصينتن از  5 توسطپرسشنامه  روايي
دانشگاه  يو روانشناس يتيگروه علوم ترب علمي هيأت
 ضريب وقرارگرفت  تأييدمورد  جانيآذربا يمدن ديشه
مطالعه  كيپس از  زيسؤالات اين پرسشنامه ن اييپاي
 ي(كارشناسان ستاد نفر از خبرگان 30 نيدر ب لوتيپا

 به/. 95كرونباخ،  آلفايمركز بهداشت) و با استفاده از 
 شده  مؤلفه در نظر گرفته 4هر  يمقدار برا ني. اآمد دست

 ازين يبرا بيوبه ترت شده  محاسبه زيدر پرسشنامه ن
و  92/0، اجرا 87/0 يآموزش يطراح، 78/0 يسنج

 ازها  داده ليوتحل هيتجز برايبود.  96/0 يابيارزش
و  يفياز آمار توص و استفاده SPSS-19افزار  نرم

آزمون فرض  يمستقل، برا يت آماري يها آزمون
اجرا و  ،يطراح ،يازسنجيالزامات ن نيانگيم رامونيپ

  .دياستفاده گرد يبيترك يها شدر آموز يابيارزش
  

  نتايج
عدد  259 شده يآور جمع حيصح يها تعداد پرسشنامه

%) 5/25نفر ( 66 كه داد نشان يفيتوص يها داده جيبود. نتا
%) زن بودند. 5/74نفر( 193از افراد مورد مطالعه مرد و 

درصد پزشك و  5/20 سال بود و 38±2/8سن  نيانگيم
 8/17و  درصد مربي9/18درصد كارشناس و  6/28

بهورز بودند.  ايكارمند  هيو ماما و بق پرستار ددرص
درصد  27سال و در  5 ريدرصد ز 9/25سابقه كار در 

  سال بود.  27 يبالا

  ي تركيبيها آموزشدر  10015تي مستقل مربوط به ميانگين نمره عوامل ايزو  آزمون جينتا: 2 ولجد
  t P درجه آزادي ميانگين و انحراف معيار عوامل

 001/0 - 19/3 258 8/2/.)43( وزش تركيبيالزامات نيازسنجي آم
 001/0 - 7/0 258 6/2/.)52( الزامات طراحي آموزش تركيبي
 001/0 - 78/0 258 5/2/.)6( الزامات اجرايي آموزش تركيبي

 001/0 - 04/1 258 3/2/.)7( الزامات ارزشيابي آموزش تركيبي

  001/0  - 4/1  258 5/2/.)6(  ميانگين كل
 

از مقدار بحراني  tآن است كه ميزان  حاكي از هايافته
 درصد كوچكتر است. بنابراين، 1جدول در سطح خطاي 

 براي شبكه بهداشت و درمان سراب آمادگي ميزان
 از تر كم هر چهار عامل در آموزش تركيبي سازي پياده

  ).3) و (2است جدول( 3ميانگين فرضي 
  
  

  
  

  ي تركيبيها آموزش يها همؤلفين نمره تي مستقل مربوط به ميانگ آزمون جينتا: 3 ولجد
 ميانگين و انحراف معيار ي تركيبيها آموزشيهامؤلفه

 ارزشيابي -اجرا  -طراحي  –نيازسنجي 
 T P درجه آزادي

 001/0 - 8/1 258 3/2/.)/7(2/2/.)6(6/2/.)5(6/2/.)7( زمان هاي همآموزش

 001/0 - 9/0 258 3/2/.)8(9/2/.)6(5/2/.)6(6/2/.)5( زمان هم ريغهايآموزش
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 001/0 - 5/1 258 3/2/.)7(9/2/.)/9(7/2/.)7(1/3/.)5( هاي حضوريآموزش
 001/0 - 4/1 258 4/2/.)8(6/2/.)6(7/2/.)7(8/2/.)6( هاي خوديادگيريآموزش

  001/0  - 4/1  258 3/2/.)7(5/2/.)6(6/2/.)5(8/2/.)4( ميانگين كل
  

 يبيآموزش ترك نيازسنجي اتالزام نتايج نشان داد كه
ين تر كمو الزامات ارزشيابي آموزشي  نيانگيم ينتر بيش

 زمان همي آموزش ها مؤلفه نيب نيدرادارد كه  ميانگين را
ي ها مؤلفهي و سنج امكانين ميانگين را در تر كم

بدين  ين ميانگين را داشت.تر بيشي حضوري ها آموزش
مشكلات مربوط  ليبه دلين مانع استقرار تر بيشكه معنا 

 زمان همي ها آموزش مؤلفهو در  يآموزشبه ارزشيابي 
ي ها آموزش مؤلفهين امكان استقرار در تر بيشو  است

  .استحضوري 
 

  بحث
 يو اجرا يساز ادهيامكان پ يهدف پژوهش حاضر بررس

بر اساس  و برخط) ي(حضور يبيترك يها آموزش
شبكه  در 10015 زويا يالملل نيالزامات استاندارد ب

 جيكاركنان بود. نتا دگاهيبهداشت و درمان سراب از د
 يبيآموزش ترك يازسنجينشان داد كه عامل الزامات ن

 نيانگياز م تر كم يبيكتر يها استقرار آموزش يبرا
 يمبن انيمؤمن  پژوهش با پژوهش نيا جي(متوسط) بود. نتا

 زوياستاندارد ا يبر مبنا يآموزش يازهاين ريبر تأث
كاركنان شركت بهسازان  يستگيشا تير تقود 10015

بر  يو همكاران مبن يابر يفروغ ،)18(انهيخاورم عيصنا
 انيدانشجو يواقع يازهايبا ن يموزشآ يها تناسب برنامه

و معارف  يآزاد علوم قرآن يكه در مؤسسه آموزش عال
 ها افتهي نيا بود. سو هم)، 19صورت گرفت( ريغد ياسلام
 ،يآموزش يازسنجيباشد كه در ن نيتواند نشانگر ا مي

 نشيكاركنان در سطوح مختلف دانش، ب يازهاين يبررس
در  راتييبا توجه به تغ يآموزش يازهاين نييو مهارت، تع

به  ديجد يسازمان (مانند ورود فناور يخارج طيمح
سالانه مشاغل  ي، بازنگر)بيرق يها سازمان، سازمان

 يازهاين نييتعمشاغل ،  يلازم برا يها يستگيازلحاظ شا

مورد  يازهايو ن يفعل يازهاين ليتحل يبر مبنا يآموزش
مد نظر قرار گرفته است و با توجه  تر كمسازمان  نتظارا

 ازيامت زمان هم يها در آموزش يازسنجيمؤلفه ن نكهيبه ا
 ينظر نيانگيم تيدر وضع يازسنجين نيانگياز م تر كم

را  نيانگيم نيتر كم زين ها همؤلف ريداشته و نسبت به سا
 يمجاز يها در بعد آموزش تر بيشلزوم توجه  ،داشته

   .دينما مي جابيمذكور را ا اردخصوصاً مو
استفاده از  يها هينمره گو نيانگينشان داد كه م ها افتهي

، زمان هم ري، غزمان هم( يآموزش ياشكال مختلف طراح
بود.  )3(ينظر نيانگياز م تر كم)، يريادگيخود  ،يحضور

 يميرح ريم يحاج يها پژوهش حاضر با پژوهش جينتا
با  يشآموز يها دوره يسطح و محتوا قيبر تطب يمبن

متفاوت  يآموزش يو محتوا يكاركنان طراح يطبقه شغل
و  زي)، عبدالعز20(يدر كاركنان وزارت جهاد كشاورز

 يازهايمناسب و مرتبط با ن يبر طراح يمبن احمد
با نتايج تحقيق  نيبود. همچن سو هم)، 21كارآموزان(

افزار و  كه به اين مسئله رسيد كه نرم داودي ممقاني
الكترونيكي مرتبط با اين آموزش براي  محتواي

كفايت  انيآموزش مجازي در دانشجو يساز ادهيپ
با تحقيقات  كنيداشت، ل ييسو هم زي) ن22(كند ينم

 جييي ندارد. نتاسو هم يعل ) و صالحي چشمه23(نصيري
 هشوپژو  زشموآ عالي موسسهدر  يلع صالحي چشمه

حكايت از اين  صالحي  . مطالعهييزربرنامهو  مديريت
مجازي  يها آموزش يساز ادهيدارد كه امكان طراحي و پ

در موسسه ازنظر اقتصادي، حقوقي و فني بالاتر از حد 
از حد متوسط  تر نييمتوسط و از نظر عملياتي و زماني پا

 تا حد زيادي مؤثر بوده يريپذ ). لذا اين امكان24است(
 يدر قسمت طراحها افتهي ست،يولي در حد مطلوب ن است،

نمره پاسخ در قسمت  نيانگيم نيتر بيشنشان داد كه 
و  »يحضور يها آموزش« يها هيمربوط به گو يطراح
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 يها هينمره پاسخ مربوط به گو نيانگيم نيتر كم
بود. بديهي است طبق  »زمان هم ريغ يها آموزش«

 يها در نظر گرفتن مدت دوره 10015 زويدارد ااستان
افراد، استفاده از اشكال مختلف  ازيبا ن ناسبمت ،يآموزش
خود  ،ي، حضورزمان هم ري، غزمان هم(يآموزش يطراح

 يبودن محتوا يكاربرد ،پژوهش ني) در ايريادگي
 يها دوره يكار، طراح طيدر مح يآموزش يها دوره

 يتطابق داشتن محتوا ،يلازم جهت ارتقاء شغل يآموزش
 ياز موارد ندگانكن شركت يازهايبا ن يآموزش يها دوره

  به حد مطلوب است. دنيو رسان تيتقو ازمندياست كه ن
 يها هيمربوط به گو نيانگيم نيتر بيشقسمت اجرا  در

نمره پاسخ  نيانگيم نيتر كمو  »يحضور يها آموزش«
 نيا ،بود» زمان هم يها آموزش« يها هيمربوط به گو

 نييبر تع ي) مبن18(انيمؤمن يها با پژوهش قيتحق
 تيدر تقو يآموزش يآموزش با محتوا يها روش
بر  ي) مبن19و همكاران( يابر يكاركنان، فروغ يها مهارت
مناسب آموزش و استفاده از  زاتيداشتن تجه اريدر اخت
 ي نحوه ريو تاث طيمجرب و متخصص واجد شرا دياسات

 ،آموزش ضمن خدمت كاركنان تيفيك يآموزش بر ارتقا
بر استفاده از  يمبن، (Bostrom, Lassen)بسترم و لسن 

و  يريادگي يها ياستراتژ س،يو تدر يريادگي يها وهيش
 يها وهيش ،يريادگي نهيبا هدف كشف زم يفراشناخت

سطوح مختلف  يبند با طبقه ييآشنا سيو تدر يريادگي
استفاده  رسد يبه نظر م است. سو هم) 25(يريادگي نديفرآ

كار (مانند  يواقع طيو در مح يآموزش عمل يها از روش
مسائل و  يريگيپ )يشاگرد كار، استاد نيآموزش ح

 يبرگزار نيتوسط مسئول يآموزش يها دوره تمشكلا
 يو امكانات آموزش زاتياز منابع، تجه يريگ دوره، بهره

 ايبر مناسب نوين ي) و تناسب ابزارهاانهيرا لي(از قب
از عوامل مؤثر و  ،يمجاز يها درس در آموزش ئهارا
  است. يبيترك يها آموزش ياجرا جهت تيتقو ازمندين
 يابيعامل ارزش نيانگيبودن م نيياز پا يحاك گريد افتهي

است.  )3(ينظر نيانگينسبت به م يبيترك يها در آموزش

و بهبود مستمر  شيدر مطالعه خود به پا )18(انيمؤمن
در  يابياجرا و ارزش ،يزيه ربرنام ،يازسنجيمراحل ن

و  يابر يداشته و فروغ ديآموزش تأك ندياصلاح فرآ
و مستمر، روابط  يعلم يابيارزش ي ه) نحو19همكاران(

 يازهايبا ن يآموزش يها مطابقت دوره ،يفرد نيب
و نظارت  رانيفراگ بيو ترغ قيلازم تشو ريتداب ران،يفراگ
مؤثر  آموزش ضمن خدمت كاركنان را تيفيك يارتقا

 يها استفاده از روش رسد يدانسته است. به نظر م
 ،يتب(ك يآموزش يها دوره يابيمختلف جهت ارزش

افراد  يها مهارت زانيدر م رييتغ يابي، ارز)يعمل ،يمجاز
باورها و  دنيسنج ،يآموزش يها كننده در دوره شركت
افراد علاوه بر سنجش دانش آنان، در نظر  يها نگرش

 يها دوره يابيجهت ارزش مشخص اريگرفتن مع
 نيبه اهداف سازمان و تدو يابيدست زانيم ،يآموزش

از  يمجاز يها خصوصاً در روش مؤثر يابينظام ارزش
  است.  يتوجه و بررس ازمنديموارد ن

بود كه  نياين پژوهش مشكل عمده ا ياجرا در
به  تر بيشاستقرار،  يموجود برا يها چارچوب

شباهت دارند و  ها تيعالاز ف يفهرست ايدستورالعمل و 
 يريادگينظام آموزش و  كي يفاقد نكات لازم در طراح

تلاش  شده باشند. لذا در روش بكاربرده مي يكيالكترون
، زمان هم( يبيترك آموزش نديمختلف فرا يها شد تا بخش

 زوي) در چهارچوب ايحضور ،يريادگيخود ،زمان همريغ
 ) مورديابياجرا و ارزش ،يطراح ،يازسنجي(ن 10015
است كه  نيچارچوب ا ني. حسن ارديقرار گ يبررس

 ايفراموش  يعامل مهم چيداشت كه ه نانياطم توان يم
  .گردد يحذف نم

  
  گيري نتيجه

 پياده كه گرفت نتيجه توان مي فوق هاي يافته به توجه با
 ،تركيبي آموزش و الكترونيكي آموزش نظام سازي

 ،يازسنجيل ندر هر چهار عام تيتوجه و تقو ازمندين
 يها جهت استقرار آموزش يابياجرا و ارزش ،يطراح
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است.  زمان هم يها ه آموزشمؤلفخصوصا در  يبيترك
 آموزش صحيح اجراي و موجود وضع بهبود جهت
 يها و شبكه يعلوم پزشك يها دانشگاه در يبيترك

 و لازم زمينه شود مي پيشنهادتابعه  يدرمان يبهداشت
 روز فناوري به تر بيش سيدستر براي مناسب امكانات
بر  ديبا يبيمنظور برنامه آموزش ترك نيبه ا .شود فراهم
 يدر طراح نيباشد. بنابرا يآموزش ياصول طراح يمبنا
منابع  يساز يبه غن ديبا يبيآموزش ترك يها طيحم

بر آموزش  ديتأك ،يا چندرسانه طيمرتبط با مح يدرس
آموزش  وهيدر ش يريپذ انعطاف جاديمحور، ا ريفراگ
توجه شود. آموزش در هر مكان،  طيشرا اكردنيمهو

 كاركنان و مدرس، يا انهيمانند توسعه سواد را يعوامل
 ،و ارتباطات عاتاطلا يو مناسب از فناور نهياستفاده به

دارد.  ياثربخش نقش اساس يابيدرست و ارزش يطراح
نوع آموزش مدنظر  نيا يطراح يهمه اجزا كه يدرصورت
  جواب خواهد داد. يخوب به يبياهكار تركر رد،يقرار گ

  
  قدرداني

دانشگاه علوم  ياز استاد و معاونت محترم بهداشت
 تيريو مد يزيدكتر جعفرصادق تبر يآقا ز،يتبر يپزشك

 ميدكتر ابراه يمحترم شبكه بهداشت و درمان سراب آقا
 نيكه در ا يكاركنان هيكارشناسان و كل ،يراميب ليخل

و تشكر  ريتقد مانهيصم ،دندونم ياريپژوهش ما را 
  .ميينما يم
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Abstract 
 
Introduction: Blended learning is a combination of systemic and contingency approaches to learning which 
means that besides paying attention to the relationships between all components as a whole, the conditions 
of utilizing these tools to achieve the best results are especially taken into account too. The aim of this study 
was to explore the perspectives of Sarab health and treatment network staff on the establishment and 
implementation of blended learning system (face-to-face and online) based on ISO 10015 requirements. 
Methods: The population of this descriptive survey included all of the health workers of Sarab health and 
treatment network in 2015 and the sample size was set at 265 using Morgan table. Data collection tool was a 
63-item researcher-made questionnaire in the five-point Likert scale based on the requirements of ISO 
10015. It measured feasibility assessment, design, implementation and evaluation of blended learning. 
Descriptive statistics and independent t-test were used to analyze data. 
Results: The mean scores were calculated for needs assessment at 2.81±0.43, design at 2.6±0.52, 
implementation at 2.5±0.6, evaluation at 2.3±0.7 for the implementation of blended learning which all were 
less the expected mean (3) and this difference was statistically significant (t=1.4, p<0.001). 
Conclusion: These results could be used as the basis of establishment and to enable strengthening of needs 
assessment, design, implementation and evaluation for providing appropriate infrastructure for the 
establishment of blended learning and making use of the benefits of both the online and face-to-face 
methods. 
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