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  اداره كردن كلاس درس يبرا ييكلاس: راهنما تيريفنون مد
 

  *يحقان بايفر ،يياله رضا بيحب
  

 

  چكيده
 در فرايند يادگيري انجام ها و جلب مشاركت آن رانيمدرس براي ايجاد نظم و انگيزه، درگير كردن فراگ راكلاس درس  تيريمدمقدمه: 

متعدد، كلاس درس خود را مديريت كند، فرايند تدريس او به خوبي صورت نخواهد دهد. چنانچه مدرسي نتواند با استفاده از فنون  مي
  .انجام گرفت كلاس درس تيريبر فنون مد يمرور هدفبا لعهمطا نيگرفت. ا
 و ,SID Iranmedex, Irandoc, Magiran, Pubmed, google scholarشامل  ياطلاعات يها گاهيمطالعه مقالات پا نيدر اها:  روش
Eric مورد جستجو  يكلاس نيو قوان زشيكلاس، انضباط، انگ تيريمد يها واژه ديبا استفاده از كل1393تا  1365 يبازه زمان در

  قرارگرفت.
قرار  ها رابطه تيريو مد زشيعدالت و انگ تيريمد ن؛يقوان تيريمحتوا و ارائه؛ مد تيريدر چهاردسته مد يكلاس تيريفنون مدنتايج: 
 م؛يو قدرت انتقال مفاه يتسلط بر موضوع درس ران،يجلب توجه فراگ يمانند فنون تدريس، چگونگ ياز موارد محتوا تيريمد در گرفت.
در  ن؛ياز قوان يتخط يامدهايو پ نيقوان ياجرا ن،يقوان نييزمان تع ر،يفراگ يبا همراه نيقوان نييتع مانند ياز موارد نيقوان تيريدر مد

و نقش عدالت در  يابيعدالت در ارزش تيرعا ران،يد و نگاه عادلانه و توجه به تك تك فراگمانند برخور يعدالت از موارد تيريمد
ارتباط مؤثر و متقابل مدرس با  ران،يفراگ يو استعدادها قيمانند شناخت علا يارداز مو ها رابطه تيريو در مد زشيو انگ تيموفق
  .كلاس استفاده شده بود تيريدر مد رانيفراگ

 نيا يو اجرا رانيفراگ يبا همراه يكلاس نيقوان نييكلاس تع تيريفنون مدترين  از مهم يكي ساس نتايج مرور شده،بر اگيري:  نتيجه
 اب،يرا در مورد استفاده از تلفن، حضور وغ يكلاس نيدر جلسه اول كلاس قوان ديشود اسات مي هي. توصاست در كلاس درس نيقوان

  .دنينما نيتدو رانيفراگ يمراهبا ه كلاسدر ورود به  ريمشاركت فعال، تأخ
  

  يكلاس نيانضباط، قوان زش،يانگ ،يريادگي يها هيكلاس، نظر تيريمدهاي كليدي:  واژه
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مقدمه  
استاد خوب توانايي مديريت  ياساس يها يژگياز و يكي

است كه  يحكلاس درس اصطلا تيري). مد1(كلاس است
بدون مشكل  سيروند تدر نيتضم فيتوص يبرا دياسات

 انيبا وجود رفتار مزاحم و مخل دانشجو يدر كلاس، حت
                                                 

مركز  ،يگروه آموزش پزشك )اريدانش (يحقان بايفردكتر نويسنده مسؤول:  *
 .رانياصفهان، اصفهان، ا يدانشگاه علوم پزشك ،تحقيقات آموزش علوم پزشكي
haghani@edc.mui.ac.ir  

مركز  ،يگروه آموزش پزشك ،يآموزش پزشك يدكترا يدانشجو ،يياله رضا بيحب
. رانيان، ااصفهان، اصفه يدانشگاه علوم پزشكتحقيقات آموزش علوم پزشكي، 

)rezaie.habib@yahoo.com(  
  3/4/94 تاريخ پذيرش: ،30/2/94، تاريخ اصلاحيه: 6/2/94: تاريخ دريافت مقاله:

از بروز  يريشگيپ ياصطلاح به معنا نيبرند. ا مي به كار
از مدرسان از  ياريبس يبرا احتمالاًاست كه  ييرفتارها
كلاس  تيري). مد2(است سيتدر يها جنبه نيتر سخت

امل اقداماتي است كه مدرس براي ايجاد نظم، درس ش
 ها و جلب مشاركت آن رانيانگيزه، درگير كردن فراگ ايجاد

دهد. به عبارت بهتر، رهبري  مي در فرايند يادگيري انجام
كلاسي،  ي هبرنام مكردن امور كلاس از طريق تنظي

و  رانيي مراحل كار، نظارت بر پيشرفت فراگده سامان
). دانيل يوك مديريت كلاس 3(ائل استي و حل مسبين پيش
تدارك و اتخاذ  ه،يكند: ته مي توصيفاين گونه را 
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كه آموزش و  يطيو حفظ مح جاديا يلازم برا يها وهيش
 يريت). در واقع مد4(افتديبتواند در آن اتفاق ب يريادگي

  ).3(كلاس ايجاد زمينه براي تدريس و يادگيري بهتر است
 يها ينظم يمقابل بروز بدر  دياستاد اثربخش با كي

  ). 5(داشته باشد مؤثربرخورد مناسب و  ياحتمال
مدرسان در  يدهد كه ناتوان مي نشان يپژوهش يها افتهي

). 6(شود مي ها بر آن يموجب فشار روان ها كنترل كلاس
كه  يدهد مدت زمان مي نشان نيهمچن يپژوهش يها افتهي

 فيضع تيرياز مد ياصلاح سوء رفتار ناش يمدرس برا
مشاركت در كلاس  نييكند به نرخ پا مي كلاس صرف

انضباطي هم موجب افت  بي ). مشكلات2(انجامد مي درس
شود و هم بر جو عمومي  مي رانيتحصيلي در فراگ

 ي منفيتأثيرآموزش و يادگيري كلاس درس 
 يها طيدر مح رانيفراگبرخي معتقدند ). 8و7(گذارد مي

دارند عملكرد تحصيلي كه نظم و انضباط بهتري  يآموزش
 يكلاس يانضباط ي). ب7(دهند مي بالاتري از خود نشان

 نيدرس هستند و ا يها در كلاس عيشا اريبساي  دهيپد
قرار گرفته تأييد مورد  ها ينظر سنج جيدر نتا مسأله
 يكه بدرفتار دهد مي نشان ها ). اكثر پژوهش9و6(است
از  يكيو به دنبال آن اداره و كنترل كلاس  رانيفراگ

  ).11و10(مدرسان است يها و دغدغه ها چالش نيتر بزرگ
در كلاس  ينظر اكثر مدرسان، اگر مشكلات رفتار طبق

 مختل سيتدر انيارتباط در جر يفراوان رخ دهد برقرار
قادر به  زين رانيشود و آنان قادر به آموزش و فراگ مي
 يتيبتر  ). امروزه روانشناسان10(نخواهند بود يريادگي

تواند  مي كلاس درس مؤثر تيريكه مد تقدندمع
  ). 12(دهد شيرا افزا رانيراگف يريادگي يها فرصت

كلاس درس يك سازمان اجتماعي آموزش است، وجود 
نظم، در اثر بخشي و كارآيي تدريس مدرس بسيار مؤثر 
است. مدرسي كه توانايي مديريت كلاس درس را دارد، 

 ان به وجودمحيط يادگيري مناسبي را براي شاگرد
با استفاده از فنون  نتواند). چنانچه مدرسي 7(آورد مي

متعدد، كلاس درس خود را مديريت كند، به طور قطع 

  ).4(فرايند تدريس او به خوبي صورت نخواهد گرفت
مديريت كلاس درس، هر فعاليتي راه حل خاص خود  در

را دارد. حاكم كردن نظم بر كلاس با توجه به عواملي 
تحصيلي،  ي هپاي ران،يضوع درس، تعداد فراگمانند مو

). 3(متفاوت خواهد بود ران،يفراگ ي هبافت محلي و پيشين
مديريت كلاس درس و فراهم كردن شرايط لازم براي 

است كه علاوه بر داشتن دانش،  ريياددهي، هن -يادگيري
و اتخاذ  رانيبرخورد با فراگي  مستلزم آگاهي از شيوه

). مدرسان بايستي خود را از 4(ستي به موقع اها تصميم
ي  علمي و مهارتي به خصوص درزمينهي  جنبهدو 
داري مجهز كنند و با اصول آن آشنايي پيدا كنند تا  كلاس

و نظم كلاسي را  بردهبتوانند اهداف يادگيري را پيش 
). هر 7(فراهم كنند رانيبراي آرامش خود و فراگ

 رد بادر برخواين كه اي، قبل از  دهنده آموزش
اي  عصباني شود و يا به يادگيرنده ران،يفراگ يها نظمي بي

كه نظم كلاس را بر هم زده است، توهين و او را از كلاس 
كلاس  تبراي مديري مؤثرتواند از فنون  مي بيرون كند،

 ). 4(درس استفاده كند

 ديازمايمختلف را دركلاس درس ب يها روش ديمدرس با
در مقالات مختلف به  ).13(را انتخاب كند نيو كارآمدتر

كلاس پرداخته شده  تيريفنون مد صورت پراكنده به
با فنون  دياسات ييجهت آشنا مناسب وكامل يمنبع است.

مطالعه  نيبنابرا ،ستيكلاس در دسترس ن تيريمد
 تيريفنون ارائه شده در مد مرور هدفحاضر با  يمرور

  .انجام گرديد كلاس درس
  

  ها روش
كه  ديانجام گرد 1393اول سال  هميپژوهش در ن نيا
 SID, Iranmedex, Irandocشامل  ياطلاعات يها گاهيپا

Magiran, Pubmed,  google scholar, و Eric  با
مختلف مورد جستجو قرار  يها واژه دياستفاده از كل

اصلي مورد استفاده در اين تحقيق  يها واژه ديگرفت. كل
 يكلاس نيقوانانضباط و  زش،يانگ س،كلا تيريشامل مد
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جستجو  يبرا زين ها واژه نيا نيجمه لاتتر  درس بود.
 يمورد استفاده قرار گرفت. به علاوه موتور جستجو

Google و يريادگي يها هيو تعدادي كتاب مرتبط با نظر 
 ها آن يدينيز مورد استفاده قرار گرفت و نكات كل سيتدر

 يكتب مورد استفاده موارد . مقالات ودياستخراج گرد
به زبان انگليسي و  2014تا  1985 يها سال نيبودند كه ب

  منتشر شده بودند. فارسي

  نتايج
بـه دسـت    كامـل  مقاله 120مقدماتي، حدود  جستجوي در

 بـا  ، كـه باقي ماند مقاله 70 آمد كه با حذف موارد تكراري
 5فارسـي  21(مقالـه  26 چكيـده،  و عنوان بررسي به توجه

 ساختار مرور و كامل متن بررسي براي مناسب انگليسي)
   گرديد. مطالعه وارد يافته

آمـده   1 جدولمشخصات مقالات وارد شده به مطالعه در 
  است.

  
  2014تا  1985بين سال  مرتبط با فنون مديريت كلاس مشخصات مقالات مرور شده :1 جدول

سال  نويسنده اول رديف
  مطالعه

يزان پاسخ م  حجم نمونه  نوع مطالعه روش نمونه گيري نام مجله
  دهي

جمعيت مورد 
  مطالعه

1 Ayni A  2014 نامشخص  نامشخص  نامشخص  نامشخص نامشخص مجله رشدتحقيقات آموزشي  
2 Askari A  2011 نامشخص  نامشخص  نامشخص  نامشخص نامشخص ماهنامه رشد تكنولوژي آموزشي  
3 Piriyabi H  2010 رد كارب  نامشخص كاربرد ندارد ماهنامه رشد تكنولوژي آموزشي

  ندارد
  نامشخص  كاربرد ندارد

4 Mesrabadi J  2014 Quarterly Journal of 
Educational Innovations  

نمونه گيري در
- دسترس

  تصادفي ساده

معلمان   نامشخص  255- 47  كيفي
  متوسطه

5 Rahmani S 2014 Journal of school 
psychology 

چندايخوشه
و اي  مرحله

  هدفمند

علي 
  مقايسه اي

  دانش آموزان  مشخصنا 384

6 McClowry SG 2010 School Mental Health دانش آموزان،   نامشخص 151  نامشخص تصادفي
  والدين، معلمان

7 Bakhshayesh A 2013 Quarterly Journal of New 
Approaches in Educational 

Administration 

توصيفي  تصادفي ساده
  همبستگي

  معلمان ابتدايي  درصد100 244

8 Mesrabadi J 2011 Journal of Psychology چندايخوشه
  مرحله اي

دانش آموزان   درصد52 491  پيمايشي
  دبيرستاني

9 Baseri S 2012 نامشخص  نامشخص  نامشخص  نامشخص نامشخص ماهنامه نسيم وحي  
10 Salighedar L 2011 كاربرد   نامشخص كاربرد ندارد ماهنامه رشد تكنولوژي آموزشي

  ندارد
  نامشخص  برد نداردكار

11 Mortazavizade H 2011 كاربرد   نامشخص كاربرد ندارد نامشخص
  ندارد

  نامشخص  كاربرد ندارد

12 Simonsen B 2008 Education and Treatment 
of Children 

  مقالات  كاربرد ندارد  نامشخص  مروري كاربرد ندارد

13 Rezaei H 2012 Iranian journal of medical 
education  

  مقالات  كاربرد ندارد  13  مروري كاربرد ندارد
  

14 Sharifian F  2007 Studies in Education and 
Psychology 

- توصيفي هدفمند
تحليلي و 
  درهم تنبده

15 -58 - 
1245  

- صددر صد
- درصد89

  نامشخص

  اساتيد

15 Niazazari K 2008 Quarterly Journal Of 
Educational Leadership&

  دانشجويان  صددر صد 556  پيمايشي تصادفي طبقه اي
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Administration
16 Shaygan F 2009 ي مديريتهافصلنامه پژوهش

 انتظامي

نمونه گيري
  سيستماتيك

- 253  پيمايشي
602 -96  

- نامشخص
- نامشخص
  نامشخص

دانشجو، استاد، 
  فرمانده

17 Bouzarjomehri F 2013 The journal of medical 
education and development 

  دانشجو  نامشخص 160  توصيفي تصادفي ساده

18 Pfiffner LJ 1985 Journal of applied behavior 
analysis

  دانش آموزان  8  8  توصيفي نامشخص

19 Yadegarzade G 2012 برداشت  نامشخص ماهنامه رشد تكنولوژي آموزشي
آزاد از يك 

  مقاله

  نامشخص  نامشخص  نامشخص

20 Mousavi F 2008 كاربرد   نامشخص كاربرد ندارد ه رشد تكنولوژي آموزشيماهنام
  ندارد

  نامشخص  كاربرد ندارد

21 Pourmohamadi A 2009 كاربرد   نامشخص كاربرد ندارد ماهنامه رشد تكنولوژي آموزشي
  ندارد

  نامشخص  كاربرد ندارد

22 Aghahosayni T 2005 كاربرد   نامشخص كاربرد ندارد فصلنامه آموزه
  ندارد

  نامشخص  ندارد كاربرد

23 Kavousiyan J 2007 Journal of Psychology دانش آموزان   نامشخص  4000  نامشخص چند مرحله اي
  دبيرستان

24 Allen KP 2010 The Professional Educator كاربرد   نامشخص كاربرد ندارد
  ندارد

  نامشخص  كاربرد ندارد

25 Salighedar L 2009 يهاماهنامه رشد تكنولوژي
 موزشيآ

كابرد   نامشخص كابرد ندارد
  ندارد

  نامشخص  كاربرد ندارد
  

26 New York 
university 

2008 Metropolitan center for 
urban education 

  نامشخص  نامشخص  نامشخص  نامشخص نامشخص

  
نـوع مطالعـه آن نامشـخص ذكـر      جـدول مطالعاتي كه در 

مطالعاتي اسـت كـه بـه صـورت مـرور       تر بيش شده است
توسط محققان انجام پذيرفته است ولـي   Narrativeون مت

در اين مقالات نوع مطالعـه ذكـر نشـده    اين كه با توجه به 
  است در جدول به صورت نامشخص آمده است.

 مطالعه اين از حاصل نتايج بر اساس مطالعات مرور شده،
  :گرفت قرار دسته 4 در

   ارائه و محتوا مديريت: اول دسته
  قوانين مديريت: دوم دسته
  عدالت و ايجاد انگيزه مديريت: سوم دسته
  ها رابطه مديريت: چهارم دسته
  ارائه  و محتوا مديريت: اول دسته

ارائـه   هر دسـته   فنون مربوط با زير مجموعه 2 جدولدر 
  ). 0تا 14و13و12و10و8و7و6و4و3و2شده است(

  
  2014تا  1985ي ها لسافنون مديريت كلاس استخراج شده از مقالات مرور شده  :2 جدول

  مديريت رابطه  مديريت عدالت و انگيزه مديريت قوانين مديريت محتوا
تعيين قوانين كلاس  تسلط بر موضوع آموزشي

  توسط استاد و دانشجو
پديد آوردن خودپنداره 

  مثبت در فراگيران
  تعامل مدرس با فراگير

تعيين قوانين كلاس در برنامه ريزي و داشتن طرح درس
  م يا نيمسالرت شروع

احترام قائل شدن براي 
  دانشجو

ارتباط دوطرفه در طول 
  تدريس

تعيين انتظارات به  بيان كاربرد دروس
  صورت شفاف

  شناخت فراگيران  عدالت در رفتار
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تعيين پيامدهاي تخطي از  بيان اهداف درس
  قوانين

رابطه انفرادي بين استاد و   توجه به تك تك فراگيران
  دانشجو

رعايت قوانين توسط ي مطالب از ساده به پيچيدهدهسازمان
  خود مدرس

به خاطر سپردن نام   عدالت در ارزشيابي
  فراگيران

داشتن انتظارات واقع    انجام ارزشيابي
  بينانه

  عدم استفاده از تهديد

ي ها هدفكار كردن بر    ها ارائه پاسخ صحيح به پرسش
  متناسب با فراگير

استفاده از جلسه خصوصي 
  نظم دانشجويان بيبراي 

ي قبلي فراگيرانها برقراري ارتباط ميان يادگيري
  با مطالب جديد

تشويق كردن فراگيران  
  شان  براي موفقيت

ناديده گرفتن عادات 
نامطلوب در بعضي از 

  مواقع
       دادن تمرين به دانشجويان

      استفاده از مثال عملي در تدريس
      دادن بازخورد فوري به دانشجويان

      هاجلب توجه فراگيران با استفاده از تصاوير و فيلم
      ي زندگي واقعيها شبيه ساختن آموزش با موقعيت

       ي ارائه مطالبدهسازمان
       انتخاب روش تدريس مناسب

       چينش مناسب صندلي
       شروع و پايان به موقع كلاس

   
  بحث
 ريتمـدي  فنـون  بـر  مـروري  ،مطالعـه  ايـن  انجـام  از هدف

 دسـته  چهـار  در مطالعه اين از حاصل نتايج. است كلاسي
 و عـدالت  مـديريت  قوانين، مديريت ارائه، و محتوا مديريت
  .  گرفت قرار ها رابطه مديريت

مديريت  مؤثريكي از فنون  آمده به دستبا توجه به نتايج 
). مديريت محتوا به 31و14(كلاس، مديريت محتوا است

). آموزش 14(اختصاص دارد شود، مي آنچه آموزش داده
مستلزم دانستن موضوع آموزش و آشنايي با اصول 
ارائه آموزشي است. اگر به طور دقيق ندانيد كه چه چيزي 

آموزش دهيد نخواهيد دانست كه چه مطلبي  خواهيد مي را
يي باشيد و چه وقت ها را ارائه دهيد، به دنبال چه پاسخ

ترين اصول ارائه  مهم ).32(را به كار ببريد ها كننده خشنود
آموزشي شامل موارد زير است: وضوح اهداف در 

ي مطالب از ساده به پيچيده، تأكيد بر ده سازمانآموزش، 

ها،  هاي صحيح به پرسش فرايند ارزشيابي و ارائه پاسخ
آماده ساختن فراگيران براي يادگيري، ايجاد محيطي 

به  منظم براي آموزش، تكرار پاسخ صحيح و دادن پاداش
،  ها به پرسش ها گويي صحيح آن فراگيران پس از پاسخ

هاي قبلي فراگيران با  برقراري ارتباط ميان يادگيري
هاي شناخته شده و  مطالب جديد، استفاده از واقعيت

محسوس در يادگيري، تمرين و تكرار مطالب و استفاده 
)، شبيه ساختن آموزش با 17هاي گوناگون( از مثال
  ). 17(گي واقعيي زندها موقعيت
ي مديريتي يك استاد در قسمت مديريت ها مسئوليت

محتوا همچنين شامل انتخاب روش تدريس مناسب، 
ارزيابي عملكرد فراگيران و ارائه بازخوردهاي آموزنده 

فنون تدريس و نيز  ي ه). داشتن اطلاعات دربار18است(
توانايي تطبيق هر يك از فنون با موقعيت و شرايط پيش 

تبحر و تخصصي است كه به مديريت موفق كلاس  آمده،
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شود و روش تدريس يكي از عوامل مؤثر  مي درس منتهي
). 14(بر همراهي فراگيران و افزايش يادگيري آنان است

ي متنوعي براي تدريس وجود دارد كه هر كدام ها شيوه
براي شرايط و درس خاصي مناسب است. اگر مدرس 

روش خاص براي  هنگام تدريس فقط از يك يا چند
ممكن است سبب خستگي فراگيران  ،آموزش استفاده كند

شود و آنان نسبت به درس و مدرس بي توجهي نشان 
 دهند در نتيجه نظم و انضباط كلاس را دچار اخلال

ي آموزشي، ها هدفكنند. لذا مدرس بايد با توجه به  مي
موضوع درس، خصوصيات فراگيران، امكانات موجود، 

ترين شيوه  ر، زمان كلاس و غيره مناسبفراگي تعداد
). مطالعات قبلي نشان داده است 15(تدريس را انتخاب كند

كه اساتيد آگاهي چنداني از فنون تدريس 
). لذا در جهت دستيابي به اين تبحر لازم 34و33اند( نداشته

  است نسبت به آموزش فنون تدريس اقدام گردد. 
ت مديريت محتوا در اكثر الگوهاي مديريت كلاس در قسم

نمودن فراگيران اشاره شده  به اهميت درگير
دانشجويان به مشاركت اين كه ). براي 20و19و16است(

ي ها در انجام تكاليف تحصيلي تشويق شوند از روش
). يكي از عوامل 2(توان كمك گرفت مي مديريت گروهي
به دانشجو هوشياري و توجه آموزش، مهم تأثيرگذار بر
). متأسفانه 21و16در كلاس درس است( دروس ارائه شده

از دانشجويان در كلاس درس خواب آلود يا اغلب تعدادي 
در حال چرتزدن هستند و بهره مندي لازم را از كلاس 

تأثيرگذاري آموزش هم كاهش نبرده و در نتيجه 
شكل صندلي  U د با چينش). اساتيد معتقدن21يابد( مي

توانند  مي د وي بر دانشجويان دارنتر شبيتسلط ، ها كلاس
از  دانشجويان را در كلاس داشته وتر  بيشمشاركت 

ريزي  برنامه آلودگي آنها جلوگيري كنند. با تغيير خواب
توان تاحد زيادي از خواب آلود بودن  مي آموزشي

كم ، ى عمليها دانشجويان جلوگيري كرد. با افزايش كلاس
و عدم برگزاري كلاس بعد از نهار  ها كردن ساعت كلاس

). 21(ان خواب آلود بودن دانشجويان را كاهش دادميتو

تلاش كرد كه دانشجويان توان  مي جزيى تتغييرااين با 
يافته  ي در كلاسها حضورتر شبيآمادگي و هوشياري با 

). 21و20و16(كلاسهاى آموزشي بالاتر رود و بهرهوري
ي درسي ثابت باشند شاگردان از آن خسته ها اگر محرك
سبب بالا  ها كارگيري محرك به اما تنوع در خواهند شد

). به منظور جلب 15(رفتن انگيزه يادگيري خواهد شد
وش دادن، مدرس فراگيران و واداشتن آنان به گ توجه

بايد با صداي يكنواخت صحبت نكند و متناسب با 
موضوع با كم و زياد كردن صداي خود تمركز فراگيران 

درس در ممند  هدف). هرچه حركات 4را به خود جلب كند(
باشد، بر كلاس تر  بيشبين فراگيران كلاس درس 

به او توجه تر  بيشخواهد شد و فراگيران  تر مسلط
). بعضي از ايماها و اشارات مدرس مانند 4(خواهند كرد

حركات دست، چشم، ابرو، دهان، انگشتان و سر، باعث 
 فراگيران به محتواي آموزشيتر  بيشتمركز و دقت 

اند  مانند نگاه كنيد، دقت كنيد خيلي مهم). كلماتي 4(شود مي
و از جمله نكاتي هستند كه به خاطر تأكيد مدرس، توجه 

). ايجاد تنوع در تدريس و 4(كنند مي فراگيران را جلب
استفاده از فناوري اطلاعات، ضمن جذاب كردن دروس و 

). 4(است مؤثرمفاهيم در كاهش حواس پرتي فراگيران نيز 
توضيح مطالب و يا سخنراني، با  برخي مدرسان در حين

ي به موقع چند ثانيه اي، حواس فراگيران را به ها مكث
كنند در نتيجه سر و صداي فراگيران  مي مفاهيم جلب

). گاهي 4(شود مي كاسته و كلاس درس بهتر اداره
دار مدرس به فراگيري كه به درس توجه اي معنها نگاه

رفتار نابجاي  كند باعث كاهش مي ندارد و يا سر و صدا
شود. هم چنين با عصبانيت نگاه كردن به فراگيري  مي او

 باعثاند  كه براي كلاس درس مزاحمت ايجاد كرده
ي مدرس گوش ها شود آنان وادار شوند به درس مي

  ). 16و4(دهند
يكي از نتايج حاصل از اين مطالعه براي مديريت كلاس 

باطي، ). در هر ارت20و31و14(است درس مديريت قوانين
 قوانيني حاكم است كه به آن رابطه جهت، معنا و هدف
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يادگيري نيز كه تعامل و ارتباط  -بخشد. فرايند ياددهي مي
). معمولاً 14(كند، مستثنا از اين قاعده نيست مي را تداعي

قوانين و  ي هدركلاس درس، مدرس تعيين كنند
ست و فراگيران نقش اجرايي را برعهده دارند. ها چارچوب

يهي است كه در چنين شرايطي، لازم است فراگيران در بد
جريان قوانين و انتظارات قرار گيرند و دقيقاً بدانند كه چه 
كاري بايد انجام دهند و چگونه بايد رفتار كنند. معمولاً 

م تحصيلي تر  زمان تعيين قوانين شروع سال يا
ي مقتضي تجديد ها ) كه البته در زمان16و14و13و4(است
كند. مقرراتي از قبيل ورود به موقع به كلاس،  مي رو تغيي

حضورفعال در كلاس، صحبت به موقع، احترام به مدرس 
جز  و همكلاسان، انجام تكاليف، عدم استفاده از موبايل

عوامل متعددي وجود دارد  ).15(مقررات كلاسي هستند
 تر تواند موجب اجراي مناسب مي كه توجه مدرس به آنها

 زير به تعدادي از اين عوامل اشاره ي همونقوانين شود. ن
كند: مدرس در ابتداي سال از فراگيران خواسته است  مي

داند كه داشتن  مي كه ادب و احترام را رعايت كنند. او
آرامش و نظم تر  بيشقوانين و مقررات در كلاس، به حفظ 

كمك خواهد كرد اما با وجود گذشتن چند ماه از ابتداي 
همچنان شاهد است كه فراگيران در  سال تحصيلي، او

ي نامربوط و ناشايست ها حضور او با يكديگر شوخي
زنند و درست بين  مي دهند، نظم كلاس را به هم مي انجام

زنند.  مي كنند و حرف مي كلام مدرس، سخن او را قطع
زيادي  تأثيرچنين رفتارهايي هم مدرس را آزرده و هم 

 ).14(گذارد مي اندر كاهش تمركز و يادگيري فراگير

دهد كه در  مي بررسي روند تعيين انتظار اين مدرس نشان
اين پيمان نامه، مدرس از فراگيران خود به صورت 

تكرار و تأكيد آن را فراهم  ي هكه زمين آن بي شفاهي و
آورد، خواسته است كه ادب و احترام را رعايت كنند. 
همچنين، از اين درخواست رفتار روشن و واضحي 

تواند برداشت خاصي  مي شود و هر فردي نمي داشتبر
ي ها ). يكي از شيوه14(ازمفهوم ادب و احترام داشته باشد

با اي  مناسب در مديريت قراردادها، برگزاري جلسه

فراگيران است كه در آن قوانين و انتظارات با رأي و نظر 
يادآوري آن نيز توسط خودشان  ي هآنان كامل و نحو

). در قرار داد دانشجويان و اساتيد 14و4و2(تعيين شود
درباره چگونگي رفتار يكديگر در كلاس و نيز درباره 

كنند.  مي گيرند و توافق مي موضوعات ديگر تصميم
دهد و تخلف از  مي همچنين درباره آنچه كه گروه انجام

). به 16و2(كنند مي شود نيز توافق مي محسوب قرارداد
چه در واقع مورد انتظار تيب، نمودهاي عملي و آنتر اين

 ).14(شود مي است، براي فراگيران روشن مدرس

مشكلات انضباطي در كلاس كه ناشي از نبودن مقررات 
ي ها ي محيطها ين آفتتر بزرگاز  ،يا اجرا نشدن آن است

). تدوين قوانين كلاسي و تشريح آن 10(آموزشي است
گرايش ، باعث ايجاد ها براي فراگيران و آگاهي دادن به آن

به ايجاد نظم در كلاس و در نهايت موجب عملكرد مثبت 
). با توجه به ميزان شيوع 4(شود مي فردي و گروهي

بالاي رفتارهاي قانون شكنانه در كلاس درس بايد در گام 
اول به كمك دانشجويان به تدوين و تصديق قوانين و 

ي كلاسي اقدام نمود در گام بعدي بايستي به اصل ها رويه
به ويژه در  ها استاد در اجراي اين قوانين و رويه ثبات

جلسات اول كلاسي تأكيد شود. در گام آخر بايستي 
ي كلاسي به فراگيران ها پيامدهاي تخطي از قوانين و رويه

ارائه شود كه در اين مرحله بايستي به اصول اصلاح 
رعايت انصاف، دادن فرصت اصلاح، تبعيت از  ،خصوصي

توجه  افزايشي در تنبيهاتيك روند به تدريج 
  ). 23و20و31و6(شود

تناقض در انتظارات و پيامدها به اختلال در كلاس درس 
شود. اساتيد بايد نسبت به انتظارات و پيامدهاي  مي منجر

 خود ثبات داشته باشند. اين موضوع دانشجو را مطمئن
). در بسياري 31و2(سازد كه قوانين قابل اجرا هستند مي

 درباره پيامدهاي مثبت وقتي از قواعدپيروي ها از پژوهش
 شود و درباره پيامدهاي منفي وقتي قواعد شكسته مي
). مدرس در مديريت كلاس بايد 2(شود بحث شده است مي

). 3(رعايت قوانين آموزشي را نيز مد نظر داشته باشد
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برخي از مشكلات كلاس درس به خاطر دير رسيدن 
خود باعث دير مدرس به كلاس درس است. اين امر 

). طبق نظر 25شود( مي رسيدن فراگيران به كلاس بعدي
 بندورا معيار اخلاقي از طريق تعامل با الگوها رشد

). اساتيد دانشگاه از جهتي الگوي عملي و 32(كند مي
ي اخلاقي در محيط كاري خواهند بود. ها انساني ارزش
 تواند از طريق نقش الگويي اساتيد در مياي  اخلاق حرفه

محيط آموزشي به شكل غير آشكار و از طريق عملكرد به 
  ). 22و31(دانشجويان القا شود

از مسائلي كه بعد از نوشتن قوانين كلاسي بايد  دو مورد
بدان توجه شود حضور به موقع خود استاد و حضور و 

در صورتي كه استاد خود قوانين . است غياب در كلاس
رود دانشجويان  مي آموزشي را رعايت نكند چگونه انتظار

 اين قوانين را رعايت كنند. مطالعات انجام شده نشان
كه حضور و غياب توسط اساتيد به طور مناسب  دهد مي

 ). حضور دانشجويان در كلاس22و18(گيرد نمي انجام
ي علمي، آموزشي و ها تواند تأثيرات مختلفي در زمينه مي

ي حتي اجتماعي داشته باشد و از سوي ديگر كم توجه
نسبت به حضور دانشجويان در كلاس باعث كم شدن 

). بنابراين 18(شود مي انگيزه دانشجويان منظم كلاس
گردد جهت بالا بردن انگيزه دانشجويان،  مي پيشنهاد

  حضور و غياب در كلاس انجام گيرد. 
ديگر فنون مديريت كلاس مديريت عدالت از  ،بر طبق نتايج

انتظــارات خــاص از  و ايجــاد انگيــزه اســت. از وظــايف و
ــد آوردن      ــلاس درس پديـ ــديريت كـ ــراي مـ ــدرس بـ مـ

مثبت در فراگيران و بر ايـن پايـه، عـدالت در     ي هخودپندار
). يكي از دلايل شايع كه به وسيله فراگيران 14(است رفتار

 خاطي به عنوان دليلي بـراي رفتارهـاي نامناسبشـان نقـل    
شود اين است كه مدرس شان هـيچ ارزش و احترامـي    مي

). برخـورد و نگـاه عادلانـه و    12(براي آنـان قائـل نيسـت   
شــود شــاگردان  مــي توجــه بــه تــك تــك فراگيــران باعــث

احساس كنند هميشه مورد توجه مـدرس قـرار دارنـد لـذا     
). تنهـا بـا   4(پردازنـد  مـي اي  ي حاشـيه هـا  بـه فعاليـت  تر  كم

). وقتـي  25(فراگيران قوي ارتبـاط بصـري برقـرار نشـود    
علاقـه  تـر   بـيش فراگيران به شـما  جدي و منصف هستيد، 

دهــد كــه در مســير  مــي پيــدا خواهنــد كــرد و ايــن نشــان
). رعايت عدالت در ارزشـيابي  26صحيحي قرار گرفته ايد(

علاوه بر افزايش اعتبار دانشـگاه، موجـب افـزايش تـلاش     
 تــر  بــيش دانشــجويان در زمينــه موفقيــت و پيشــرفت   

انشـجويان  بـيش از نيمـي از د  اي  ). در مطالعه22(شود مي
ــت    ــدالت را رعاي ــيابي ع ــاتيد در ارزش ــد اس ــد بودن  معتق

 ). بنابراين اساتيد بايد بـه ايـن موضـوع توجـه    22كنند( مي
  ي نمايند.تر بيش

انگيزش پيشرفت سـطح بـالايي دارنـد و در     ها چرا بعضي
 رقابت با ديگران بـراي كسـب موفقيـت بـه سـختي تـلاش      

چنـداني بـراي   ي  ديگـر انگيـزه  اي  كنند، درحالي كه عده مي
پيشرفت ندارنـد و بـراي كسـب موفقيـت از خـود تلاشـي       

بـراي  اي  كه فراگيـران انگيـزه   ). زماني35(دهند؟ نمي نشان
 هـا  يادگيري ندارند، يعني مانعي در راه انگيزش طبيعـي آن 

تواننـد   نمـي  كننـد كـه بـه خـوبي     مـي  وجود دارد، احساس
ــد و در نتيجــه    وظــايف مربــوط بــه كــلاس را انجــام دهن

كـافي تـلاش   ي  كنند، يا بـه انـدازه   مي لاششان را متوقفت
دهند. اين قبيل فراگيـران، براحتـي    نمي جدي از خود نشان

 شـوند و از آنجـا كـه تلاششـان را متوقـف      مي سرخورده
شـود،   نمـي  بـا موفقيـت همـراه    هـا  كنند و يـادگيري آن  مي

هيجان ناشي ازيادگيري مباحث جديـد را   و شوري  تجربه
بـه   هـا  موفقيـت ي  شـوند همـه   مـي  ند و معتقـد كن نمي كسب

). 35(مربـوط اسـت   شانس و تصادف يا اوضاع و احـوال 
يي براي موفقيت، بسـيار ضـروري   ها فراهم كردن فرصت

كننـد بـراي    مـي  است، زيرا فراگيران كه احسـاس موفقيـت  
  ). 36و35(كنند مي يادگيري چيزهاي جديد تلاش

قع بينانه دارنـد  در برخي موارد، مدرسان انتظاراتي غيروا
بهتر  ).35تواند موجب مأيوس شدن فراگيران شود( مي كه

يي كه نيازمند تلاش، ولي قابـل دسترسـي   ها هدفاز  است
ي بسيار سطح بالا ها هدفاند، استفاده شود. براي فراگير، 

بسيارمشـكل يـا غيـر ممكـن      هـا  كه امكان دسترسي به آن
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را كار كردن ). طبق نظر بندو35(است، در نظر گرفته نشود
 يي كه بسيار دور يا بسيار دشوار هسـتند ها هدفبر روي 

ي داراي هـا  هـدف باشـد بنـابراين    كننـده  تواند مـأيوس  مي
و  تـــــر درجـــــه دشـــــواري متوســـــط برانگيزاننـــــده

). فضـاي يـادگيري بـه سـمت اجـراي      32(نـد تر كنندهارضا
متناســب بــا رشــد فراگيــران هــدايت شــود و  يهــا پــروژه

ــران از طريــق د ــا موضــوع و انجــام  فراگي ــر شــدن ب رگي
ي مرتبط با پروژه، مفاهيم را درك كننـد و خـود   ها فعاليت
مخـرب   تـأثير مدرسـان بايـد بـه     ).36سـازي كننـد(   مفهوم

فراگيـران را  اين كه رقابت بيش از حد توجه كنند. به جاي 
با ديگران مقايسه كنند، از فراگير بخواهند كـه خـود را بـا    

ــد  ــروز خودشــان مقايســه كنن ــت گرچــه   ).35(دي ــا رقاب ب
توانند مطالب آموزشـي فراوانـي يـاد بگيرنـد      مي انفراگير

تشـخيص   ها كنند يا موفقيت آن نمي ولي موفقيت را تجربه
و مقبوليـــت اجتمـــاعي از تأييـــد  ).35(شـــود نمـــي داده

تواند به طور چشـم گيـري انگيـزه     مي متغيرهايي است كه
ياز دارنـد بـه   ). همه فراگيران ن28پيشرفت را افزايش دهد(

دهنـد مـورد تشـويق قـرار      مـي  خاطر كار خوبي كه انجام
براي تلاش سـخت و كسـب    بايد بنابراين فراگيران ؛گيرند

). فراگيــران بايــد 36(موفقيــت، ســتايش و تحســين شــوند
شـغلي مناسـب   ي  معتقد به ادامه تحصيل وداشـتن زمينـه  

 باشند، نسبت به مطالعه، سطح سـواد، موقعيـت اجتمـاعي   
خـود  ي  نيازكنند، از خواندن مطالب مـورد علاقـه   احساس

لذت ببرنـد و نسـبت بـه عملكـرد خـود احسـاس رضـايت        
س از حرف همسـايه و  تر  به خاطراين كه داشته باشند نه 
پدر و مادر ازاو خواستند و چنـين  اين كه فاميل، به خاطر 

انتظاري دارند، درس بخوانند، اين دلايل شايد براي ايجـاد  
باشند ولي براي پايدار نگه داشتن انگيـزه بـه   انگيزه خوب 

). در خـلال فعاليـت،   35(دلايل و عوامـل درونـي نيازاسـت   
تواننـد از فراگيـران بخواهنـد پيشـرفت كـار،       مـي  مدرسان

دهند،  مي تشان را از آنچه انجامافرايند تفكراتشان و ادراك
مطــرح كننــد. از فراگيــران بپرســند كجــاي كــار هســتند و 

). مدرسـان ممكـن   36ن را مشخص كنند(خطاهاي تفكرشا

است سؤال كند شما چه كاري انجام داده ايد كه از انجـام  
كنيد و دوست داريد چگونـه از   مي آن احساس سرافرازي

شما قدرداني شود. فراگيـران بـا ايـن روش از رفتارهـاي     
ي درونـي بـراي   هـا  آگاه گشته و مقيـاس  تر بيش خودشان

 ).  36(گيرند مي در نظررفتارهايي را كه مطلوب هستند 

ي هـا  چگونگي و كيفيت رابطه مدرس و فراگير و برداشـت 
فراگيــران از حمايــت مــدرس بــه ميــزان زيــادي انگيــزش  

بخشــد. فراگيرانــي كــه  مــي تحصــيلي فراگيــران را بهبــود
ــتقلال و       ــامي اس ــرد ح ــوان ف ــه عن ــود را ب ــان خ مدرس

كننـد و رابطـه گـرم و دوسـتانه بـا       مـي  خودمختاري تلقي
باشند  مي درون انگيخته تر بيش برقرار ساخته است، اه آن

كننـد و تمايـل فـراوان     مـي  يتر بيش و احساس شايستگي
). همچنين بـا اعتقـاد و   28براي انجام تكليف درسي دارند(

ي فراگيـران،  باور به استعداد همگاني خلاقيت در نزد همـه 
ــو و     ــو و انديشــه ي ن ــاي ن ــه كاره ــرداختن ب ــه پ ــان ب آن

  ). 36(شوند مي غيب تر ارزشمند
از فنون ديگر مـديريت كـلاس كـه در ايـن مطالعـه بـه آن       

است. ارتبـاط و تعامـل    ها اشاره شده است مديريت رابطه
مدرس و فراگير يك معيار مهـم بـر كارآمـدي اسـاتيد در     

باشد. مدرسي كارآمـد اسـت كـه     مي مديريت كلاس درس
ــران باشــد(  ــا فراگي ــاط ب ــايي ارتب ). 29و20و19داراي توان

دهد كه ارتباط مؤثر اسـتاد و   مي ي پژوهشي نشانها يافته
آنهـا در كـلاس بـر پويـايي     ي  دانشجو و روابط دوسـتانه 

باشـد. آمـوزش بـدون ارتبـاط      مـي  گذارتأثيركلاس درس 
ي  معنايي نخواهد داشت. مدرس كارآمد بايـد برقراركننـده  

ارتباط خوب باشد، او بايـد بتوانـد پيـام مناسـب را بـراي      
، تغييـر و كنتـرل آنهـا انتخـاب كنـد، زيـرا تـدريس و        تأثير

ي لازم براي تغيير در ساخت دانـش،  ها فراهم كردن زمينه
علاقــه و انگيــزه فراگيــران بــدون ارتبــاط مطلــوب هرگــز  
حاصل نخواهد شد. مباني نظري و پژوهشي متعـددي بـه   
اهميت ارتباط چند سـويه و مثبـت مدرسـان بـا فراگيـران      

 مــدرس از طريــق ارتبــاط مــؤثر هايــن كــ واشــاره كــرده 
برخـي  تواند در فكر، عقيده و رفتار شاگردان نفوذ كند،  مي
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معتقدند كه هيچ گونه يادگيري در فراينـد تـدريس    محققين
مـدرس بـا فراگيـرانش    اين كه صورت نخواهد گرفت مگر 

). برقـراري ارتبـاط دو طرفـه    19ارتباط مؤثر برقرار كنـد( 
ن تـدريس، فراگيـر بـا    شـود در تمـام طـول زمـا     مي باعث

ــاط داشــته باشــند و وقــت خــود را صــرف    مــدرس ارتب
). اسـاتيد بايسـتي در   20و4(مـورد نكننـد   ي بـي ها پارازيت

زمينه تعامل مثبت بـا دانشـجويان و رازدار خـوبي بـودن     
ي به عمل آورند چرا كه رعايـت  تر بيش براي آنها كوشش

 اين اصل، افزايش امنيت روانـي دانشـجويان، عـدم تحقيـر    
آنان و وجـود فضـاي تـوأم بـا احتـرام متقابـل اسـاتيد و        

  ).22(دانشجويان را به دنبال خواهد داشت
ي آموزشـي بايـد   هـا  يك مدرس موفق، در فراينـد فعاليـت  

سعي در شناخت فراگيران خود داشته باشد زيرا شـناخت  
تواند او  مي ، علايق و رغبت فراگيرانها استعدادها، توانايي
 باط و تدريس موفـق گردانـد و مـدرس   را در برقراري ارت

ي علمـي مخاطبـان   هـا  و زمينه ها تواند براساس گرايش مي
ي كنـد و بـا   ده ـ سـازمان خود، مفاهيم مورد نظـر خـود را   

). مـدرس بايـد   19و32و14و10و8(انتقال دهدتر  بيش تأثير
ي هـا  براي هر فرد يادگيرنده تعيين كند كه چه نوع سـاخت 

را بـه   هـا  وشد تا اين سـاخت شناختي در اختيار دارد و بك
ي  وقتـي مـدرس نقطـه    ).32(تدريج و به آرامي تغيير دهـد 

 ي قبلي فراگيـر بنـا  ها آغازين آموزش خود را بر يادداشته
 كند در اين حالت در بهترين حالت ارتباط بـا وي قـرار   مي
    ).30(گيرد مي

باشد،  تر بيش به هر ميزاني كه شناخت مدرس از فراگيران
ي شخصيتي متفـاوت  ها ن در برخورد با تيپبه همان ميزا
بـه   ).4(برخـورد خواهـد كـرد    تـر  و عقلانـي  تر آنان منطقي

در مــديريت  مــؤثرخــاطر ســپردن نــام فراگيــر از عوامــل 
 زنيـد  مـي  كلاس است. وقتي شما يك فراگير را با نام صدا

كـه   شود كه يك ارتباط بين خود و او ايجاد كنيد مي باعث
خود اجازه ندهد كه نظم كلاس را  شود فراگير به مي سبب

). از فرياد زدن، با حركـت انگشـت تهديـد    15(به هم بريزد
دار، تحقيــر و  هــاي تهديــدآميز، تعــابير نــيش كــردن، نگــاه

ــا خــودداري شــود(  ــد آنه ). گســتاخي 25ســرزنش و مانن
فراگير را نبايد با گستاخي جواب داد. حتي كنايـه زدن بـه   

ــل صــحيح نيســت  ــي اد). اســت25(طــرف مقاب ــد در  م توان
برخورد با فراگيران صداي خود را بالا ببـرد امـا عواقـب    

شـاگرد را   -نامطلوب دارد. اين نـوع تعامـل رابطـه اسـتاد    
 ). بـا فراگيـران كـه نظـم كـلاس را بـر هـم       2(كند مي مختل
كننــد، جلســه ي خصوصــي  مــي زننــد و ســر و صــدا مــي

گذاشته شـود و يـا بعـد از كـلاس درس، در زنـگ تفـريح       
بازگو و همراه با آنان مشكل  ها ارات خود را براي آنانتظ

  ).  4(بررسي شود
 متقابــل و مــؤثر ارتبــاط فراگيــران بــا نتوانــد مــدرس اگــر

 شـرايط  بتوانـد  كـه  داشـت  انتظـار  تـوان  نمـي  كند، برقرار
كنـد.   فـراهم  خـودش  و هـا  آن بـراي  را اثرگـذاري  كلاسي

جود رعايت اين اصل افزايش امنيت رواني دانشجويان و و
فضاي توأم با احترام متقابل اسـاتيد و دانشـجويان را بـه    

 تـا  شـاگرد  و مدرس بين ارتباط تأثير .دنبال خواهد داشت
 كـه  دهـد  مـي  نشـان اي  مطالعـه  هـاي  يافتـه  كـه  است حدي

 ارتبـاط  نتيجـه  در فراگيـران  انضباطي مشكلات درصد31
). 7(كنــد مــي پيــدا كــاهش مــدرس و شــاگرد بــين مطلــوب
 درس كـلاس  اجتماعي رواني فضاي كردن همفرا بنابراين
ــه اســت شــرايطي از يكــي ــربخش در ك ــردن اث ــد ك  فراين

 فراگيـران  انضـباطي  مشـكلات  كاهش و يادگيري تدريس،
   كند. مي ايفا مهمي نقش

ي اين مرور نظام مند آن بود كه مطالعه در ها يكي از يافته
ــوزش    ــه آم ــديريت كــلاس درس در زمين ــون م ــه فن زمين

 ندارد. هر چند در بعضـي از مقـالات علـوم   پزشكي وجود 
ــلاس در     تر  ــديريت ك ــتفاده م ــورد اس ــون م ــه فن ــي ب بيت

ي نظري اشاره شده است ولي به فنـون مـديريت   ها كلاس
ــالين اشــاره  ــن  اي  كــلاس درس در ب ــه اي نشــده اســت. ك

ــه را نشــان   ــن زمين ــار پژوهشــي در اي  موضــوع جــاي ك
 است اننظر شخصي معلم تر بيش دهد. همچنين مقالات مي

خـورد بـا    نمـي  چشـم  به تر كمحتي نظر اساتيد در مقالات 
نظـرات افـراد در    ،از نظـر سـطح شـواهد   اين كـه  توجه به 
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تـر بـا    سطح پاييني قرار دارد لزوم انجـام مطالعـات دقيـق   
 رسد.   مي تر لازم به نظر استفاده از مطالعات قوي

  
  گيري نتيجه

انين كلاسي فنون مديريت كلاس تعيين قوترين  يكي از مهم
 با همراهي فراگيران و اجراي اين قـوانين در كـلاس درس  

شود اساتيد در جلسه اول كلاس قـوانين   مي . توصيهاست
كلاســي را در مــورد اســتفاده از تلفــن، حضــور وغيــاب،  

بــا همراهــي  مشــاركت فعــال، تــأخير در ورود بــه كــلاس

 تـر  بـيش اين كه فراگيران تدوين نمايد. همچنين با توجه به 
. لزوم انجـام مطالعـه در زمينـه    است قالات نظر شخصيم

 تـر  مديريت كلاس درس با استفاده از انواع مطالعات قـوي 
  رسد. مي ضروري به نظر
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Classroom management Techniques: Tips for managing classroom  
 

Habibolah Rezaei 1, Fariba Haghani2 
 

Abstract 
 
Introduction: Classroom management includes teacher’s actions to discipline, motivate and engage 
learners in learning process. If the instructor could not manage the class using classroom management 
techniques, his or her teaching process would not go well. The aim of this study was to review classroom 
management techniques. 
Methods: The databases of SID, Iranmedex, Irondoc, Magiran, Pubmed, Eric and Google Scholar were 
searched through from 1986 to 2014 using key words such as classroom management, discipline, motivation 
and classroom rules. 
Results: Classroom management techniques were classified in four categories: content management and 
presentation (teaching techniques, making learners focus, mastery of the subject, and conveying concepts), 
rule management (determining rules with the help of learners, time of determining rules, rule 
implementation, and violation consequences), equity and motivation management (equal treatment of 
individual learners, fair evaluation, and the role of equity in success and motivation), and relation 
management (identifying interests and talents of learners and effective and mutual instructor-learner 
communication). 
Conclusion: According to the reviewed results, one of the most important classroom management techniques 
is to determine and implement classroom rules with the help of learners. It is recommended that teachers 
develop classroom rules in the first session about using phone, class attendance, active participation, and 
tardiness with the help of learners. 
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