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نسبت به انطباق عملكرد  ينيبال ارانيودست علمي اعضاي هيأتمتقابل  دگاهيد
   نيقزو يدر دانشگاه علوم پزشكاي  با اخلاق حرفه ينيو بالي آموزش

 
  *يزيعز دونيفر، سبزمكان لايل، يسياو ايسون، يليآمنه پورل

  
 

  چكيده
تا  دهيسبب گرد مارينقش آموزش و مراقبت از ب نيتعارض ب، يتخصص ارانيو دست يپزشك دياساتاي  حرفه تيدر هو يدو گانگ: مقدمه
درخصوص انطباق  ينيبال ارانيدست و دياسات دگاهيد يبررس حاضر با هدفي  مطالعه. ديآ شيپاي  در سطح عملكرد حرفه يمشكلات

  . شد ريزي طرح اي با اخلاق حرفه ينيو بال يعملكرد آموزش
 توصيفي اي مورد مطالعه 1392در سال  نيقزو يدانشگاه علوم پزشك يمراكز آموزش ينيبال ديو اسات يتخصص ارانيدست يتمام: ها روش
قرار  تأييدآنها مورد  ييايو پا ييبود كه روا يراناي –ياسلام برگرفته از منابع يها پرسشنامه ها داده آوري جمعابزار . قرار گرفتند يمقطع
 با استفاده از ها داده. بودي نيو بال يآموزش يها حوزهدر  يعملكرد اخلاق، كياطلاعات دموگراف قسمتپرسشنامه شامل سه . گرفت
  . شد ليتحل يتنيو من و سيكروسكال وال، اسكوئر يكا يها آزمون
 ديدر گروه اساتكه بودخطا اقرار به  طهيو ح يوجدان كار ي حيطهمتعلق به  بيتتر به ازيامت نيتر كمو  نيتر بيش، ينيبالي  در حوزه: نتايج

ه شناخته شد يعملكرد مشكلات نيتر بيش، يدر حوزه آموزش. بود% 1/62مقابل  در %93 ارانيودر گروه دست % 50مقابل  در 3/90%
 انيآموزش به دانشجو و عدم مشاركت علاقمندانه در امر )%5/65( رانيفراگ يعدم توجه به مشكلات آموزش بيتتر به ارانيدست و دياسات
  . بود )%8/68( تر فيضع

در حد متوسط ، ينيو بال يآموزش يها متقابل درحوزه دگاهيبراساس د ارانيو دست دياساتاي  حرفه –يعملكرد اخلاق تيوضع: گيري نتيجه
در  ارانيدست و دياساتاي  عملكرد حرفه يجهت ارتقا يمدون جامع و گردد مداخلات مي شنهاديلذا پ ؛مطلوب فاصله دارد تيبود و با وضع
   .ابديكاهش  مارانيآموزش و مراقبت از ب تيفيكي  هصلتا فا رديجام گان يمراكز آموزش
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 اي يقياست كه هر شخص حق ياخلاق يها تيمسؤول
 نيضمن ا ياخلاق پزشك. )1(دارد گرانينسبت به د يحقوق

در واقع  ،است ياز اخلاق عموم يكه شاخه اساس
 محسوب زين يمهم و گسترده از اخلاق كاربرداي  شاخه

 ينيبال يها تيموقع ركه د ياز مباحث يفيو بر ط گردد مي
از . )3تا2(تمركز دارد ديآ مي شيپ يبهداشت يها و مراقبت

و  "ياخلاق"ي  هدو جنب، گري اي حرفه )Sachs( ساش ديد
با  يهمان عملكرد معلم ياخلاقي  هجنب :دارد "يكيتكن"

جامعه مد نظر  يها ازيهدف خدمت به جامعه و پاسخ به ن
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و  ستهيشا عملكرد از يربرخوردا ،يكيتكني  هجنب است و
آن كسب ي  هكه لازم رديگ مي بر در را كار مهارت در
 يدانشگاه لاتيتحص قياز طر دهيچيو پ عيدانش وس

 بر مازاد ستميقرن ب يعلم و فناور تحولات در. )4(است
 يپزشك و يبهداشت يها مراقبت شرفتيموجب پ اين كه

 يو معضلات اخلاق ها را با پرسش يحرف پزشك ،دهيگرد
 كرديروبه  ازينها،  يژگيو نيمواجه نموده كه هم ياريبس

 ناپذير انكار يضرورت يحرف مرتبط با پزشك اخلاق را در
  .)5و3(است ساخته

 يها ارزشدرآموزش  يپزشك دياسات تلاش وافر رغم علي
 نيكه با ا مواردي يگاه، رانيخود به فراگاي  حرفه
 راتيتأث يحت آموخته شده و ،ندارد يخوان هم ها ارزش

 يها كننده ديسطح جامعه به صورت تهد در راآن  يينها
به مرور زمان  رييتغ :نظير يپزشك گري اي حرفه
با آموزش  نالتحصيلا فارغاي  حرفه - يفرد يها ارزش
 ييگو پاسختعهد  عدم، يپذير تيمسؤولفقدان ، يرسم

جنس  ،فرهنگ ،به جامعه چون سن نسبت به مسائل مبتلا
عدم  خدمات و هنازل ارائ تيفيك، ماريب يها ييو ناتوانا
 انتظارات جامعه و ازهايدانشگاه با ن يها يروجانطباق خ

 شده را از مشكلات ذكر ياريبس. )9تا6(ميهست ناظر را
و  توسط دانشگاه ياخلاق نيتوان نقض اصول مواز مي

  .)7(دانست ياخلاق يبالا يها به استاندارد بندي يعدم پا
از برتر دانستن رفاه  يبر اصول گري اي حرفه زين نيدر بال

 :چوناي  حرفه ييها تيمسؤولو  يالت اجتماعو عد ماريب
/ بودن  ماريمحرم ب/  يكار درست/  تيو قابل يستگيشا

به  يدسترسارتقاي /  ماريارتباطات مناسب با ب يبرقرار
سبب  نيبه ا) 10(است بر شواهد يمبتن مراقبت

 يتكنولوژ شرفتيپ يبه دستاوردها ينيبال نيمتخصص
 ياز روابط انسان رت شيب )يپزشك امكاناتو زاتيتجه(

ي  حرفه يتعهد اصل يپزشكان امروز) 11(توجه دارند
 تيبه رسم/  دلانه هممراقبت دلسوزانه و  يعني خود

كه  انسان را كيبه عنوان  و احترام به او ماريشناختن ب
است به مرور به  يپزشك يهمانا محور عمل اخلاق

خصوص اختلال در  به اند و سپرده يفراموش
از  يناش تواند مي امر نيا .ميرا شاهد هست يمدار يمشتر

 ورود /ماريتفاوت قدرت نفوذ پزشك و ب /يمال يها جنبه(
موجب حذف  جيتدربه باشد كه  )يتجارت به حرفه پزشك

 دهيگرد نيدر بال يپزشك يعمل اخلاق يمحورها
  .)12(است

ي به هدف ارتقا دنيرس يكه شرط اصل ييآن جا از
 ياستانداردها واي  حرفه يها يستگيشا وقوف به، لامتس

 ينيد يها هيتوص و است يعملكرد اخلاق واي  رفتارحرفه
 ديتأك، هم علم بر اخلاق و متقابل ريبه سبب تأثنيز ما

 گريكدي كنار در يفضائل اخلاق كسب علم و بر زيادي
به عوامل  است با توجه يلذا الزام. )9و7(دارد
چون  ييها يو نمود كاست يپزشكي  حرفهي  كننده ديتهد

، گسترش فساد در جامعه امروز، ياخلاق پزشك يفراموش
، يشرع نيبا مواز يدر انطباق امور پزشك يانگار سهل

كه منجربه ، يو قصور پزشكاي  حرفه ستيناشا يرفتارها
 يجامعه پزشك يو اختلال درعملكرد اخلاق بيآس جاديا

 يفعل عملكرد تيوضع يابتدا به بررس اند، دهيگرد يامروز
 و تمركز بر ييبا شناسا. ديجامعه مبادرت ورز نيا
 ها مقوله نيرا بر ا يگذار ريتأث نيتر بيشكه  ييها طهيح

 قيتوان از طر مي ،هستند ييدچار نارسا داشته و
 ها يكاست عوامل و نيا ليمبادرت به تقل ييهاكار راه

  . )13(نمود
 ها ارزش، )Stern( استرن شده يطراحي  مطالعه طبق
 شوند مي پنهان آموزش داده يدرسي  برنامه يط تر بيش

وجود ندارد كه  يضمانت چيو ه يرسم يتا برنامه درس
 ،پنهان يدرسي  آموزش داده شده در برنامه يها ارزش
 به ليكه تما ياز هر نوع ايمورد انتظار  يها ارزشهمان 

با  يبسا ممكن است حت چه ،باشند ميدار اارتقا آنها ر
ي  مطالعه. )14(تضاد هم باشند در، موردانتظار يها ارزش

مشخص نمود كه تجارب مثبت  1388سال  مند هدف يفيك
نقش  دهنده نشان، يگر يا حرفه يها آموخته در يمنف و

 يتجارب منف. است يآموزش بالين پنهان در يبرنامه درس
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 ياخلاقغير و يا حرفهغير يرفتارها تواند موجب بروز  مي
 يرفتارها يگير شكل بر  يمنف يآموزش تأثير گشته و

اساتيد با  تر بيش يلذا آشناي. داشته باشداي  حرفه
پنهان و  يبه نقش برنامه درس توجه، يگر يا حرفه

پيشنهاد  از هنجارها و طرز رفتارها رانيفراگ يالگوگير
  .)15(است دهيگرد
و  نديگو مي ديكه اسات آنچه ،انيدانشجو اين كهتوجه به  با

حال  نيع گر هستند و در نظاره كينزددهند را از  مي انجام
 ها بر آن زين مارانيو ب انيبا دانشجو ديتعاملات اسات

 هايدانشكدهدر  يريادگي طيلذا مح ،است رگذاريتأث
را  ينقش مهم ،ها وابسته به آني  ها مارستانيوب يپزشك

پس در پزشكان ، كند مي فايااي  به رفتارحرفه دهي شكل در
در  گري اي كه حرفه است يلزاما، ينقش استاد فاگريا

و  يمورد بررس زمان هم به طور يآموزش و پزشك
 نيتر بيش ،مطالعاتاي  پاره. رديمجدد قرار گ فيتعر
 قيرا از طر ارانيدر دستاي  اخلاق حرفه يريادگي زانيم

 هب) Coulehan(كولهان  .دانند مي ها مشاهده نقش مدل
مشكلات  جهت اصلاح كمبودها و قدم در نيعنوان اول

 كند كه تعداد مي شنهاديپ يامروز يريادگي يها طيمح
از آموزش  يرا در هر مقطع گري اي حرفه پزشكان الگو در

 ،از مطالعاتاي  براساس پاره. )4(ميده شيافزا يپزشك
 تيلازم در خصوص رعا ياز آگاه يبرخوردار عدم

 تواند در مي انيدانشجو در يپزشكاي  اخلاق حرفه
منجر به عملكرد آنان  يالتحصيل فارغ پس ازي  مرحله

  .)16(شود مارانيبدون در نظرگرفتن منشور حقوق ب
كه درخصوص نقش برنامه  يمطالعات متعدد وجود با 

، گري اي آموزش و حرفه طياثر متقابل مح، پنهان يدرس
 يبر رو دياساتاي  حرفه يها يژگيو ريو تأث تياهم
و  ماريا حقوق بب ييعوامل مانند آشنا گريو د رانيفراگ
و  يخصوص ميحر، مارانيب ميحر تيرعا، آن تيرعا

، پزشك به مارياعتماد ب، مارانيب ميحر حفظ، يرازدار
مختلف  يها گروه دگاهياز د يپزشك يابراز خطا

 يمطالعات اما، )21تا 14و6(اندركار انجام شده است دست

را  يقرار گرفتن اصول اخلاق ديدر معرض تهد زانيكه م
حال مطالعات  نيع در هستند معدود ،ازندآشكار س

و  دياساتاي  مختلف عملكرد اخلاق حرفه كه ابعاد يمشابه
در لذا  ،نشد يافتنيز قراردهد  يرا مورد بررس ارانيدست
و  دياسات اي حرفه–يعملكرد اخلاق تيپژوهش وضعاين 
در  نيقزو يدانشگاه علوم پزشك يتخصص ارانيدست
و  يآموزش ي حيطهدو  در(آنان  يواقع يعمل يها طهيح

برگرفته از  ييها با استفاده از پرسشنامه) ماريب نيبر بال
 شيرايومجدداً مطالعه  نيكه در ا يراناي–ياسلام منابع
 قرار يبررس طرف مورد دو ديد به طور متقابل از ،شده
   .گرفت

  
  ها روش

كه در  بود يمقطع از نوع يفياين پژوهش يك مطالعه توص
 يآموزش يها طيدر مح1392يليال تحصسال دوم س مين
انجام  نيقزو يوابسته به دانشگاه علوم پزشك ينيبال-

 يتخصص ارانيدست ي هيكل ،يمورد بررسي  جامعه. شد
 يادار يها در رشته ينيبال دياسات يو تمام) نفر 139(

با . بودند نيقزو يدانشگاه علوم پزشك) نفر 77( اريدست
از ، ين مقطع زمانيدر دسترس در ا يريگ روش نمونه

آنان جهت شركت درمطالعه دعوت به عمل آمد  ي هيكل
كه حاضر به مشاركت در پژوهش نبودند از  يكسان

 ينيبال دينفر از اسات62 تيدر نها مطالعه حذف شدند و
در مطالعه  يتخصص اريدستنفر  116 و اريدست يدارا

شده را به پژوهشگر  ليو پرسشنامه تكم شركت نمودند
   .ندندبرگردا
پرسشنامه شامل . پرسشنامه بود ها داده آوري جمع ابزار

در حوزه  يعملكرد اخلاق، كيسه قسمت اطلاعات دموگراف
ت سؤالا. بود ينيدر حوزه بال يو عملكرد اخلاق يآموزش

ي  در حوزه يعملكرد اخلاق ي نهيپرسشنامه در زم
از  يتعداد رفتنگ با در نظر ،سيو تدر يآموزش

ي  نامه نييطبق آ( دياسات يشآموز يظفمو يها تيفعال
  دستياران  آموزش  برنامة  يهاي موظف و فعاليت )22)(ارتقا
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 يآموزش يها دوره يها نامه آيين 34 ي طبق ماده(
 و ديگرد يطراح ياخلاق يها جنبه بر هيتك با )23)(دستيار
 ينيبالي  در حوزه يمربوط به عملكرد اخلاق تسؤالا
اخلاق  ياز كدهااي  استفاده از پاره و دستياران با دياسات

بر  يرانيا يمنابع اسلام يبر مبنا يدر آموزش پزشك
دخل و تصرف  يبا اندك خواه يزدياي  اساس مطالعه

شامل  كيبخش اطلاعات دموگراف. )24(شد يطراح
 گروه، يرتبه علم، سن ،جنس( يشناخت تيجمع يرهايمتغ

  .بود) ياريو سال دست يآموزش
 در يتسؤالا م پرسشنامه شاملقسمت دوم و سو

 ينيبال يو اخلاق يآموزش يخصوص عملكرد اخلاق
عملكرد  .مختلف بود يها از جنبه ارانيو دست دياسات
با مقياس  سؤال 13ي لهيبه وس دياسات يآموزش ياخلاق

شامل (قرار گرفت  يمورد بررس ارانيتوسط دستليكرت 
و واضح  يده پاسخ ،يآموزش طيموقع در مح  حضور به

در  دياستفاده از مراجع جد، رانيروشن به سؤالات فراگ
با همكاران  مانهيو صم زيآم برخورد احترام، سيامر تدر

 ي مطالعه و يبه بررسموكول كردن پاسخ دهي ، خود
كمك به ، دانند يرا نم يكه پاسخ سؤال يدر مواردتر  بيش
 ،حرفه خود يبا اصول اخلاق ييجهت آشنا رانيفراگ

برخورد ، يعلم يها نهيمكاران در زممشاركت با ه
روز   تلاش در به، رانيمحترمانه و متواضعانه با فراگ

 رانيعدالت در برخورد با فراگ تيرعا، نمودن اطلاعات
 يزير با برنامه يبرگزار، قائل شدن ضيوعدم تبع

در رفع مشكلات  يصرف وقت كاف، يموضوع آموزش
و  )انريفراگ يتوجه به مشكلات آموزش و رانيفراگ

توسط  سؤال11با  ارانيدست يآموزش يعملكرد اخلاق
شامل ( شد يبررس كرتيل اسيمق يبرمبنا دياسات

برخورد  ،يآموزش طيموقع در مح  حضور به
با  يبرگزار ،با همكار مانهيو صم زيآم احترام
 فهيبا شرح وظ ييآشنا، يموضوع آموزش يزير برنامه
شاركت با م، يآموزش يها تينقش مؤثر در فعال، خود

روز نمودن   تلاش جهت به، يعلم يها نهيهمكاران در زم

 يآموزش يها تيمسؤولعمل به تعهدات و ، اطلاعات
 رشيپذ، خود ي حرفه يدانستن اصول اخلاق، محوله

انه در مند علاقهمشاركت  ،اشتباه در صورت بروز خطا
، در حوزه آموزش. )تر فيضع انيامر آموزش دانشجو

؛ شد يازدهيامتاي  شش گزينه كرتيل يبرمبنا سؤالهر 
 ديعملكرد اسات سؤال11(ت سؤالاكل  ازاتيسپس امت

جمع زده ) گروه دو كيبه تفك اريعملكرد دست سؤال 13و
دو گروه براساس آزمون  كيآنها به تفك نيانگيشد و م

  . شد سهيمقا يتنيمن و
 35 لهيوس به دياسات ينيبالي  در حوزه ياخلاق عملكرد

ي  در حوزه يو عملكرد اخلاق ارانيستسؤال توسط د
، ديسؤال توسط اسات34 يلهيبه وس ارانيدست ينيبال
و احترام به  يخلق خوش، يشناس فهيوظ(مختلف  يها طهيح
، يورازدار ميحر، گرانيد ياحترام به آزاد، عدالت، گرانيد

 عفاف، ماريب نانيجلب اعتماد و اطم) كسب(، يوجدان كار
، يعلم يتلاش در جهت تعال، يرعبه احكام ش بندي يوپا

. داد مي  قرار يرا مورد بررس) صدر سعه، اقرار به خطا
مذكور به طور متوسط سه  يها يها طهياز ح كيجهت هر

 بندي درجه اسيمق يت بر مبناسؤالا، شد دهيپرس سؤال
 كاملاً( تا پنج) دانم ينم( صفراز (اي  نهيشش گز كرتيل

 نيانگيم جمع و ازاتيسپس امت، شد يازدهيامت )موافق
  . ديمحاسبه گرد طهيهر ح يآنها برا

پرسشنامه مربوطه را  فايخود ا قيدو گروه از طر هر
 دياسات يها گروه از كيپرسشنامه جهت هر. نمودند ليتكم
 ،يشناخت تيمشخصات جمع(سه قسمت  ارانيدست و

 ياخلاق حوزه عملكرد ،يآموزش ياخلاق حوزه عملكرد
سه  ليبا تكم ديگرفت كه گروه اسات يم را در بر) ينيبال

 يبررسرا  ياريگروه دست، قسمت پرسشنامه خود
 ليمنوال با تكم نيبه هم زين ياريگروه دست و نمودند مي

عملكرد  يدر پرسشنامه خود به بررس سه قسمت موجود
پس از اتمام  ياريگروه دست. پرداختند مي ديگروه اسات

، ونيرود به پاوو نيدرح يقبل يبا هماهنگ ،بخش تيزيو
مرتبط را  يها و پرسشنامه شدند مي تيبه كتابخانه هدا
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 تيزيو انيبعد از پا زين ينيبال دياسات. كردند مي ليتكم
در اتاق خود  يقبل يبا هماهنگ، بخش ايدرمانگاه 
 ي هيبه كل. كردند مي ليتكم مربوطه را يها پرسشنامه

اطلاعات  داده شده بود كه نانياطم، مورد پژوهش يواحدها
نام ، جيدر صورت انتشار نتا و حاصله محرمانه خواهد بود

و در  ديدر مقاله ذكر نخواهد گرد كنندگان از شركت ينشان و
 .نخواهد داشت يريدوره آنان تأث انيپا يابيارزش جينتا

نفر از  10محتوا توسط  ييجهت روا هيپرسشنامه اول
آموزش  يها پانل خبرگان متخصص در رشته ياعضا

ت مورد سؤالاتعداد . قرار گرفت يمورد بررس ،يشكپز
ونسبت ) CVI(يامحتوا  ييشاخص روا نييجهت تع يبررس
 27. (بود سؤال 77مشتمل بر  )CVR( ايمحتوا  ييروا

توسط  دياسات يعملكرد آموزش يمربوط به بررس سؤال
 يعملكرد آموزش يمربوط به بررس سؤال 14، ارانيدست
 يبررسمربوط به  سؤال 36 و ديتوسط اسات ارانيدست

ت سؤالااز  يكه تعداد )شد مي هر دو گروه ينيعملكرد بال
 درصد70از  تر كم يمحتوا ييبه سبب داشتن شاخص روا

)70%<CVI (از  تر كم يمحتوا ييروا نسبت زين و
تعداد  تيدر نها و ديحذف گرد )CVR>%62( درصد62

 ينيبال –يعملكرد آموزش يت در پرسشنامه بررسسؤالا
 يعملكرد اخلاقمربوط به  سوال 13(سؤال 48 به ديساتا

در  يعملكرد اخلاقمربوط به  سوال 35و  دياسات يآموزش
عملكرد  يبررسي  در پرسشنامه و )ينيبالي  حوزه

مربوط  سوال 11(سؤال 45به  ارانيدست ينبالي–يآموزش
مربوط به  سوال 34و  دياسات يآموزش يعملكرد اخلاق به

  . افتي ليتقل )ينيي بال حوزه در ياخلاقعملكرد 
 10به ، يكم يصور ييجهت سنجش روا يت انتخابسؤالا

 ارينفر دست 10و دينفر اسات 10(هدف ي  نفر از هر جامعه
كه  گردد نييتع ريتأث بيداده شد تا ضر )نفر20اًجمع يعني

 ييدر روا نيبنابرا، بود 5/1 يبالا ها هيگو يتمامي  نمره
، ييايپا نييسپس به منظور تع. حذف نشداي  هيگو يصور
هدف قرار گرفت ي  نفر از جامعه 22 ارينامه در اختپرسش

 ييايپا ؛به عمل آمد بازآزمون دو هفته بعد، ومتعاقب آن

با استفاده از روش آزمون باز  ارانيپرسشنامه دست
 =72/0r ديپرسشنامه اسات يو برا =97/0rآزمون 

هر  يبرا زين كرونباخ يمقدار آلفا نيهمچن، محاسبه شد
. ديمحاسبه گرد 96/0 ارانيدست و ديدو پرسشنامه اسات

مده با آبه دست  اطلاعاتها،  داده يپس از گردآور
با توجه به اهداف . ديپردازش گرد SPSS-19ر افزا نرم

 و يمركز يآمارها از يكم يها داده زيپژوهش جهت آنال
 يها ريمتغ يبرا و اريانحراف مع و نيانگيم يندگپراك

 نيرابطه ب يبرا. استفاده شد يدرصد و فراوان يفيك
سال ، يمثل رتبه علم يفيك يرهايجهت متغ( رهايمتغ
از آزمون ) يجراح، يداخل( يآموزش يها گروه ،ياريدست
 عيتوز رهايكه متغ يياز آنجا. اسكوئراستفاده شد يكا

دوگروه از  يها نيانگيم سهيمقا منظورنرمال نداشتند به 
و درصورت وجود سه  يتنيمن و كيرناپارامت آزمون
. شداستفاده  سيآزمون كروسكال وال از تر بيش گروه و
 ي در مرحله اين كه ليبه دل ارانيو دست دياز اسات يتعداد
كه  يافراد زين قرارگرفته بودند ييتحت بازآزما ييروا
شركت داده  يينها ي در مرحله، اشتندند يبه همكار ليتما

  .دندينشده و حذف گرد
  

  نتايج
امر  نينفر در ا 116 اريدست 139مطالعه از  نيدر ا

 يمانند مرخص يليبه دلا% 6/16 زشير(مشاركت نمودند
 ديدر گروه اسات .)يانتقال، ييحضور در بازآزما ،مانيزا
در استاد  62 اريدست ياستاد دارا 77از  زين ينيبال

%  5/19ريزش(نمودند  ليپرسشنامه را تكم يينها ي مرحله
حضور  ،به شركت در مطالعه ليمانند عدم تما يليبه دلا

 . )ينداشتن وقت كاف، ييدر بازآزما

) اريدست يدارا يها رشته در( ينيبال دياسات يسن نيانگيم
 سال 36/34±5 يان تخصصاردستي و سال 6±85/46

 مردان، دياسات در گروه كننده شركت افراد نيتر بيش. بود
، ديدر گروه اسات .بودندزنان ، ارانيو در گروه دست

و در  ارياستاد يرا استادان با رتبه علم يفراوان نيتر بيش
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 تر بيش. دوم داشتند سال ارانيدست، ارانيگروه دست
 در ارانيدست تر بيشو  يداخلي  در رشته ينيبال دياسات

  . )1جدول ( بودند يهوشيو ب يداخل يها رشته

  
  كننده در مطالعه شركت ارانيو دست دياسات يشناخت تيهاي جمع ويژگي :1جدول 

 دستياران اساتيد  

 51 )0/44( 45 )3/70( مرد جنس
 65)0/56( 17)6/26( زن 

 116)100( 62)9/96( جمع 

 -  45)3/70( استاديار رتبه علمي
 -  16)0/25( دانشيار 
 -  1)6/1( استاد 

 -  62 )9/96( جمع 

 33)4/28( - سال اول  سال دستياري
 43)1/37( - سال دوم
 31)7/26( - سال سوم
 9)8/7( - سال چهارم

  116)100(    جمع 
  23 )8/19( 20)3/31( داخلي  دوره آموزشي

 14)1/12( 4)3/6( زنان وزايمان 
 16)8/13( 3)7/4( جراحي 
 23)8/19( 8)5/12( بيهوشي 
 12)3/10( 13)3/20( كودكان 
 16)8/13( 6)4/9( قلب 
 6)2/5( 2)1/3( عفوني 
  6)2/5( 6)4/9( روانپزشكي 
 116)100( 62)9/96( جمع 

 
  
به خطا  اقرار و عفاف ،يرازدار يها طهيح ينيحوزه بال در
 ارانيرا در گروه دست رتبه نيتر نييو پا نيبالاتر بيتتر  به
 بيتتر  به واقرار به خطا شناسي فهيوظ يها طهيح و

 رازاح ديرتبه را در گروه اسات نيتر نييو پا نيبالاتر
ي  رتبه نينشان داد ب سيآزمون كروسكال وال. نمودند

 يها و حوزه) واستاد اريدانش، ارياستاد( ديتاسا يعلم
 نيهمچن. نشد افتي يمعنادارارتباط  ينيو بال يآموزش

و  ارانيدست ياريسال دست نيشده ب براساس آزمون ذكر
 دهيد يمعنادارآنها ارتباط  ينيو بال يآموزش يها حوزه

  . نشد
زن و مرد در  ارانيدست نينشان داد ب يتنيمن وآزمون 

و در حوزه ) = 016/0p=، 405/2- z(يحوزه آموزش
 ،=040/0p( گرانيد ياحترام به آزاد يها طهيح ينيبال

054/2-z=( ، سعه صدر)005/0p=، 812/2-z=  و اقرار
 دهيد يمعناداراختلاف ) = 005/0p=، 837/2 - z(به خطا 

 ينيزن و مرد تنها از حوزه بال ديتاسا نيب نيهم چن. شد
) 046/0p=، 994/1 -=z( گرانيد ياحترام به آزاد طهيدر ح

 نيانگيم كه يمعن نيبه ا. شد دهيد يمعناداراختلاف 
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از  تر بيشمرد  ديو اسات ارانيدر دست نمرات فوق
  .زن بود ديو اسات ارانيدست

 يها گروه دياسات نيب سيبر طبق آزمون كروسكال وال
 يآموزش يها گروه ديقلب و اسات ،يهوشيب يآموزش
 ينياقرار به خطا از حوزه بال طهيدر ح يو داخل يعفون

)019/0p=، 726/16χ2= (يها گروه ارانيدست نيو ب 
 يها گروه ارانيو دست يعفون ،يهوشيب يآموزش
 يزنان و اطفال از حوزه آموزش يآموزش

)019/0p=،787/16 χ2=( يخلق وشخ يها طهيو ح 

)03/0p= 663/21و=χ2 (يو وجدان كار )032/0p=، 
307/15=χ2 (شد دهيد يمعناداراختلاف  ينيبال از حوزه ،

 يگروه داخل ديمتعلق به اسات ها نيانگيم نيتر كم يعني
) 00/3±47/0( يگروه عفون داساتي سپس و) 01/1±80/2(

 گروه ديمتعلق به اسات نيانگيم نيتر بيش و بود
 گروه قلب ديساتسپس ا و) 04/4±33/0(يهوشيب
 نيتر كم ،يخوش خلق ي حيطهدر. بود) 77/0±61/3(
 زنان يگروه آموزش ارانيمربوط به دست نيانگيم
 ارانيمربوط به دست نيانگيم نبالاتري و) 94/0±14/3(

 ي حيطهدر، بود) 30/4±68/0( يهوشيب يگروه آموزش
گروه  ارانيبه دست ها نيانگيم نيتر كم، يوجدان كار

به  نيانگيم نوبالاتري) 64/3±60/0(زنان يموزشآ
) 41/4±46/0( يروان پزشك يگروه آموزش ارانيدست
  . داشت تعلق

و  ديدو گروه اسات نيب نشان داد يتنوي من آزمون
 ،p=009/0( شناسي فهيوظ طهيتنها دو ح ارانيدست
625/2-z= (گرانيد يو احترام به آزاد )025/0=p، 
245/2-z=(  داشت يمعناداراختلاف )2ول جد( .
 يها طهيدرح ارانيدست يعملكرد اخلاق نيانگيم نيتر بيش

ي  مربوط به گويه) 29/4±58/0( ،ينيبالي  مختلف حوزه
در محل كار خود " يعني يپذير تيمسؤول نظم و ي حيطه

 نيانگيم نيتر كمبود و  " هستند در دسترس
 " ،اقرار به خطا ي حيطهي  مربوط به گويه) 17/1±91/2(

 حيخود توض ماريبه ب يدرمان يكاب خطادر صورت ارت

 را ارانيعملكرد دست ،دياسات. بود " ندينما مي را ارائه يكاف
مطلوب و در ، ينيبالي  از حوزه يرازدار ي حيطهدر 
 نيتر بيش. عنوان نمودند فياقرار به خطا ضع ي حيطه

مختلف  يها طهيدر ح دياسات يعملكرد اخلاق نيانگيم
 ي حيطهي  گويه به مربوط) 15/4±74/0( ،ينيبالي  حوزه

گفتار ، در رفتار يكار و يموزشآ طيدر مح "يعنيعفاف 
نموده و تلاش  تيعفت را رعا گرانيو ارتباطات خود با د

 نيتر كمبود و  "در جهت اشاعه فرهنگ عفاف دارند 
اقرار به  ي حيطهي  گويه به مربوط) 17/3±07/1( نيانگيم

خود  ماريبه ب يماندر يدر صورت ارتكاب خطا " ،خطا
 نيهمچن ارانيدست. بود " ندينما مي را ارائه يكاف حيتوض

 ينيبالي  از حوزه يرازدار ي حيطهرا در  ديعملكرد اسات
 .ندعنوان نمود فياقرار به خطا ضع ي حيطهدر  مطلوب و

د و يگروه اسات در درصد 3/90در  يوجدان كار ي حيطه
مطلوب و  تيفيك يدارا ارانيگروه دست درصد 93در 

و  ديدرصد گروه اسات 50در  زياقرار به خطا ن ي حيطه
نامطلوب  تيفيك يدارا ارانيدرصد گروه دست 1/62

 . شناخته شد

مربوط به  نيانگيم نيتر كم زين يآموزشي  در حوزه
 نوبالاتري) 97/2±73/0( زنان يگروه آموزش ارانيدست

 يروان پزشك يگروه آموزش ارانيبه دست نيانگيم
 يعملكرد اخلاق نيانگيم نيتر بيش. بود) 45/0±23/4(

 به مربوط) 09/4±74/0( ،يآموزشي  در حوزه ارانيدست
 طمحي در) مقرر موعد( مشخص درزمان، ساعت رأس"

 نيانگيم نيتر كم بوده و "ابندي يم حضور يآموزش
علاقمندانه در امر "ي  مربوط به گويه) 08/1±96/2(

 .بود "ندينما مي تمشارك تر فيضع انيآموزش دانشجو
ي  در حوزه دياسات يعملكرد اخلاق نيانگيم نيتر بيش

، رأس ساعت" به مربوط) 91/3±909/0( ،يآموزش
 يآموزش طمحي در) مقرر موعد( مشخص درزمان

) 99/2±19/1( نيانگيم نيتر كمبود و  " ابندي يحضور م
توجه  رانيفراگ يبه مشكلات آموزش "ي  مربوط به گويه

 . بود "دارند 
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 ينيو بال يدر دو حوزه آموزش ديواسات ارانيدست يعملكرد اخلاق نيانگيم :2جدول 

  z  P-valueآماره آزمون ميانگين و انحراف معيار گروه حيطه  
 دستياران -----------  آموزشييحوزه

 اساتيد
80/0±45/3 
61/0±69/3 

171 /1 -  24/0 

 شناسي وظيفه  بالينييحوزه
 

 دستياران
 اساتيد

82/0±67/3 
69/0±03/4 

625/2 -  009/0 

 دستياران خوش خلقي و احترام
 اساتيد

79/0±78/3 
- 

 -  - 

 دستياران احترام به آزادي
 اساتيد

75/0±74/3 
98/0±45/3 

245/2 -  025/0 

 دستياران سعه صدر
 اساتيد

92/0±44/3 
96/0±65/3 

589 /1 -  11/0 

 دستياران رازداري
 اساتيد

64/0±03/4 
87/0±85/3 

463 /1 -  14/0 

 دستياران وجدان كاري
 اساتيد

62/0±92/3 
65/0±89/3 

569 /0 -  56/0 

 دستياران جلب اعتماد واطمينان بيمار
 اساتيد

62/0±00/4 
65/0±01/4 

226 /0 -  82/0  

 دستياران عفاف
 اساتيد

68/0±03/4 
91/0±88/3 

784 /0 -  43/0 

 دستياران بندي به احكام شرعي پاي
 اساتيد

86/0±91/3 
22/1±64/3  

982 /0 -  32/0 

 دستياران تعالي علمي
 اساتيد

79/0±62/3 
81/0±74/3  

225 /1 -  22/0 

 دستياران اقراربه خطا
 اساتيد

88/0±31/3 
90/0±21/3 

115 /1 -  26/0 

  
  بحث

–يعملكرداخلاق تيوضع يمطالعه به منظوربررس نيا
دانشگاه علوم  يتخصص ارانيدست و دياسات ايحرفه
انجام  ينيو بال يآموزشي  دو حوزه در نيوقز يپزشك
و  ينيبال دياسات ينشان داد كه عملكرد اخلاق ها افتهي. شد
 يها طهيو ح يآموزشي  در حوزه يتخصص ارانيدست

توجه به  با. دارند يمتفاوت تيوضع ينيمختلف حوزه بال
نظم  يبالا زانيم تيدو گروه در خصوص رعا توافق هر

 انيب نيتوان چن مي يآموزش طيو حضور به موقع در مح
 گرياز د تر بيش "يپذير تيمسؤول نظم و" كه نمود

 اخلاقي–يآموزشي  حوزه در گري اي حرفه يها جنبه
 4و همكاران كه در  ياصغري  مطالعه. شود مي تيرعا
تهران با هدف  يدانشگاه علوم پزشك يمارستان آموزشيب

در  يرياز لحاظ قرارگ يكارورزان طب داخل يبررس
 ياعضااي  مختلف نگرش و رفتار حرفه يها معرض جنبه

امر داشت  نيانجام شد دلالت بر ا ارانيدست و علمي هيأت
 يها جنبه گرياز د تر بيشاغلب  يپذير تيمسؤولكه 
 كه، شد دهيد ارانيو دست علمي هيأتدر  گري اي حرفه

 جينتا. )17(دينما مي دييحاضر را تأي  مطالعه جينتا
 يمشكل عملكرد نيتر بيش ن دادپژوهش حاضر نشا
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 هر اخلاقي–ينيبال يشناخته شده در خصوص رفتارها
 ااقرار به خط " ي حيطه در ارانيو دست ديدو گروه اسات

 خصوص رد، قلندرپور و همكاران  مطالعههاي يافته. است
به  يعموم يجراح ارانيو دست دينگرش و عملكرد اسات

دانشگاه  يآموزش يها مارستانيدر ب يپزشك يابراز خطا
امر بود كه اگر چه تعداد  نينشانگر ا ،تهران يعلوم پزشك

 تر بيشبا مخالفان  اسيق جراحان موافق با ابراز خطا در
وقوع خطا  مارازيمطلع شدن ب ،پزشكان از ياريبود و بس
 كيتنها  يدانستند ول مي ماريآن را حق ب داديوعلت رو

ابراز كرده  ماريخود را به ب يخطا نيششم آنها آخر
 نيا جاديعلت ا نيتر خود آنان مهم دگاهيكه از د بودند

س از تر  ،نگرش و عملكرد پزشكان نيتفاوت آشكار ب
  ،به پزشك ماريكاهش اعتماد ب از ينگران، يقانون تيشكا
بوده  ماريبي  خانواده يجانيس از عكس العمل هتر

كردن عملكرد و نگرش  سو هم يمطالعه برا نيا .)21(است
 نيتدو، يپزشك يخطا خصوص اظهار زشكان درپ

مرتبط و  ياصول اخلاق نهيزم در يآموزش يها برنامه
 جاديا زيو ن يپزشك يمختص به خطا يارتباط يها مهارت

نموده كه  شنهاديرا پ يشكپز يبه خطا كيستميس كرديرو
پزشكان به ابراز  تر بيشچه  هر قيتشو در يگام مؤثر

 ياارتق، ماريپزشك و بي  بهبود رابطه جهيدر نت ،خطا
خطا خواهد  سلامت و كاهش احتمال بروز مجدد ستميس

  .)21(بود
 ديدو گروه اسات هر، كه در مطالعه حاضر نيبا توجه به ا 
 ماريب ميحر هك درغالب موارد موافق بودند ارانيدست و

 نيتوان چن مي ،گردد مي تيتوسط گروه مقابل رعا
دو گروه  هر ياخلاق -ينينمود كه عملكرد بال گيري جهينت

 دهيمطلوب و خوب گزارش گرد اًنسبت ،ميحر ي حيطهدر 
پژوهش صورت گرفته  نتايج است كه يدرحال نيا. است

 يدر خصوص بررس، و همكاران يريتوسط دهقان ن
 ميتوسط ت مارانيب ميابعاد گوناگون حر تيرعا زانيم

در بخش  مارانيب يمند رضايتدرمان و ارتباط آن با 
تهران  يمنتخب دانشگاه علوم پزشك مارستانيانس باورژ

امر بود كه رعايت حريم و  نيازا يحاك 1386سال  يط
ي اورژانس ها بخش اكثر بيماران بستري در مندي تيرضا

يك ، آنان ي عهدر مطال. در سطح مطلوبي قرار نداشت
 ،كلي رادر سطح متوسط ميسوم از بيماران رعايت حر

و  فيحريم خود را در سطح ضعرعايت  از بيماران يمين
خوب و  اًها در سطح نسبت از آن يميبه ن كيمتوسط و نزد

قاسمي و ي  مطالعه به مطالعه نيهم در. خوب بيان كردند
از  يمياز ن شيكه حقوق و قلمرو ب نيدال بر ا ،همكاران

بيماران اغلب اوقات از سوي كاركنان درماني مورد توجه 
در حالي كه ، است دهيگرد ارهاش زيو احترام قرار گرفته ن

، خرم آباد يشهدا مارستانيشاهي در ب بررسي ملك
درصد از بيماران 10كه تنها حريم  امر است نيا كننده بيان

 نيبنابرا. )20(شده است به طور كامل رعايت مي
زمينه حقوق و ضرورت رعايت  ي لازم درها بايدآموزش

جويان دانش، دهندگان خدمات ارائهحريم بيماران به 
گنجاندن . گرددارائه هاي پزشكي و كاركنان  گروه

در اين امر  زيي مستمر توسط مديران نها ارزشيابي
   .ضرورت دارد

 ينياست كه عملكرد بال نياز ا يمطالعه حاضر حاك جينتا
 در حد "يرازدار" ي حيطهدر  ارانيو دست دياسات ياخلاق

 يخوان هممطالعات  ريكه با سا ،مطلوب و خوب بوده است
و همكاران نشان  يريدهقان ني  مطالعههاي  يافته .دارد

 يمياز ن شيب يداد كه محرمانه ماندن اطلاعات و رازدار
 يمشابه قيتحق. )20(گردد مي تيرعا) درصد56(از موارد 

 و ييتوسط بكا زدي يصدوق ديشه مارستانيدر ب كه زين
 موارد اظهار شده كه درصد 26در ، همكاران انجام گرفته

شده  تيرعا شهيهم ،يمحرمانه ماندن اطلاعات و رازدار
 نيشده كه تا به حال چن گفته زيموارد ن درصد5/29در و 

  . )25(است امدهين شيپ يمورد
 گرانيد ياحترام به آزاد ي حيطهتنها در  ديگروه اسات در

وجود  يمعناداراختلاف ، دو جنس نيب ينيبال ي از حوزه
 تر كم اريزن بس دياسات نيانگيصورت كه م نيداشت به ا

مرد  ديتعداد اسات اين كهمرد بود كه با توجه به  دياز اسات
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 نيب نينهمچ. است هيبود قابل توج زن ديبرابر اسات 5/2
اقرار به خطا از  ي حيطه در دياسات يآموزش يها گروه
تفاوت  نيوجود داشت كه ا معناداراختلاف  ينيبال ي حوزه

و  يهوشيب دياسات نيو همچن يو عفون يداخل دياسات نيب
، يآموزش ي در حوزه، ارانيدر گروه دست. قلب بود

صدر و  سعه ي حيطه، گرانيد ياحترام به آزاد ي حيطه
زن و مرد اختلاف  ارانيدست نيب، اقرار به خطا ي حيطه

  .داشت يمعنادار
 يدر تمام اين كه رغم عليامر كه  نيا يريبا در نظرگ 

 ارانيمرد نسبت به دست ارانيتموارد ذكرشده تعداد دس
مردان بالاتر است  نيانگيم كنيل، بوده است تر كمزن 
 ها آن را بالاتر بودن سطح انتظار خانم ليبتوان دل ديشا

نظر سؤالات پرسش شده در  از دياسات يابيدر ارز
 يها گروه نيب. ذكر نمود ينيو بال يآموزش يها حوزه

 يها طهيح و يآموزش ي با حوزه ارانيدست يآموزش
ارتباط  زين ينيبال ي از حوزه يوجدان كار و يخلق خوش
 يها گروه نيتفاوت ب نيوجود داشت كه ا يمعنادار
  . زنان و اطفال بود يآموزش

موارد اشاره  نيتوان به ا مي مطالعه يها تيمحدود از
مختلف  يها طهيگسترده بودن ح به نمود كه با توجه

تنها از  ها طهيح يمتما يامكان بررس اي، اخلاق حرفه
در مطالعه  نيبنابرا، نبود پذير پرسشنامه امكان قيطر

. از ابعاد پرسشنامه پرداخته شد يحاضر تنها به برخ
 گريد يها از روش گريمطالعات د رگردد د مي شنهاديپ

كه ممكن است منجر به  يبحث گروه ايمانند مصاحبه و 
 يم همكارعد. استفاده شود ،گردد يبهتر و معتبرتر جينتا

آنان از مشكلات  يها كيكش رينظ يليبه دلا ارانيدست
از اين  يريمطالعه حاضر بود كه به منظور جلوگ يياجرا

 يآورگرد به منظور ها سشنامهمجدد پر گيري لكه، مشكل

نكرده  ليتكم را ها اطلاعات از افراد جامانده كه پرسشنامه
  . انجام شد زيبودند ن

  
  گيري نتيجه

–يعملكرد اخلاق تيمطالعه نشان داد وضع نيا يها افتهي
 يها حوزه در يتخصص ارانيو دست دياسات يا هحرف

 تيدر حد متوسط بوده و با وضع ينيو بال يآموزش
 يساز چون آگاه يانجام مداخلات. مطلوب فاصله دارد

 ستميس در انيخصوص حقوق دانشجو در دياسات
در امر  ارانينمودن مشاركت دست منظور، يآموزش

دردوره  يموظف كيبه عنوان  ،تر فيموزش همكاران ضعآ
جهت آن در  ژهيو يازيلحاظ نمودن امت و ياريدست
 در پزشكان از اي حمايت حرفه ،ياريدوره دست يابيارزش
 پيرامون لازم هاي آموزش ي وارائه خطا بروز مواقع
 دو در آنان هب بيمار با تعامل مهارت و اخلاقي اصول
تواند تا  مي ،به طور مجزا رانايو دست داساتي گروه
  . ديمزبور را رفع نماي  ها يكاست يحدود

  
  قدرداني

نامه مصوب دانشكده آموزش  انيحاصل پا ،مقاله نيا
. است يبهشت ديشه يدانشگاه علوم پزشك يعلوم پزشك

ين مسؤول از را خود يپژوهشگران مراتب سپاس و قدردان
 و ينيبال ديهمچنين اسات، نيقزو يدانشگاه علوم پزشك

 اين مطالعه به خاطر در كننده شركت يتخصص ارانيدست
 زين به محققين و تمادشانهمچنين اع حوصله و، صبر

اين تحقيق  اجراي هرچه بهتر عزيزاني كه در گريد
 ابراز ،مبذول داشتند همكاري لازم را مشاركت و

  . دارند مي
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Abstract 
 
Introduction: Dualism in the professional identity of medical faculty members and residents and conflict 
between the role of education and patient care have caused problems at professional performance level. This 
study was conducted to examine the viewpoints of faculty members and residents regarding clinical and 
educational performance compliance with professional ethics. 
Methods: This cross-sectional descriptive study was performed on all residents and clinical faculty members 
of Qazvin University of Medical Sciences in 2013. Data collection tools were questionnaires retrieved from 
Iranian-Islamic sources, whose validity and reliability had been verified. The questionnaires consisted of 
three parts: demographic data, ethical performance in educational and clinical fields. The collected data 
were analyzed using Chi-square test; Kruskal- Wallis and Mann-Whitney tests. 
Results: Findings showed that in the field of clinical performance, the highest and lowest scores belonged to 
conscience domain and confession of error domain respectively (90.3% versus 50% for faculty members and 
93% versus 62.1% for residents). In the educational field, the most known performance problems of faculty 
members and residents were lack of attention to learners’ educational problems (65.5%) and the lack of 
interest to participate in teaching weaker students (68.8%). 
Conclusion: Results indicated that the state of ethical-professional performance of faculty members and 
residents were moderate in the clinical and educational fields, which was far from the desirable status. 
Hence, comprehensive and codified interventions are suggested for improving professional practice of 
faculty members and residents in educational centers in order to reduce the distance between the quality of 
education and patient care. 
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