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  يپرستار يها در مراقبت يتأملعملكرد 
  

  *ينرگس صادق ،يحقان بايفر
  

  
  چكيده
مطالعات  در .گردد مي از تجارب دياست كه منجر به فهم جد يو عاطف يذهن يها تيفعال يبرا ياصطلاح كل كي ،يتأملعملكرد : مقدمه

 مورد يدر پرستار يتأملو موانع عملكرد  ديشده فوا يمقاله سع نيا در .شده است يدر پرستار تأملاستفاده از  بر ،ياديز تأكيدمختلف 
  رديقرارگ يبررس

 يو با استفاده از موتورها ياطلاعات علم يها و بانكاي  منابع كتابخانه ياست كه با جستجو يمقاله مرور يمقاله حاضر نوع: ها روش
عملكرد  يها با استفاده از واژه 2010تا  1995 يها در سال pubmed-sid -elsevier يها تيدر سا جستجوگر در مقالات منتشر شده

  .است دهيانجام گرد يپرستار يها و مراقبت يتأمل يريادگي ،يتأمل
در  تأمل تيدر مورد اهم يتوافق كل كي يدر متون پرستار. شده است جاديا يدر پرستار يتأملبه عملكرد  ياديعلاقه ز راًياخ: نتايج
را دارد اما  تأملانجام  ييتوانا ياگر چه هركس. گردد مي و عمل يتئور نيباعث كم شدن فاصله ب مخصوصاً اين كهوجود دارد  يپرستار

  .هستند نهيزم نيدر ا ييراهنما ازمنديدانند بلكه آنان ن مي را تأملروش انجام  انيدهند كه دانشجو ن قراريا مبنا را بر دينبا ها يمرب
عملكرد و قضاوت در  كي ليتحل هيتجز ييتوانا ازمنديو ماهرانه است كه ن يعمد تيفعال كي يتأملعملكرد ،يبه طور كل: گيري نتيجه

شوند مراقبت خود  مي قادر يتأملعملكرد  يپرستاران در ط. گردد  عملكرد انتخاب يبراتري  مناسب نيگزيمورد مؤثر بودن آن است تا جا
  .نگر داشته باشند مراقبت كل تيفيو بهبود ك رييدر جهت تغ زهيانگتر ارائه دهند و  ستهيبهتر و شا يرا با فهم و آگاه

  
  يپرستار يها مراقبت ،يتأمل يريادگي ،يتأملعملكرد : هاي كليدي واژه

  1518ال  1511 ):9(11؛ 1390اسفند/ آموزش و ارتقاي سلامت  نامه توسعه ويژه/مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي

  
  مقدمه 1

شود  مي فيتعر يمختلف يها به شكل )Reflection(  تأمل
در جهت توسعه دانش  يتجارب قبل ينوع بررس كي

در  ريياست كه باعث تغ ينديفرا. است يو حس يضمن
اين است كه افراد در مورد  يشود و راه مي عملكرد افراد

رسند  مي يافتد به آگاه مي اتفاق زهايچگونه و چرا چ كه
مرور شده  تجربه مجددا كيمهم  يها روش جنبه نيدر ا
  ).1(گردد يم عملكرد انتخاب يبراتري  مناسب نيگزيو جا

                                                 
واحد  ي،، دانشگاه آزاد اسلام)يمرب(نرگس صادقي   :نويسنده مسؤول *

  n.sadeghi@khuisf.ac.ir . ، اصفهان، ايران)اصفهان(خوراسگان
فريبا حقاني ، استاديار، گروه آموزش پزشكي، مركز تحقيقات آموزش علوم  دكتر

 haghani@edc.mui.ac.ir. پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، ايران
  14/9/90: ، تاريخ پذيرش12/9/90: ، تاريخ اصلاحيه6/7/90: تاريخ دريافت مقاله

و ماهرانه  يعمد تيفعال كي ،تجربه كي يبر رو تأمل
عملكرد و قضاوت  ليوتحل هيتجز ييتوانا ازمندياست كه ن

به  جيطور راه آن چه كه ب .در مورد مؤثر بودن آن است
در  دنيشياند رايز ستين تأملشود  مي انجام تأملعنوان 
نبوده و الزاما  مند هدفواقعه اغلب  ايتجربه  كيمورد 
رفتار كردن به  ايفكر كردن  ديجد يها راه همنجر ب
  ).2(شود نمي يتأملرفتار  كيصورت 

 كي) Reflective learning( يريادگي نهيدر زم تأمل
 يو عاطف يذهن يها تيفعال يبرا يو عموم ياصطلاح كل

 ريكشف تجاربشان در آن درگ ياست كه اشخاص برا
عملكرد گردد، استفاده از  مي ديشده و منجر به فهم جد

ي تأمليادگيري و ) Reflective practice( يتأمل
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)Reflective learning( تجارب با  يورا ايدرون  دنيد
  ).3(متفاوت است دگاهيد كي

افكار، احساسات  ،آن افراد ياست كه در ط ينديفرآ تأمل
 يمورد بررس يدوره زمان كي يخود را در ط يو رفتارها

 قيو دق قي، فكر كردن عمتأمل .)2(دهند يم قرار
عمل مورد  نيگزيدر باره امكانات و موارد جامخصوصاً 

و كشف  ييشناسا مند هدففعال و  نديفرا كي .)4(استنظر
 نيب يشود، پل مي منتظره ريغ جيمنجر به نتا باست و اغل
توسعه  يبرا ياست و به عنوان ابزار يريادگيتجربه و 

و شناخت و  بودهعملكرد  قيدانش وارد شده از طر
 يك اقدام دنياز فهم شتريب  ،كند مي رياحساسات را درگ

و ارتباط  يمفهوم به ساختار دانش شخص كيجذب ، بوده
. است دانش و تجربه يها شكل گريدادن آن مفهوم به د

كاربرد فعال مفهوم در عمل و برگشت  ازمندين تأمل
 آنچه اتفاق افتادهبه عقب و تعمق كردن در مورد اي  دوره
 كي اي تيموقع كيشخص به  كي، به صورت پاسخ است

  ).5(واقعه است
 يتأملعملكرد  .)6(است يخط ريخلاق و غ نديفرآ كي تأمل

در مورد مخصوصاً  قيودق قينوع فكر كردن عم كي
درمطالعات  .است اقدام كي نيگزيامكانات و موارد جا

اشاره شده و محققان  يدر پرستار تأمل تيمختلف به اهم
آن در  ديدرجهت مشخص شدن فوا ياديز تأكيد

شده  يمقاله سع نيدرا نيبرابنا .)4(اند كرده يپرستار
 يموردبررس يدر پرستار يتأملو موانع عملكرد  ديفوا

 نيفاصله ب ديروش مف نيتا با استفاده از ا رد،يقرارگ
 يبراتري  ديو عملكرد مف افتهيو عملكرد كاهش  يتئور

  .ارائه گردد مارانيب
  

  ها روش
اي  و كتابخانه يوتريكامپ يمطالعه با جستجو نيدر ا
شامل كتب  يتأملاز متون موجود در مورد عملكرد  يبرخ

از سال  pubmed-sid- Elsevier يها تيو مقالات در سا
 ،يتأملعملكرد  يديبا استفاده از كلمات كل 2010تا  1995

 .انتخاب شدند يپرستار يها و مراقبت يتأمل يريادگي
 يپرستار يها در مراقبت يتأملعملكرد  ،مقالاتاز  يبرخ

مورد ) نوزادان ،يارتوپد(گوناگون  يها را در بخش
 ،عمل نيا تيبه اهم گريد يو برخ قرارداده بودند يبررس

پژوهشگر كل  اشاره داشتند، يپرستار يها در مراقبت
در  يتأملمتون انتخاب شده را از نظر نقش عملكرد 

  .نمود يبررس يارپرست يها مراقبت
  

  نتايج
عملكرد  دهيا 1933در سال ) Dewy( ييويبار د نياول
مفهوم عملكرد  يكه و ياز زمان .كرد يرا معرف يتأمل
كرد حدود  يآموزش بزرگسالان معرف طهيرا در ح يتأمل
 يمختلف يكيتئور يها گذرد مطالعات و نقد مي سال 60
انجام  يدر پرستار يتأملكشف نقش تفكر و عملكرد  يبرا

  ).6(شده است
مفهوم در  كيعلاقه به تفكر به عنوان  1990سال  ليازاوا

اي  هيدر حال رشد بود و به عنوان پا يآموزش پرستار
معتقد است  ييويد .)1(شود مي محسوب يريادگي يبرا

 يعمل كيبلكه  ستين يمنطق اي يعمل عقلان كيفقط  تأمل
كند و شامل احساسات  مي رياست كه كل شخص را درگ

و  ،يريپذ تيمسؤولذهن باز،  يژگيو هشود او س مي زين
 انيهستند بكننده  تأملكه  يافراد يبودن را برا يميصم
 يتأملمعتقد است عملكرد ) Habermas(برماس ها .كند مي

 دارد و فقط در حد شخص خلاصه ياجتماع ياساس روان
  ).6(شود نمي

 يريادگيراهبرد مهم  كي تأملكند  مي انيب) Schon( شون
است تا بتوانند از اساس اي  كمك به افراد حرفه يبرا

 يخود آگاه) implicit knowledge base( يحيدانش تلو
كردن  ري، درگتأملكند  مي انيب) Maclean( نيمكل. ابندي

آن با هدف  يانتقاد ليتحل هيفكر درباره تجربه و تجز
  ).4(است ملكردبهبود ع

از تجارب به  يريادگي، تأملتوان گفت  مي يطور كل به
 تيفعال كيدوباره مرور كردن آنهاست،  لهيوس
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را كه  يسازد تا موارد مي است كه ما را قادراي  متفكرانه
استفاده  يول. ميما اتفاق افتاده به طور متفاوت بفهم يبرا
 يتأملعملكرد  ستين يتأملعملكرد  ييبه تنها تأملاز 

از عملكرد جهت انجام  يآگاه يبرا تأمل ندياستفاده از فرا
  ).3(است گريآن به شكل د

و  ستين مند هدف شهيواقعه هم ايتجربه  كي يرو بر تفكر
شود  نمي رفتار ايتفكر  ديجد يها راهالزاما منجر به 

كه بطور  يكس ستين تأملجزء  زين يعادت يرفتارها
دارد تا  هيتك مسألهحل  يبررو شتريكند ب مي معمول عمل

  ).7(دهد مي را از دست تأمل يها و اغلب فرصت تأمل
 دهيدانش و ا قيدر نظر گرفتن دق ازمندين يتأمل عملكرد

است و  يشهود يريادگيبراساس تجربه و  نياست بنابرا
از  ديپاسخ نداده ا تيموقع كيكه به  يممكن است تا زمان

عملكرد  كيدانش مشتق شده از . دينداشته باش يآن آگاه
 يبررو اين كهشود مگر  نمي اضافهاي  به دانش حرفه

  ).1(انجام گردد تأملآن  تياهم
 راياشاره شده است اخ تأملمكررا به  يپرستار طهيح در

 دهيد يدر پرستار يتأملدر جهت عملكرد  ياديعلاقه ز
تجربه با  قياز طر يريادگيبا تجربه و  تأملشود،  مي
عواطف و احساسات شخص ارتباط دارد در متون  ق،يعلا

در  تأمل تيدر مورد اهم يتوافق همگان يپرستار
باعث كم شدن  مخصوصاً اين كهوجود دارد  يپرستار
  ).8(شود مي و عمل يتئور نيفاصله ب
اشاره  يدر پرستار تأملبه لزوم ) Jarvis( سيجارو

است  پرستاران با مردم سروكار دارند و لازم كرده است،
 ،يروزانه پرستار يسنت ايمعمول  يها مراقبت يبه جا
و ) Cox(كوكس . داشته باشند تأملعملكرد خود  يبررو

مانند اغلب مردم  زيكنند پرستاران ن مي انيهمكارانش ب
 يها تيفعال يدر ط شانيزندگ يها جنبههمه  يبررو

كار كردن با  ليتواند به دل مي كنند كه نمي روزانه تفكر
 تيرا هدا يباشد كه عملكرد پرستاراي  آماده يالگوها

 ليدهد پرستاران تما مي بر متون هم نشان يكند مرور مي
  ).2(را به صورت معمول انجام دهند ها دارند مراقبت

 يابزار يتأملعملكرد اند  مختلف نشان داده قاتيتحق
 قياز طر بوده و يپرستار يها ارزشمند جهت مراقبت

كه از  يپرستاران. شود مي يريادگيتجارب، باعث  در تأمل
 يها انجام مراقبت ييكنند توانا مي روش استفاده نيا

 نديفرا كي يتأملعملكرد . كنند مي دايكل نگر را پ يپرستار
 سازد تا مي را قادر ها آن رايپرستاران است ز يالازم بر

. داشته باشند و دانش خود را توسعه دهند يتفكر منطق
با دانش  يپرستار ديآن دانش جد هلياست كه به وس يراه
 درهم ادغام يدر عملكرد پرستار رييدر جهت تغ يقبل
 يها مراقبت قيآن، قدرت، فهم عم جيشوند و نتا مي

 يپرستاران برا يها ييو بهبود توانا نان،ياطم ،يپرستار
 يآگاه شيفراهم كردن مراقبت كل نگر بوده و باعث افزا

  ).8(شود مي يپرستارو دانش پرستاران از عملكرد 
شوند مراقبت  مي قادر يتأملعملكرد  يدر ط پرستاران

ارائه دهند تر  ستهيبهتر و شا يخود را با فهم بهتر و آگاه
مراقبت كل نگر  تيفيو بهبود ك رييدر جهت تغ زهيو انگ

  ).4(داشته باشند
دارد  ياديز ديفوا ماريب يپرستار و هم برا يهم برا تأمل
تواند از  مي مشكلات آشكار شد فرد تأمل قياز طر يوقت

موارد  ايكرده  يانجام موارد اشتباه در موارد مشابه دور
تواند در جهت  مي نيبنابرا ديآن نما نيگزيرا جا حيصح
  ).1(باشدكننده  فرد كمك يها ييتوسعه توانا شيافزا

 ديبا ها نهيدر همه زماي  كند همه افرا حرفه مي انيب شون
همه افراد  گريفكر كنند به عبارت دعمل خود  يبررو

افراد . هستند تأملقادر به انجام اي  حرفه ايشاغل 
عمل كردن به آنها  يرا در ط ها تاراز مه ياريبساي  حرفه
 يريادگينوع از  نيو ا رنديگ مي ادي د،يجد تيموقع يدر ط

  ).5(است يعملكردكاملاً و نه  ينظركاملاً نه 
 ازمندين يتأملكند عملكرد  مي شنهاديپ) Johns(جانز

در جهت كننده  دستورالعمل و ساختار است كه به عمل
  ).7(كند مي رفتار كمك يكشف معنا

 انيب تأمل يو همكارانش سه مرحله را برا )Boud( بود
آن است  فيكردند مرحله اول برگشت به تجربه و توص
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دهد به اجزاء مهم واقعه توجه شود مرحله  مي كه اجازه
است كه ممكن است در جهت  يكردن موارد دوم مشخص

باشند و به دانشجو كننده  ممانعت ايكننده  كمك يريادگي
تجربه خود در نظر  يابيارز يرا برا يدهد زمان مي اجازه

با  يفعل يريادگيكردن  يكيدر مرحله سوم  رديبگ
  ).9(است يقبل يريادگي

 يبرا امديچهار نوع پ) Burns &Bulman(و بولمن  برنز
 دگاهيكردند كه شامل كسب د ييشناسا يتأملعملكرد 

كاربرد و تعهد  يبرا يرفتار، آمادگ رييتغ ،تجربه دازيجد
  ).10(است عمل
دار،  مسأله تيموقع كياز  يمراحل آگاه يدارا تأمل
 نيگزيتجربه، كشف موارد جا ريتجربه، تفس ليتحل هيتجز

 كي يدارا تأمل بسياز نظر گ .)3(است يو چارچوب بند
، )Description( فيچرخه است و شامل مراحل توص

، )Evaluation( يابي، ارز)Feeling(احساس  قيتصد
طرح و ) Conclusion( يريگ جهينت) Analysis( ليتحل

معمولا با فكر  يتأملعملكرد . است) Action plan( اقدام
شود در  مي شروع ياصل مسأله كيكردن در مورد 

گردد در مرحله  مي فيتوصمرحله اول واقعه مورد نظر 
 قرار يدوم احساس مورد نظر از واقعه مورد بررس

 يابيدر مرحله سوم واقعه مورد نظر مورد ارز رد،يگ مي
در مورد  ليتحل هيقرار گرفته در مرحله چهارم تجز هياول

و ششم  شود و در مرحله پنجم مي واقعه انجام
 يدرعملكرد فوق برا رييجهت تغ نيگزيجا يها عملكرد

  ).1(شود مي مشخص ندهيانجام در آ
چرخه مداوم باشد كه تجربه و  كي ديبا يتأمل عملكرد
 بسيمدل گ آن در ارتباط با هم باشند يبررو تأمل

)Gibbs (در  راياست ز يتأملجهت عملكرد  ديمدل مف كي
بودن آن به اثبات  دياستفاده شده و مف ياديز موارد
كه در انجام كار  يمعمولاً هنگام ها انسان .)4(است دهيرس

رسند  نمي مورد نظر امديشوند و به پ مي مواجه يبا مشكل
كنند و  مي را متوقف كرده و دومرتبه فكر تيآن فعال

  ).11(كنند مي آن انتخاب يرا برا نيگزيجا يها راه

كند افراد شاغل در عملكرد روزانه اشان با  مي انيب شون
توانند آن  نمي شوند كه مي مواجهاي  دهيچيپ يها تيموقع

 ها حل كنند آن ييبه تنها يفن اي ياستدلال يكردهايرا با رو
 لهيوسه ب ديبااي  حرفه يريادگيهستند كه  يتيدر موقع

  :كرد انيسه روش را ب تأمل يشود او برا ليتسه تأمل
 يزمان، )Reflection-in-action( اقدام نيدر ح تأمل. 1

 يرفتار خود درهمان زمان يافتد كه شخص بررو مي اتفاق
، دانش تأملنوع از  نيدر ا. كند مي تأملافتد  مي كه اتفاق

تواند  مي كه رديگ مي عملكرد شكل يرو يشهود اي يضمن
  .باشد يانتقاد ايآگاهانه و 

در  تأمل، )Reflection-on-action( اقدامبعد از  تأمل. 2
 اجازهو است  بعد از اتفاق افتادن واقعه تيموقع كيباره 
مورد نظر را جهت  تيدوباره موقعكننده  دهد كه عمل مي
مرور،  ندهيموارد مشابه آ يخود برا نشيب شرفتيپ

دارد و  هيبر حافظه تك يول دينما يابيو ارز ليتحل هيتجز
  .شود مي باعث خطا

 ني، در ا)Reflection-for-action( اقدام يبرا تأمل. 3
 ي، براتأمل يمورد انتظار از دوروش قبل امديروش پ
  ).8و6(رديگ مي مورد استفاده قرار ندهيآ يها عملكرد
  :است ريز يايمزا يدارا يتأمل عملكرد

از  يريادگي شيبا عملكرد، افزا ينظر ميكردن مفاه يكي
اي  و رشد حرفهاي  حرفه تيمسؤول رشيتجربه، پذ قيطر

 يها تيو قضاوت در موقع يتفكر انتقاد شيمداوم، افزا
و بهبود  ينيبر اساس تجربه و دانش بال دهيچيو پ يبحران

 ييرها شيافزا ن،يقدرت شاغل شيافزا مار،يمراقبت از ب
ارتقاء  لهيبهبود در عملكرد به وس ،يو اجتماع ياسيس
در جهت  انيكمك به دانشجو ،يفرد يآگاه شتريب

 ديفوا رغميعل. ينيگسترش و توسعه دانش و مهارت بال
 نيدر ا زين يمشكلات يملتأعملكرد  نهيمطرح شده در زم

ند استفاده ا نشان داده ياديوجود دارد، مطالعات ز نهيزم
 شتريب ياست ول ديارزش و مف اب يدر پرستار تأملاز 
بوده است و  ينظر يها فرض شيمطالعات براساس پ نيا

لو  .)8(انجام شده است نهيزم نيدر ا يكم يتجرب قاتيتحق
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دو  يريادگي يكم كرديرو كيبا ) Low & Kerr( و كر
 انيكرده وب يرا بررس يپرستار انيگروه از دانشجو

نشده و  انيدانشجو يريادگي شيباعث افزا تأملكردند 
 يها روش قياز طر يپرستار انيگرفتند دانشجو جهينت

. تأمل قيتا از طر رنديگ مي ادي شتريب يريادگيمرسوم 
 ،انجام شده يتأملعملكرد  نهيكه در زم ياغلب مطالعات

گراندد،  كرديبا رو شتريو ب) درصد 87(بوده است  يفيك
انجام شده  ياتنوگراف اي يمطالعه مورد ،ياقدام پژوه

از  زيدرصد ن6بوده و  يدرصد مطالعات كم 6و فقط  است
 يفيبودن مطالعات ك شتريباند  استفاده كرده يبيروش ترك

و محققان درصدد  است يتأملعملكرد  عتيخاطر طبه ب
 يرا از نظر هر شخص بررس تأملمعنا ومفهوم اند  بوده
  ).6(كنند

 يعلم يها هيو پا يكند هرچند كه دانش نظر مي انيشون ب
عملكرد مؤثر  يبرا ييبه تنها يعملكرد لازم است ول يبرا

  ).2(ستين يكاف قيو عم
در اشخاص وجود دارد  ييها يژگينشان دادند و مطالعات

 .شود تأملممانعت از  اي ليكه ممكن است باعث تسه
از تفكر  يتفكر و آگاه ،يريپذ انعطاف) Coombs(كومبز 

داند كه باعث  مي ييها يژگيرا از و شيو احساس خو
) Hyrkas( ركاسيو ه) Glaze( زيگل. شود مي تأملبهبود 

 سانسيدر مقطع ل ييمعلم كانادا 9از  يفيمطالعه ك كيدر 
 خودبخود اتفاق تأملكه  دنديرس جهينت نيبه ا يپرستار

 نيعلاوه بر ا. است زهيبا انگ شركت فعال و ازمنديافتد و ن نمي
باز و دوستانه باشد  من،يكه ا يطيكردند مح انيب انيدانشجو

 يتأملعملكرد  شيو در آن اعتماد وجود داشته باشد باعث افزا
 6مطالعه گراندد با  كيدر ) Davise( سيويد. شود مي

 .)6(كرد تأييدفوق را  جينتا يسال اول پرستار يدانشجو
لازم  يها مهارت) Atkins & Murphy( يو مورف نزيآتك
 ييتوانا ف،يتوص يياز خود، توانا يشامل آگاه تأمل يبرا
 ديجد يها دگاهيتوسعه د ييتوانا ،يانتقاد ليتحل و هيتجز

  ).9(كردند انيب يريادگي نديفرآ يابيارز ييو توانا
 زين )Platzer & Ashford( پلاتزر -كيوبل آشفورد

از  يبا گروه يفيمطالعه ك كيفوق را در  يها افتهي
مشخص كردند  ها كردند آن تأييد سانسيپرستاران ل

كنند  مي كه پرستاران در آن كار يطيمح ايفرهنگ موجود 
  ).12(تجربه است قياز طر يريادگيو  تأملمانع  نيبزرگتر

تجربه كسب لازم است ، قيعم تأملكه جهت  يحال در
همكاران مطرح نمود و  گريخاص را با د عيشده در وقا

نشان داده  قاتيتحق .)13(آوردبه دست  زينظرات آنان را ن
ندارند خود را در معرض قضاوت  ليافراد تما است

 .)6(است تأملاز موانع  يكيخود  نيقراردهند كه ا گرانيد
است و  يسازندگ دگاهيبر اساس د يتأملعملكرد 

 دگاهيد نيبر اساس ا است ييگرا يآن نسب ينيب جهان
 يتأملعملكرد  .خود است يريگادي مسؤولپرستار 

و  يريادگي يعامل و ابزار برا كيتواند به عنوان  مي
  ).8(باشد ديمف توسعه دانش

بدون  ،يتأملعملكرد  افتنديو همكارانش در پلاتزر
كلاس و طرح تجارب خود  ياعضا گريمشاركت د

 انيبا هدف درك دانشجواي  مطالعه .)6(نامطبوع است
نشان  جيانجام شد نتا نيدر بال يتأملاز عملكرد  يپرستار

 نيدر بال يتأملدر مورد عملكرد  يپرستار انيداد دانشجو
تواند باعث  مي يتأملو عملكرد  نددرك مثبت دار يپرستار

 يتيخود هدا زهيو انگ يريادگي يها تيبالا بردن فعال
و  يريادگي يازهاين ييدر جهت شناسا انيدانشجو

بودن  دياز مف نانياطم يبرا. شود العمر مادام يريادگي
 يرشته، روش آموزش، آمادگ يمحتو ديبا يتأملعملكرد 

 يريادگي يتيماو منابع ح ينيآموزش دهنده بال ،يمرب
  ).4(فراهم باشد انيدانشجو يبرا

 انيبا دانشجو يتأملكنند عملكرد  مي انيمختلف ب مطالعات
 ها ، كنفرانستأملنوشتن  شروع شود و با استفاده از يمبتد

را به  تأمل تيارزش واهم توان مي يگروه ينارهايو سم
كند  مي شنهاديپ) Johns( جانز .)6(آموزش داد ها يمبتد

 ايخاطرات خود در مورد تجربه  ديبا تأملجهت نوشتن 
خود در  تأمل صفحه و انجام شده را در قسمت چپ اقدام

  .)13(كرد ادداشتيرا در قسمت راست  اقداممورد آن 
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  بحث

مختلف نشان دادند در اقدامات  قاتيتحق جيهمانطور كه نتا
 تأمللازم است  ،مختلف يها تيبسته به موقع يپرستار

 ماريب يرا برا يتا بتوان اقدامات موثرتر رديصورت گ
 تجربه كسب ها يطور كه مبتد همان رايانجام داد ز

 يها صرف اطلاعات به سمت بحث رشيكنند، از پذ مي
 حركت يانتقاد رندهيادگي كيشدن به  ليو تبد يانتقاد
را  يتأملعملكرد  يپرستار انيمرب اين كهقبل از . كنند مي
 نياول به ارزش ا ديبا كنند، ليخود تسه انيدانشجو يبرا

 يالگو را برا كيد و سپس نقش عمل اعتقاد داشته باشن
كه  يپرستاران .ندينما فايو همكاران خود ا انيدانشجو

در  يقادر هستند بطور انتقاد انيشجواعتقاد دارند دان
و خود  شتريوارد شوند فهم ب ايدرست دن ليتحل هيتجز
 انيداشته وبهتر قادر خواهند بود دانشجو يشتريب يآگاه

 دهيچيپ يايدر دن يپرستار دهيچيپ يعملكردها يرا برا
كنند  مي دفاع يتأملكه از عملكرد  ييها يمرب. آماده كنند

 ليرا تسه انيباز با دانشجو اطاتو ارتب منيا يها طيمح
دانند  مي انيفرض كنند دانشجو دينبا ها يمرب. كنند مي

 يتأملعملكرد  انجام رايرا انجام دهند ز تأمل ديچطور با
 نهيزم نيدر ا ييراهنما ازمندين انيو دانشجو ستيآسان ن
دانند  مي كه يپرستار يها يمرب نيعلاوه بر ا. هستند

 ازمنديو ن ست،ين يفكر كردن معمول نهما يتأملعملكرد 
مورد نظر  تيدر موقع قضاوت در باره انجام عمل مناسب

انجام  ييتوانا ياگر چه هركس. موفق هستند شترياست ب
مهم است كه  يپرستار يها يمرب يبرا يرا دارد ول تأمل
 يممكن است فقط در بعض يتأملدهند عملكرد  صيتشخ
به عنوان تنها راه انجام  ديباكاربرد داشته و ن ها نهياز زم

  .)6(عملكرد در نظر گرفته شود
  

  گيري نتيجه
و ماهرانه  يعمد تيفعال كي يتأملعملكرد  ،يبه طور كل
عملكرد و  كي ليتحل هيتجز ييتوانا ازمندياست كه ن

 نيگزيقضاوت در مورد مؤثر بودن آن است تا جا
پرستاران در . گردد مي عملكرد انتخاب يبراتري  مناسب

شوند مراقبت خود را با فهم  مي قادر يتأملعملكرد  يط
در  زهيارائه دهند و انگتر  ستهيبهتر و شا يبهتر و آگاه

  .نگر داشته باشند مراقبت كل تيفيو بهبود ك رييجهت تغ
 ماريپرستار و ب يبرا يدر اقدامات پرستار يتأمل عملكرد

پرستاران با  اين كه ليو به دل است ياديز ديفوا يدارا
تمام ابعاد انسان را در نظر  ديبا ،سروكار دارند ها انسان

خود را با حداقل اشتباه انجام  يو اقدامات درمان رنديبگ
و  خاصانجام اقدامات  نيلازم است در ح نيدهند بنابرا

صورت  تأملنظر  پس از انجام آن در مورد اقدام مورد اي
 نيو دانش مرتبط با آن در نظر گرفته شود تا از ا رديگ

و نكات  افتهيو عملكرد كاهش  يتئور نيفاصله ب قيطر
  .لازم ازتجارب خاص آموخته شود
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Reflective Practice in Nursing Care 
 

Fariba Haghani1, Narges Sadeghi2 
 
Abstract 
 
Introduction: Reflective practice is a generic term for intellectual and affective activities that create new 
understanding and appreciation of experiences. Various studies have emphasized on the benefits of 
reflection in nursing. This article reviewed benefits and barriers of reflective practice in nursing. 
Methods: In this review article, library references, some scientific databases (Elsevier, pub med and sid) 
was search using following keywords reflective learning, reflective practice and nursing care. Related 
articles published during 1995-2010 were retrieved. 
Results: There has been an increasing interest in reflective practice in nursing. Nursing literature 
mentioned its importance specifically to reduce theory-practice gap. Although, everyone can be reflective, 
educators must not assume students know how to reflect. Students require guidance about how to be 
reflective. 
Conclusion: However, reflecting is an intentional and skilled activity that requires analyzing actions and 
making judgments about its effectiveness. Nurses could be empowered through reflective practice that 
provides them better understanding, and motivation for changes and quality improvement. 
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