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 انيدانشجو دگاهيراهنما از د دياسات يركلاميارتباط غ يها مهارت
  كاشان يدانشگاه علوم پزشك يراپزشكيبهداشت و پ يها دانشكده

  
  سميه شهري، *ينيرحسي، فخرالسادات ميآران يديس درضاي، محمدرضا افاضل، حميدگليب يمحمد صباح

  
  

  چكيده
 ناي  عانوا نيترمؤثراز  يكي ،يكلام رياست و ارتباط غ يارتباط يها مهارتاز  حياصول مشاوره، استفاده صح نيتر مهماز  يكي: مقدمه

 رامونيكاشان، پ يدانشگاه علوم پزشك ،يراپزشكيبهداشت و پ يها دانشكده انيدانشجو دگاهيد يمطالعه، بررس ناي هدف. ارتباطات است
  .راهنما است ديساتا يركلاميارتباط غ يها مهارت
دانشگاه  يراپزشكيبهداشت و پ يها دانشكده انينفر از دانشجو 202 دگاهي، د1388در سال  يمقطع يفيمطالعه توص كيدر : ها روش

 انيدانشجو. راهنما مورد سنجش قرار گرفت دياز عملكرد اسات يمند رضايتو غيركلامي ارتباط  يها مهارت رامونيكاشان پ يعلوم پزشك
را در پنج بعد غيركلامي ارتباط  يها مهارتبود كه اي  ساخته محققابزار مورد مطالعه، پرسشنامه . دانتخاب شدن يتصادفاي  به روش طبقه

 ييپرسشنامه به روش روا ييروا. داد مي مورد سنجش قرار سؤال كياز استاد راهنما را در قالب  تيرضا زانيو م هيگو 39و در قالب 
 يها آزمونو  يفيآمار توص يها آزمون قياز طر ها داده. شد تأييد) α= 96/0( كرونباخ يآن با استفاده از آزمون آلفا ييايپا و تأييد يمحتو

  .قرار گرفت ليو تحل هيمورد تجز )رمنياسپ يهمبستگ بيمن و ضرديفر س،يكروسكال وال ،يتنيمن و( ياستنباط كيناپارامتر
 نيشتربي). 5بر مبناي ( بود 39/3±71/0 يكل به طورراهنما  دياسات يركلاميارتباط غ يها مهارتنمره  انيدانشجو دگاهياز د: نتايج

نمره  نيانگيم نهمچني. نشان داده شد 54/3±07/1هنگام مشاوره  دو حالت چهره اساتي 76/3±10/1يمربوط به پوشش ظاهر نيانگيم
 دياز عملكرد اسات انيدانشجو تيرضا زانيم نيب يمعنادار يهمبستگ رمنيآزمون اسپ. بود 36/3±28/1 از استاد راهنما انيدانشجو تيرضا

  در نظر گرفته شد) α>05/0( ها آزمون يمعنادارسطح  .را نشان دادغيركلامي گانه مهارت  راهنما و ابعاد پنج
در حد  انيدانشجو دگاهيراهنما از د دياز عملكرد اسات يمند رضايت زيو نغيركلامي سطح مهارت ارتباط  ج،يبر اساس نتا: گيري نتيجه

را ارتباط اساتيد  ارتقاي نهي، زممؤثر يراهبردها نيتدو قيمورد مطالعه از طر يها دانشكده نيمسؤولاست  يضرور. شد يابيمتوسط ارز
  .شدجلسات مشاوره خواهد  تيفيبهبود ك زيو ن انيدانشجو يمند رضايتسطح  شيامر به نوبه خود موجب افزا ناي .فراهم آورند

  
  يارتباط يها مهارت، همشاور، استاد راهنما ،يكلام ريارتباط غ ،دانشجو: هاي كليدي واژه

  665تا  656 ):9(12؛ 1391 آذر/ پزشكيآموزش در علوم مجله ايراني 
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  مقدمه
كه  است يآموزش عوامل نيتر مهماز  يكي يليمشاوره تحص

 دارد رانيفراگ يليتحص تيو موفق شرفتيدر پ يينقش بسزا
مشاوره و راهنمايي به منزله يك فعاليت منظم و سازمان  .)1(

                                                                              
 ،يشهر هسمي ؛)seyyedi_h@yahoo.com. (راناي كاشان، كاشان، يپزشك
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  )S_shahri43@yahoo.com. (رانيواحد رودسر و املش، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام

  30/6/91: تاريخ پذيرش 21/3/91 :، تاريخ اصلاحيه9/1/91 :دريافت مقاله تاريخ
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آمريكا و به  ميلادي در شهر بوستون 1908يافته، از سال 
كه به  ،)Frank Parsons(وسيله فردي به نام فرانك پارسونز 

و  ييراهنما. )2(مشهور است، آغاز شداي  پدر راهنمايي حرفه
از  ينظام ،يو زندگ يليدر مقاطع مختلف تحصمشاوره 

 مسألهحل  يبرا نهيمناسب و به يها و راه حل كردهايرو
ان و آموز دانش يفرارو را درست يها و انجام انتخاب

و  نيتر مهماز  يكيمشاوره  .)3(دهد مي افراد قرار گريد
  ).4(است ييخدمات راهنماترين  يتخصص
تواند  مي مناسب، از طرف مراجع با صلاحيت، مشاوره

به حل مشكلات دانشجويان شده و حتي فرصتهايي منجر 
براي رشد و تغيير الگوي رفتاري آنان فراهم نمايد؛ در 

تواند  مي حالي كه راهنمايي و مشاوره ناكافي و نامناسب
اي  دانشجويان را در دستيابي به اهداف آموزشي و حرفه

اگر مدرس با اصول و ). 5(دچار مشكل و اختلال نمايد
ومشاوره آشنا باشد و از آنها استفاده كند  ييفنون راهنما

خواهد شد و اعتماد به نفس تر  اش موفق فهيوظ يدر ادا
 يمطالعه مرور نتايج). 6(خواهد كرد تيرا تقو انيدانشجو

و  تيبهبود موفق ان،يدر خصوص مشاوره دانشجو
از  ).7(نشان داده شده است يكل به طوررا  آنها ييايپو

توان به  مي شده در اين زمينهمطالعات انجام   جمله
، چگونگي حل درآن كه  كرد اشاره 2002 سال در يتحقيق

، در مسايل آموزشي با استفاده از خدمات مشاوره
. بررسي شده بود ،ي آمريكاها دانشگاهتعدادي از 

تأثير نشان داد كه مشاوره تحصيلي  يقي اين تحقها يافته
مثبت، افزايش  هپندارمهمي در كسب و ارتقاي خود

پيشرفت تحصيلي  ي اجتماعي و نهايتاًها مهارت
  .)8(دانشجويان دارد

 نيو نهم يمصوب س ،نامه استاد مشاور نيياساس آ بر
مورخ  يعلوم پزشك يريز برنامه يعال يجلسه شورا

 علمي هيأت اعضاياز  يكي، استاد مشاور 22/3/1388
و  يليتحص تيهدا تيمسؤولدانشكده است كه  ايدانشگاه 
را در  يليدر مقاطع مختلف تحص انيدانشجوي  مشاوره

. رديگ مي بر عهده يو فرد يپژوهش ،يآموزش يها نهيزم

 ستميبا س انيدانشجو يسطح ارتباط نياول ،استاد مشاور
به منظور تحقق  نيبنابرا). 9(شود مي محسوب يآموزش

 نهيدر زم آنها ياهداف برنامه استاد مشاور، توانمندساز
  .است ياصول مشاوره ضرور كارگيري به

استاد راهنما و  نيچون ارتباط مطلوب ب يعوامل
 يآموزش تيراهنما به وضع ديو توجه اسات )10(دانشجو
از مشكلات  يريشگيو پ يمند رضايتدر ) 11(انيدانشجو
ارائه  طيتواند شرا مي مؤثر بوده و انيدانشجو يليتحص

است  يهيبد. را فراهم آورد يليتحص ييمشاوره و راهنما
 يها انيز ،ارائه مشاوره نامناسب ايو  يياعدم راهنم

 طيواجد شرا يانسان يروين نياز نظر تام ،ناپذيري جبران
 تأثير يدر مطالعات متعدد. داردبه همراه  ،جامعه يبرا

 يليتحص شرفتيبر پ يليتحص ييمشاوره وراهنما
  ).14تا12(شده است بررسي انيدانشجو

از  حياستفاده صح ،اصول مشاوره نيتر مهم از يكي
روزمره  تيفعال كيارتباط  .است يارتباط يها مهارت

آن ممكن است ساده به نظر برسند  يها مهارتاست كه 
ارتباط  يبرقرار ييكه توانا يوجود در حال ناي  با يول

فرض شده باشد اما در  يهيبد يممكن است تا حدود
وجود  ياديتنوع ز ،ارتباط افراد مختلف يبرقرار تيفيك

 :ارتباط عبارتند از ياهداف در برقرار نيتر مهم. دارد
 يبرا گرانينمودن د تيهدا ايگذاشتن  تأثير كنترل كردن،

منعكس كردن و  ،كردن هيگر ،دنيخند ،احساسات انيب
 يها دگاهيارتباط را از د. همكار كيموضوع با  كي يبررس
 نايين كاربردترپر  از يكي .كنند ميبندي  طبقه يمختلف
 و يارتباط به انواع كلامبندي  ميتقس ،ها يبند ميتقس

 رتباطو همكاران ا رانفراي  در مطالعه). 15(استغيركلامي 
 دياسات يابيارزشنمره و  يمهارت ارتباط نيب يمعنادار

 اي يركلاميارتباط غ ن كهاي  با وجود ).16(ديمشاهده گرد
 يدر ارتباطات دارد، كمتر كس يمهم ارينقش بس ،تَن گفتار
غيركلامي ارتباط . دكن مينوع ارتباط توجه  ناي  تيبه اهم

 ميبدان ديبا. شكست باشد اي تيموفقكننده  نييتواند تع مي
گستره  كه استغيركلامي از ارتباطات ما % 70از  شيكه ب
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نشستن،  ستادن،اي طرز دن،ينحوه لباس پوش مانند يعيوس
 گاهيجا نييتع يسرعت سخن گفتن، حالات چهره و چگونگ

  .)17(گيرد را دربر مي گرانيدر ارتباط با د افراد
 ليرا تشك يو اساس روابط انسان هيپاغيركلامي  ارتباط

 يها پياماز  يارتباط اتتأثيردهد و بخش اعظم  مي
جامعه شناسان  يكه برخ يبه طور ،استغيركلامي 

از دو سوم هر ارتباط در سطح  شيمعتقدند كه ب
 سليبه نقل از بردو ييعلما .)18(دهد مي رخغيركلامي 

)Birdwhistell (يندهاينقش حساس فرآ قيتصد در 
تا  10روزانه  لاًعم يهر شخص عاد :ديگو ميغيركلامي 

برخورد دو نفره،  كيدر  .كند مي صحبت قهيدق 11
از  هيو بق يكلام يها همؤلف قياز طر ياجتماع يمعان
 يبخش اعظم نيبنابرا. شوند مي منتقلغيركلامي  قيطر
). 19(يابند مي انتقال يركلاميغ راه اين معاني از از
در  ،غيركلامي يها پيام تأثيرو  تياز اوقات اهم ياريبس

 يها پياماست كه  اديز يانتقال معنا و احساس، به حد
دهد و گاه ملاك صدق  مي قرار تأثيررا تحت  يكلام
در  يركلامينقش سازنده ارتباط غ. شود مي گفتار

 تأكيدد مشاور و مراجع مور يبرا ييمشاوره و راهنما
غيركلامي مهارت  تياهم ليبه دل .)20(است هقرار گرفت
 آن به منظور بهبود يمداخلات ارتباط، يدر برقرار

  .)23ات 21(انجام شده است
قابل توجه  تأكيد و در بالا شده ذكر تيبه اهم باتوجه
 يبهداشت دانشگاه علوم پزشك و يراپزشكيپ يها دانشكده
 يليتحص تيمشاور در هدا اي نقش استاد راهنما كاشان بر
مهارت ارتباط  يمطالعه به بررس ناي  ان،يدانشجو

در  انيدانشجو دگاهيراهنما از د دياساتغيركلامي 
 يدانشگاه علوم پزشك يپيراپزشك بهداشت و يها دانشكده

آن  يكاشان پرداخته است، تا با استفاده از دستاوردها
 ييدانشجو يها و مشاوره يينقاط ضعف راهنما

 ريمربوط، تداب نيمسؤولبه  جيشده و با ارائه نتا ييشناسا
  .لازم جهت بهبود اتخاذ گردد

  

  ها روش
انجام  1388در سال  كه يمقطع يفيمطالعه توص ناي در

ترم سوم و چهارم  انينفر از دانشجو 234 دگاهيگرفت، د
 يراپزشكيبهداشت و پ هايدوره روزانه و شبانه دانشكده

 مساليكه حداقل دو ن ،كاشان يدانشگاه علوم پزشك
استاد راهنما  ييو تحت راهنما ليشاغل به تحص يمتوال
و در هر اي  به روش طبقه ها نمونه .شد يررسب ،بودند

 ها داده آوري جمع .ب شدندانتخا يطبقه به روش تصادف
بخش اول . قسمتي انجام شدپرسشنامه دو  يك قياز طر
مقطع و  ،جنس، سن، رشته( كياطلاعات دموگراف شامل

و سابقه  سابقه مراجعه به استاد راهنما ،يليدوره تحص
 يها مهارتدر مورد  هيگو 39و بخش دوم شامل) يشغل
در مورد  سؤال كيراهنما و  دياساتغيركلامي  اطارتب

. از عملكرد استاد راهنما بود يكل يمند رضايت
 ،)سؤال 8(لحن كلام  :بخش 5در غيركلامي  يها مهارت

، طرز )سؤال 1( يپوشش ظاهر ،)سؤال 2(حالت چهره 
بررسي  )سؤال 26( ها و حالات و اشاره) سؤال 2( نگاه
ت مربوط به سؤالااعم از  ،ت پرسشنامهسؤالا. شد مي
از عملكرد  يمند رضايت زيو نغيركلامي مهارت  يابيارز
. شد يدهازيامت كرتيلاي  رتبه 5 اسيبر اساس مق د،ياسات
به  1بود كه در آن نمره  يبه صورتدهي  نمره وهيش
به  5 و نمره اديز 4 ،متوسط 3 ،كم 2كم،  يليخ اسيمق
 ليدر بخش تحل .شد ميداده  اديز يليخ ينامع اسيمق
آمده در  به دست كه نمرات يدر صورت ،مطالعه جينتا

 يمند رضايتسطح  ن،يهمچن و يركلاميغ يها مهارت
 0–79/1محدوده در  راهنما، دياز عملكرد اسات انيدانشجو

 – 39/3 ،نامطلوب 8/1 – 59/2 ،نامطلوب اربسي 1؛ بود
مطلوب  اربسي 2/4–5ومطلوب  4/3 – 19/4متوسط،  6/2

و از  يمحتو ييابزار به روش روا ييروا. ديمحسوب گرد
متخصص  و كارشناسان دياز اسات ينظرخواه قيطر

آزمون  بيمحاسبه ضر قيآن از طر ييايپا .صورت گرفت
قبل از انجام پژوهش  .شد تأييد )α=96/0( كرونباخ يآلفا
 حتت يها دانشكده يآموزش يها مكاتبه با معاونت يط
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و اخذ مجوز  قيلازم جهت انجام تحق يرسان مطالعه، اطلاع
  .گرفت صورت

پژوهش از دو نفر  ناي اطلاعات در آوري جمعبه منظور 
اطلاعات  آوري جمع وهيكه درباره ش گر پرسش يدانشجو

ابتدا به  گر پرسش .بودند؛ استفاده شد دهيآموزش د
لازم در خصوص  حاتيتوض يصورت حضور

از محرمانه ماندن  نانياهداف مطالعه و اطم ،پرسشنامه
و پس  عياطلاعات را ارائه نموده، سپس پرسشنامه را توز

 ليو تحل هيبه منظور تجز. كرد مي آوري جمع لياز تكم
و از آمار  SPSSافزار  از نرم شده آوري جمع يها داده
، )اريو انحراف مع نيانگيمطلق، م يفراوان( يفيتوص

 )يتينرمال يجهت بررس( رنوفيآزمون كولموگروف اسم
 يمعنادارآزمون و سطح  جيبا توجه به نتا. استفاده شد

 زيو نغيركلامي  يارتباط يها مهارت يگزارش شده برا
 >05/0pراهنما  دياز عملكرد اسات يمند رضايت

 يها آزمونلازم جهت استفاده از  يها فرض پيش
 يها آزموناساس از  ناي بر. ديگردمشاهده ن كيپارامتر
 سهيمقا يبرا( يتنيمانند آزمون من و كيپارامترنا يآمار

 ،)دو گروه مستقلاي  رتبه يرهايغنمرات مت نيانگيم
نمرات  نيانگيم سهيمقا يبرا( سيآزمون كروسكال وال

 ، آزمون)از دو گروه مستقل شيدر باي  رتبه يرهايغمت
اي  رتبه يرهايمتغ مراتن نيانگيم سهيمقا يبرا( دمنيفر

 يهمبستگ بيو ضر) از دو گروه وابسته شيدر ب
) اي رتبه مختلف يرهاييارتباط متغ سهيمقا يبرا( رمنياسپ

  .استفاده شد
  

  نتايج
كامل  به طورپرسشنامه  202اطلاعات،  آوري جمعپس از 

 هيمورد تجز كه )%86 ييگو پاسخ زانيم( شده بود ليتكم
  .قرار گرفت ليو تحل

 )%8/72(نفر  147و پسر انيدانشجو%) 2/27(نفر  55
 انيدانشجو يسن اريو انحراف مع نيانگيم .بودند دختر

در مقطع ) %4/59(نفر  120سال بود،  92/1±74/21

شاغل به  يدر مقطع كارشناس%) 6/40(نفر  82و  كارداني
 186 شاغل و%) 9/7(نفر  16 ياز نظر شغل. بودند ليتحص
نفر 102در دوره روزانه . شاغل بودند ريغ%) 1/92(نفر 

 ليصبه تح) %5/49(نفر  100 در دوره شبانه و) 5/50%(
تحت مطالعه دانشكده  انيدانشجو. اشتغال داشتند

، %)8/19( نفر 40يبهداشت عموم يها بهداشت در رشته
 35 طيو بهداشت مح) %3/22(نفر  45 اي بهداشت حرفه

در  يراپزشكيدانشكده پ انيو دانشجو) %3/17(نفر 
 11 ي، هوشبر)%3/16(نفر  33يمدارك پزشك يها رشته
و علوم ) %9/5(نفر  12 يولوژي، راد)%4/5(نفر 
  .مشغول بودند ليبه تحص) %9/12(نفر  26 يشگاهيآزما
 يها مهارتپژوهش در بخش  يها افتهي فيتوص

و انحراف  نيانگيراهنما نشان داد كه م دياساتغيركلامي 
 نيبغيركلامي  يها مهارتگانه  نمره ابعاد پنج اريمع
وانحراف  نيانگيم. است رمتغي 76/3±10/1تا  52/0±31/3
 )39/3±71/0( يكل به طورغيركلامي مهارت  نمره اريمع

و  نيانگيبخش م ناي در. قرار گرفت وسطمت تدر وضعي
 يها مهارتگانه  سه بعد از ابعاد پنج اريانحراف مع
حالت " ،)76/3±10/1( "يپوشش ظاهر"شامل غيركلامي 

 ")طرزنگاه كردن( ها چشم"و  )54/3±07/1( "چهره
  كنيل ديمطلوب مشاهده گرد تدر وضعي )95/0±44/3(
 )39/3±81/0( "ها حالات و اشاره"شاخص در دو بعد  ناي

متوسط قرار  تير وضعد )31/3±52/0( "لحن كلام"و 
  .گرفت
 تيكفا"ي  هيپنج گو ،پرسشنامهي  هيگو 39 اني، از منيهمچن

از  شناخت كافي" ،)98/2±14/1( "زمان جلسات مشاوره
و بم  رزي" ،)01/3±35/1( "دانشجو و صدا كردن با نام

 "كردن صدا توسط استاد جهت جلب توجه دانشجو
و اشاره و حركات موزون  مااي  استفاده از" ،)20/1±03/3(

اهتمام و توجه استاد در "و  )06/3±15/1( "دست و صورت
ترين  پايين ببه ترتي )13/3±17/1( "انحل مشكلات دانشجوي

  .نداختصاص داد را به خود نيانگينمره م
پوشش  ينمرات محاسبه شده برااي  رتبه نيانگيم
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حالت چهره  ،98/2برابر  ها چشم ،25/3برابر  يظاهر
و لحن كلام  70/2برابر  ها حالات و اشاره ،25/3برابر 
بعد پوشش  ان،يدانشجو دگاهياز د .باشد مي 49/2برابر 
رتبه را ترين  پايينرتبه و بعد لحن كلام  نيبالاتر يظاهر

آزمون  جهيبر اساس نت. داده است تصاصبه خود اخ
 معنادارگانه  در ابعاد پنج ها تفاوت رتبه دمن،يفر

  .)1جدول (است
  

 يها مهارت ابعاد مختلفاي  رتبه نيانگيم سهيمقا :1جدول 
بهداشت  يها دانشكده انيدانشجو دگاهياز د استادانغيركلامي 

  كاشان يدانشگاه علوم پزشك يراپزشكيو پ
 آماره كاي دو p-value ميانگين رتبه  ي مورد بررسيهاحيطه

 810/65 001/0  25/3  پوشش ظاهري

  98/2 هاچشم
  25/3 حالت چهره

  70/2  ها حالات و اشاره
  49/2 لحن كلام

  
از عملكرد  انيدانشجو يمند رضايتبخش سنجش  در

و انحراف  نيانگينشان داد كه م ها افتهيراهنما،  دياسات
 36/3±28/1 انيدانشجو يكل يمند رضايتنمره  اريمع
 دياز اسات انيدانشجو يمند رضايت گريد انيباشد به ب مي

  .متوسط قرار دارد تيخود در وضع يراهنما
رتبه  نيانگيم نينشان داد كه اختلاف ب يتنيآزمون من و

بر  راهنما دياز عملكرد اسات انيدانشجو يمند رضايت
  .ستين معنادار اساس سن، جنس و نوع دانشكده

 يرهايمتغ نيب رمنيآمده از آزمون اسپ به دست جينتا
 زانيپنجگانه و مغيركلامي ارتباط  يها مهارت
 و ميراهنما، رابطه مستق دياز عملكرد اسات يمند رضايت

 يها طهيح يهمبستگ بيكه ضرا. را نشان داد يمثبت
 )p=001/0و  =38/0r( يپوشش ظاهر :عبارتند از ختلفم

و  =68/0r(حالت چهره  ، )p=001/0و  =49/0r( ها چشم
001/0=p( ها حالت و اشاره )75/0r=  001/0و=p(  لحن
  ).p=001/0و  =50/0r(كلام

  بحث
از ارتباطات ما را به  يبخش قابل توجهغيركلامي ارتباط 

 در عمل كمتر به آن توجه كنيل دهد، يخود اختصاص م
ممكن است  يكلامريغ يها پياماز آنجا كه . شود مي

قادر به كنترل  يلذا فرستنده زمان ،ناخودآگاه منتقل شود
 تيريكرده و مد يريز برنامهآن خواهد شد كه آن را 

تر  نانيتواند قابل اطم ميغيركلامي  اميپ كي ن،يابرابن. دينما
 يها ت مطالعه مهار ناي  .)24(باشد يكتب اي يشفاه امياز پ

 انيدانشجو دگاهيراهنما از د دياساتغيركلامي  يارتباط
 يدانشگاه علوم پزشك يپزشكرايبهداشت و پ يها دانشكده
  .را بررسي كرده است كاشان

ارتباط  يها مهارتپنج بعد  نينشان داد از ب مطالعهاين 
 و "حالات چهره"، "يپوشش ظاهر"سه بعد غيركلامي 

حالات و "نسبت به ابعاد  "طرز نگاه كردن اي ها چشم"
. ندداشت يتر مطلوب تيوضع "لحن كلام"و  "ها اشاره

پوشش "در بعد  يركلاميمهارت ارتباط غ انيم ناي در
 درغيركلامي مهارت ارتباط  .را داشت رتبه اول "يظاهر
 نيو در ب شتدا يمطلوب تيوضع زين "حالات چهره"بعد 

رتبه دوم را به خود اختصاص  يپنج مهارت مورد بررس
خصوص كارشناسان معتقدند كه تغييرات  ناي  در. داد

. ي مختلف داردها ي در ارائه پياممعنادار نقش ،چهره فرد
ارائه پيام مثبت، لبخند ظريفي در چهره  به دنبالمعمولاً 
ولي با پيام جدي لازم است چهره حالت  آيد مي بوجود

با حركات چهره طيف كاملي از . شته باشدجدي دا
. شود مي نشان داده هيجانات شامل عصبانيت، شادي و

داد كه زنان در  نشانو همكاران  Roterمطالعه  جينتا
 يها ارتباط از سبك يدر برقرار ،با مردان سهيمقا

دهد كه  مي نشان شاناي  مطالعه. كنند مي استفاده يمتفاوت
 يتر، و رفتار يتر، عاطف اثربخش يپزشكان زن، ارتباط

. دداشتننسبت به پزشكان مرد تر  مدارانه يمشتر
دادن سر و  نتكا ،لبخند زدن لياز قبغيركلامي  يها نشانه
 يها تفاوتتر، از جمله  كوتاه يكيزيفاصله ف نيهمچن

با  سهيپزشكان زن در مقا يعملكردها نيمشاهده شده ب
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  ).25(مردان پزشك بود
 تياز اهمغيركلامي  يها مهارت نيچهره در ب حالات
رفتار، بيانگر  حالات چهره .برخوردار است يخاص

احساسات، هيجانات و نگرش فرد نسبت به افراد ديگر، 
 همچنين بسياري از مردم. استو واقعيات  ها ايده
توانند با توجه به وضعيت چهره در مورد فرد قضاوت  مي

چهره در جلسات  وضعيت كهشود  مي گفته. نمايند
خوب و مثبت دارد و  تأثيرمشاوره نقش اساسي در ارائه 

تماس چشمي همراه با  ،در موقع گوش دادنبهتر است 
گاهي  در واقع تكان دادن گاه. باشدلبخند و تكان دادن سر 

 دهد كه مي سر و گفتن كلمات مثبت به شخص نشان
توان  ميهمچنين  ؛ستيدي او هها مند به شنيدن گفته علاقه

  .نشان دادنوشتن يادداشت نيز  اين علاقه را با
بعد  در دياساتغيركلامي مهارت ارتباط در اين مطالعه، 

مطلوب بوده و رتبه سوم را  "و طرز نگاه كردن ها چشم"
 ،)Ruben, Stewart(و استوارت  نيراب به نظر .شتدا

از تن گفتار است و در ادراك  يجنبه خاص يتماس چشم
فقدان . )26(است مؤثر اريبس يفرد نيمراجع و روابط ب

 نيمراجع ياعتماد يمناسب منجر به ب يتماس چشم
ي ها تفاوتتواناترين عضو در ابراز  ها چشم. گردد مي

قدري ظريف ه عضلات چشمي ب .هستند ييخيلي جز
. ت استهستند كه دقيقاً هر نگاه چشم با نگاه ديگر متفاو

 eye( چشميتماس در سخنراني و جلسات مشاوره 

contact(، توجه و ايجاد  براي نشان دادناي  روش ساده
 ،تماس چشمي و تداوم در واقع حفظ. استاعتماد 
  .)24(باشد مي علاقه و احترام به فرد مقابلدهنده  نشان

 "ها حالات و اشاره" ،يكلام ريارتباط غ يها مهارت نيب از
متوسط  تيدر رتبه چهارم و در وضع تيمطلوباز نظر 

در زندگي روزمره شايد بارها به اين نتيجه  .قرار داشت
 ي خود سخنها با دست ها ايم كه بسياري از آدم رسيده

حركات مختلف  از طريقبه اين معني كه آنان  .گويند مي
را به مخاطبان خود القا كرده و  گوناگونيي ها پيام ،دست

حركات و اشارات . كنند مي ي برقرارمؤثربا آنان ارتباط 

با اين  .دنشو مي گاه جايگزين كامل زبان و كلام ،ها دست
 ها از حركات و اشارات دستاستفاده  حال بهترين روش

اين صورت  درو  .استبراي انتقال مفاهيم به ساير افراد 
ها زياده روي  ات و حركت دستنبايد در استفاده از اشار

  .كرد
 يصدا. صدا نيز بايد مطلوب و خوش طنين باشد كيفيت

انتقال  ها چشم و شخص به اندازه حركات بدن، چهره
 جاناتيكه ه يكسان. است گرانيبه د ي اطلاعات دهنده
 توانند يم بهتر ؛كنند مي ميتنظ خود را كنترل و يصوت

احساسات  .كنند ييرا شناسا گريافراد د يصوت جاناتيه
. درك هستند و صيشخقابل ت يبه سخت يصوت فيظر

 در ،كنند مي صحبت يده خوب صوت كه با برون يكسان
با جاذبه و  ،اشخاص گريسازمان نسبت به د طيمح

مطالعه نشان داد كه  جينتا. شوند مي شناخته ريباورپذ
 تيبعد لحن كلام در وضعاز غيركلامي مهارت ارتباط 

مورد  يها مهارت ريمتوسط قرار دارد و نسبت به سا
  .استتر  فيضعمطالعه 

كنندگان  مراجعه ،در مشاوره يبه عوامل فرهنگ يتوجه يب
است كه هر  يبدان معن ناي  .كند مي با مشكل مواجهرا 

جهات  يارياز بس گريد يها فرهنگ نسبت به فرهنگ
 هددي ييها تفاوت زين ياز نظر ارتباط و متفاوت است

 در نظر گرفتن ،مشاوره در گرينكته قابل توجه د. شود مي
  .است يهنگفر يها تفاوتو  ياحكام شرع

و  ميرابطه مستق كه مطالعه نشان داد اين يها افتهي
 زانيو م يركلاميغارتباط  يها مهارت نيب يمعنادار
 .راهنما وجود دارد دياز عملكرد اسات انيدانشجو تيرضا
كند  مي مطالعاتي اشارهبه  )Sabir Ahmad(احمد  ريسب
بعد تماس  درخصوص ه ب ي،ركلاميدر ابعاد مهارت غكه 

 دادو نشان  داشته ما قيبا تحق راستا همنتايجي  ي،چشم
 انيمشتر تيموجب رضاغيركلامي  يها مهارتكه 
  ).24(بود هشد يخدمات بانككننده  افتيدر
وبستر  مطالعه انجام شده توسط ساندرم و يها افتهي
)Sundram & Webster (مطالعه  ناي  يدستاوردها ،زين

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

m
e.

m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

7-
17

 ]
 

                             6 / 10

https://ijme.mui.ac.ir/article-1-2046-fa.html


  و همكاران يدگليب يمحمد صباح  انيدانشجو دگاهيراهنما از د دياسات يركلاميارتباط غ يها مهارت
 

  http://ijme.mui.ac.ir )9(12؛ 1391آذر /مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي /  662

با  راستا هممطالعه ما همسو و  افتهي). 27(كند تأييد ميرا 
غيركلامي ارتباط  كه باشد مينيز  گريمطالعه د نيچند
و  دهيمراجع گرد تيمنجر به جلب رضا ،خدمتدهنده  ارائه

 ).30تا28(دينما مي خدمت افتيبه در ليمراجع را متما
ي  نشان دهنده زين و همكاران يقدم ي نتايج مطالعه

و  يكلام يارتباط يها مهارت نيبآماري  يهمبستگ
  ).31(استاستادان  يابيارزشنمره با  ،غيركلامي

كه  افتنديدر ،زيو همكاران ن) Griffith( ثيفيگر
 يها مهارت يريبه كارگ زانيبا م مارانيب يمند رضايت

پزشك در زمان مواجهه با غيركلامي و  يارتباط كلام
  ).32(دارد يمعنادارو  يقو يهمبستگ ماريب
دو  انيدانشجو شركتمطالعه  ناي  يها تياز محدود يكي

در  كاشان يدانشكده از چهار دانشكده دانشگاه علوم پزشك
 زين انيدانشجو ريسا دگاهيد يامكان بررساگر  ؛بود لعهمطا

  .شد ميتر پذير ميتعم نتايج داشت،وجود 
 يركلاميارتباط غ يها مطالعه مهارت ناي  درعلاوه بر اين 

 دگاهياز د راهنما صرفاً دياز عملكرد اسات تيو رضا
تواند در  مي قرار گرفت كه خود يمورد بررس انيدانشجو

باشد و لذا به  ثرؤمپژوهش  جينتاپذيري  ميتعم محدوديت
در ارتباط غيركلامي  يها مهارتمنظور شناخت بهتر نقش 

 شنهاديپ ان،يدانشجو يمند رضايت زيو ن يفرد نيب
نيز موضوع  ناي  راهنما نسبت به دياسات دگاهيد ؛شود مي

از منظر ناظران  ديعملكرد اسات همچنين. جستجو شود
از  يخاص يها توجه به جنبه. بررسي گرددآموزش 

مطالعه  ناي گريد يها تياز محدودغيركلامي  يها مهارت
 ارتقايو تر  قيبه منظور شناخت دق ساسا ناي  بود و بر

 گريلازم است ابعاد د علمي هيأت اعضاي يها قابليتسطح 
  . رديگقرار يمورد بررس زينغيركلامي  يها مهارت

 ديتواند مورد استفاده اسات مي مطالعه ناي  يدستاوردها
 زيبخش آموزش و ن رانيمد ،انيراهنما، دانشجو

 بر تأكيدي دستاوردها ناي  .رديپژوهشگران قرار گ
 راهنما دياسات يركلاميغ يها مهارت يريضرورت فراگ

بخش آموزش را به  تيرياساس مد ناي و بر است
 ناي  و بهبود مستمر يابيزمدون جهت ار يريز برنامه
با  انيدانشجو ييآشنا نيهمچن. خواند مي فرا يتوانمند
 نهيگرد ارتباط، زماآن در فر و نقشغيركلامي  يها مهارت

 شرفتيو پ يريادگيمشاوره،  نديرا جهت بهبود فرآ
  .سازد مي فراهم يليتحص

  
  گيري نتيجه

 يمعنادارو  ميرابطه مستق پژوهش، يها افتهيبر اساس 
 يها و سطح مهارت انيدانشجو يمند رضايتسطح  نيب
با توجه به  نيبنابرا .مشاور مشاهده شد دياسات يكلامريغ

با ارتقاي  توان يطرح استاد راهنما در دانشگاه م تياهم
مشاور و به دنبال آن  دياسات يركلاميغ يها سطح مهارت

و مشاوره خوب  ييراهنما كيدانشجو،  يمند تيرضا
 تيرا فراهم آورده و منجر به ارتقاي وضع يآموزش
  .شد انيدانشجو يليتحص

  
  قدرداني

و تشكر خود را از  ريمقاله مراتب تقد ناي  سندگانينو
 يها دقت پرسشنامهه كه متعهدانه و ب يانيدانشجو يتمام
 هياز كلهمچنين  و كنند مي نمودند اعلام ليرا تكم قيتحق

 يراپزشكيبهداشت و پ يها دانشكده يآموزش نيمسؤول
مطالعه را ممكن  ناي  خود انجام غيدر يب تيكه با حما
 يراناي كارشناسان محترم مجله و نيمسؤول زين نمودند و

 مانهياصفهان صم يدانشگاه علوم پزشك يآموزش پزشك
  .ندينما مي يقدردان
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Abstract 
 
Introduction: One of the most important principles of counseling is proper use of communication skills; 
nonverbal communication is one of the most effective ways of available communications. This research has 
been performed to study students' viewpoints on advisors’ nonverbal communication skills in schools of 
health and allied health sciences of Kashan University of Medical Sciences. 
Methods: In a descriptive cross-sectional study, 202 students of schools of health and allied health sciences 
of Kashan University of Medical Sciences were asked about their viewpoints toward advisors’ nonverbal 
communication skills. Students were selected through stratified random sampling. A self-made questionnaire 
was used to assess nonverbal communication skills considering five dimensions through 39 statements. 
Students' satisfactions with advisors were evaluated by a separate question. Validity of the questionnaire was 
confirmed via content validity, and its reliability was confirmed using Cronbach’s Alpha (α=0.96). Data was 
analyzed using descriptive statistic and nonparametric inferential tests (Mann Whitney, Kruskal-Wallis, 
Friedman, and Spearman correlation test). 
Results: The total score of nonverbal communication skills of thesis supervisors was 3.39±0.71 ( out of 5). 
The highest means belonged to “advisors’ appearance” (3.76±1.10) and “their facial expression during 
consulting” (3.54±1.07). The score of students’ satisfaction with advisors was 3.36±1.28 accordingly. 
Spearman test showed a significant correlation between students' satisfaction with advisors performance and 
the five dimensions of nonverbal communication skills (α<0.05). 
Conclusion: According to the results, the level of nonverbal communication skills and students' satisfaction 
with advisors were moderate. It seems necessary for faculties under investigation to develop effective 
strategies to promote their communication skills. This could increase the level of satisfaction among students 
and improve the quality of counseling sessions. 
 
Keywords: student, non-verbal communication, mentor, counseling, communication skills 
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