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 يهپا يبر استانداردها ياصفهان مبتن يعموم يرشته پزشك هبرنام يدرون يابيارز
و  يابيارزش يجهت اجرا يمدلارائه  ي،وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك

  يجنتا يلو تحل يهتجز
  

  نيمرضيه حسي ي،روانه نصرپعلي اصيليان، ، آتوسا اسماعيلي ،٭وحيد عشوريون،،بهزاد شمس، مصطفي دهقاني پوده

  
  

  چكيده
 لان آموزشي كشور از جمله دانشكده پزشكي اصفهان، را بر آن داشـت كـه هـم   ؤومس ،كيفيت آموزش در رشته پزشكي عمومي يرورت ارتقاض :مقدمه

بـر   الـه مق ينا. نندرشته دست به اقدام بز ينو بهبود كيفيت آموزش در ا يابياعتباربخشي در جهت ارز يابيو با استفاده از مدل ارزش يراستا با حركت جهان
  .شد يده دارد كه بر اساس آن مطالعه انجام، و سپس گزارش يدئأك ييالگو

مطالعه،  ينمورد استفاده در ا يالگو در. انجام شده است يعموم يرشته پزشك يحوزه از برنامه درس 7يبوده كه بر رو يفيمطالعه توص يك ينا :ها روش
از  درصـد  70تا40هر حوزه مطلوب بودند آن حوزه مطلوب،  ياز نشانگرها درصد 70چنانچه حداقل . شد يينتع يزن يتمطلوب يزانم ،علاوه بر وضع موجود

تشـكيل كميتـه   : مراحـل را داشـت   ينمطالعه ا. از نشانگرها مطلوب بودند آن حوزه نامطلوب بود درصد 40كمتر از  اگر مطلوب و يمهن ،بودند آنها مطلوب
 ،هـا  هو تجزيـه و تحليـل داد  آوري  جمـع  ،اطلاعاتآوري  جمعتهيه ابزارهاي  ،برگزاري كارگاه آموزشي ،و نشانگرها ها ملاكتعيين عوامل،  ،ارزيابي دروني

  .تدوين گزارش و ارائه پيشنهادات
، درصد 34 انشجو، ددرصد 75، مديريت عالي و اجراييدرصد 54، منابع درصد 74 علمي هيأت ،درصد 80برنامه آموزشي ،درصد 70در حوزه رسالت  :نتايج

  نداز نشانگرها مطلوب بود درصد 57 ،و در كل درصد 61ارزشيابي 
 ،يآموزش ـ يرانساز و كار مشخص جهت انتخـاب مـد   ينتدو. مداوم دارند بهبود و يزير به برنامه يازن يابيدانشجو، منابع و ارزش يها هحوز :گيري نتيجه

هادات يشـن از پ ينيبـال  ياز منـابع آموزش ـ  يدانشـكده در برخـوردار   يـارات اخت يشها و افزا آزمون ابيينظام ارز يتتقو ي،آموزش يننو ياستفاده از راهبردها
  .باشد يپژوهشگر م

  
  استانداردها ،يعموم يپزشك ،ياعتبار بخش ،يدرون يابيارز :ي كليديها هواژ
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از نظر جمعيت دانشجوئي، حـاكي از رشـد كمـي و عـدم توجـه      
بهبود و . باشد مي آن يو بهبود و ارتقا ها هكافي به كيفيت دانشگا

 مستلزم استقرار يك ساز و كار مناسـب ارزيـابي   ،كيفيت يارتقا
  ).1(باشد مي

وص وضعيت ارزيابي در نظام آموزشي عـالي كشـور   در خص
نتايج برخي تحقيقات حاكي از اين امر است كـه ارزيـابي كيفيـت    
نظام دانشگاهي از چهار چوب مشخص و منسـجمي برخـوردار   
نبوده و همين امر باعـث ايجـاد مشـكلاتي در سـر راه بهبـود و      

  ).2(بوده است ها هكيفيت آموزشي و پژوهشي دانشگا يارتقا
نتيجه گرفت كه بـراي اصـلاح    توان مي توجه به آنچه گفته شد با

مستمر نظام دانشگاهي استقرار يك سيستم كارآمد ارزيابي كـه  
به وسيله آن بتوان ضمن بهبود كيفيـت آموزشـي و پژوهشـي،    
 بهبودي كـل نظـام دانشـگاهي را مـد نظـر قـرار داد، ضـروري       

استه از مـتن  كه بايد برخ چنين سيستمي علاوه بر اين. باشد مي
ي اين ها ي آن باشد بايد با ويژگيها نظام دانشگاهي و ضرورت

نظام نيز منطبق باشد، نتايج تجربيـات قبلـي دربـاره اسـتفاده از     
ي ارزيابي نشان داده كه ارزيـابي درونـي بـراي ايـن     ها  رهيافت

  ).3(منظور از مطلوبيت برخوردار است
ي آمــوزش المللــ از طــرف ديگــر طبــق گــزارش فدراســيون بــين

پزشكي طي دو دهه گذشته در سراسر جهـان شـاهد گسـترش    
) حـداقل در مقطـع پزشـكي عمـومي    (رويه آمـوزش پزشـكي    بي

حالي است كه به دليل افزايش سـطح آگـاهي    اين در). 4(ايم بوده
. سطح انتظارات مردم از پزشـكان رو بـه افـزايش اسـت     ،جامعه
ر كشور ما گفت كه وضعيت آموزش پزشكي د توان مي بنابراين

نيز مشـابه آنچـه در گـزارش فدراسـيون بـين المللـي آمـوزش        
لان آموزشـي  مسـؤو و همين نكتـه   باشد ميپزشكي آمده است 

كشور را بر آن داشته كه به افزايش كيفيـت آمـوزش در رشـته    
ي هـا  هالبته اين موضوع در ساير رشت. پزشكي عمومي بپردازند

هـاي   اريذگ ـ ر سياستدانشگاهي نيز مورد تأكيد قرار گرفته و د
كه در قـانون   خوبي تصريح شده است، همچنانه كلان كشور ب

برنامه سوم توسعه اجتماعي فرهنگـي و اقتصـادي كشـور نيـز     

به عنـوان يـك هـدف محـوري مطـرح       ها هافزايش كيفيت دانشگا
  ).5(بوده است

براي پـرداختن بـه موضـوع بسـيار بـا اهميـت افـزايش كيفيـت         
كارهـاي   و از الگوهـا و سـاز   هـا  هگاآموزش و پژوهش در دانش

و در اين ميان اعتباربخشي به عنوان  شود مي گوناگوني استفاده
ي معتبر دنيا مـورد اسـتفاده   ها هاي در دانشگا ابزار شناخته شده

خـود  ه نظارت ب ـ در امر ارزيابي و اي قرار گرفته و جايگاه ويژه
ه مرحلـه اسـت، مرحل ـ   اين مـدل داراي دو . اختصاص داده است

 .اول ارزيابي دروني و مرحله دوم ارزيابي بيروني
آورد كه كيفيـت آموزشـي    مي ارزيابي دروني شرايطي را فراهم

دهد تا  مي به تصوير كشيده شود و به مجموعه آموزشي امكان
در راه دستيابي به اهداف بلنـد مـدت خـود تـلاش كنـد و راه را      

. ه داردبــاز نگــا ،بــراي ايجــاد يــك برنامــه توســعه در ســازمان
يي دارد كه از طريق آن ها هارزيابي دروني تأكيد فراوان بر برنام

، مأموريـت، اهـداف و نقـاط قـوت و ضـعف مجموعـه       ها هبرنام
و آن مجموعه بـراي تضـمين و بهبـود     شود مي آموزشي معين

بنـابراين در  . نمايـد  مـي  ي مفيـدي را اتخـاذ  ها روشكيفيت خود، 
وجـود نظـام، مبنـايي    ارزيابي دروني ضمن بررسي وضـعيت م 

از سوي ديگر . گردد مي هاي آتي فراهم ريزي فعاليت جهت برنامه
ي و ارزيابي در نظام دانشگاهي از جمله كاركردهـاي  ريز برنامه

بـه منظـور تحقـق بخشـيدن بـه      . مديريت آمـوزش عـالي اسـت   
هاي اين نظام بايد كاركرد ارزيابي بـر سـاير كاركردهـاي     هدف

  ).6(داشته باشد مديريت دانشگاهي اشراف
استفاده از ارزشيابي دروني براي بهبود كيفيت آموزش عالي در 
ســاير كشــورها از ســابقه طــولاني برخــوردار اســت مــثلاٌ در  

كه از ) 8و7(صد ساله دارد ي كشور امريكا سابقه يكها هدانشگا
. اشـاره كـرد  ) 9(به دانشـگاه ايـالتي نيويـورك    توان مي آن جمله

ي ديگر كشورها نيز دانشكده دندانپزشكي ها ههمچنين در دانشگا
و كـالج بهداشــت  ) 11(دانشـگاه بيــروت ) 10(دانشـگاه نيوكاســل 

انجـام   اي نيز در اين زمينه مطالعات گسـترده  )12(روان استراليا
و هــر كــدام الگــو و روش پيشــنهادي خاصــي را ارائــه انــد  داده
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ر البته ارزشيابي دروني و بيروني به صورت مكمـل د . اند نموده
ي آلمـان، اسـپانيا، فنلانـد، فرانسـه، ايتاليـا، پرتغـال و       ها هدانشگا

 ــ  ــراي ارتق ــز ب ــتان ني ــرار   ايانگلس ــتفاده ق ــورد اس ــت م  كيفي
در ايران نيز كه يك كشور در حال توسـعه اسـت   ). 13(گيرند مي

. از يك دهه قبل چنين نيازي در جامعه علمي، احساس شده است
نجـام ارزيـابي درونـي در    و پژوهشگران مختلف به ا ها هدانشگا
  ).14(اند ي آموزشي پرداختهها هگرو

لــي در اعتبــار يي بخشــي داشــتن اســتانداردها يكــي از عناصــر اص
كه همچون ركن مهمي، بدون آن اعتباربخشي قابل تحقـق  ) 5(است

ــود ــد ب ــم ). 15(نخواه ــه مه ــرين و اساســي چــرا ك ــرين هــدف  ت ت
اـ  هاعتباربخشي دستيابي دانشگا تانداردهاي بـه سـطوحي از اس ـ   ه

بنـابراين بـراي تحقـق دسـتيابي      باشـد  مـي  وضع شـده و رسـمي  
فدراسـيون بـين المللـي     ،به سـطوح قابـل قبـول كيفيـت     ها هدانشگا

ــكي ــوزش پزشـ ــدوين   2003در مــاـرس ) WFME( آمـ ــه تـ بـ
المللي آموزش پزشكي عمومي پرداخت كه برخي  استانداردهاي بين

اند و از آن زمان  بوده اي از آنها پايه و برخي استانداردهاي توسعه
در جاي جاي دنيا اقدامات بسياري انجام شده كه اين اسـتانداردها  

به همـين منظـور   ). 16(هاي آموزشي خود تطبيق دهند را با سيستم
 درصـد  85و در ) 17(مطالعات آزمايشي بسياري انجام شده است

ه تحقق تمام يا اغلب استانداردهاي پاي ،ي مورد مطالعهها هاز دانشكد
مبنا به عنوان استانداردهاي پايه سطوحي را . به اثبات رسيده است

نمايند كه هر دانشكده پزشكي بايد بـه آن دسـت يابـد و     مي معرفي
هســتند كــه عملكــرد عـاـلي در  يي آنهـاـ اي اســتانداردهاي توســعه

  ).18(دهند مي ي پزشكي را نشانها هدانشكد
زشـكي بـا   همين راستا وزارت بهداشت، درمان و آمـوزش پ  در

تأسيس شوراي آموزش پزشكي عمومي و در اولين نشست اين 
اســتفاده ازنســخه بــومي شــده     1384شــورا در تيــر مــاه   

را جهت بازنگري و  WFMEاستانداردهاي اعلام شده از سوي 
اصلاح برنامه آموزشي رشته پزشكي عمومي مورد تأكيد قـرار  

ان به همـين منظـور جمعـي از كارشناسـان و خبرگ ـ    . داده است
اسـتانداردهاي   ،ي مسـتمر ها تآموزش پزشكي كشور در نشس

ملي برنامه درسي رشته پزشكي را تـدوين نمودنـد كـه پـس از     
ي پزشكي كشور ها هتصويب نهايي توسط شورا به كليه دانشكد

، اي همچنين شوراي مذكور كه در يك اقدام توسـعه . ابلاغ گرديد
مومي را در اصلاح و بازنگري برنامه آموزشي رشته پزشكي ع

دستور كار خود قرار داده است، بـه تعـدادي از دانشـگاه علـوم     
كــه ايــن ) 19(مجــوز ايــن امــر را اعطــا نمــود ،پزشــكي داوطلــب

ي هـا  هبخشـي دانشـكد   نسبت به اجراي فرآيند اعتبـار  ها هدانشگا
اي  حاصـل مطالعـه   ،مقالـه حاضـر  . انـد  پزشكي خود اقدام نموده

در ايـن مطالعـه   . اسـت  است كه در همين خصوص انجام شـده 
دانشكده پزشكي اصفهان به انجـام ارزيـابي درونـي مبتنـي بـر      
استانداردهاي پايه رشته پزشكي عمومي پرداخت تا با اسـتفاده  

هاي بعدي اصلاح و بـازنگري برنامـه آموزشـي     از نتايج آن گام
در حقيقت هدف كـاربردي  . اين رشته را با دقت بيشتري بردارد

نقاط قوت و ضعف برنامـه آموزشـي رشـته     تعيين ،اين مطالعه
ي جهت بازنگري و اصلاح آن بوده ريز برنامهپزشكي عمومي و 

آنچه در اين مطالعه حائز اهميت است و در ايـن مقالـه بـر    . است
الگويي است كه بر اساس آن مطالعه انجام، و  شود ميأكيد تآن 

ات البته هسته اصلي و اوليه آن از مطالع. دهي شد سپس گزارش
اقتبـاس  ) 6(دكتر بازرگان و همكاران ايشـان  يو الگوي پيشنهاد

و سـبك بـه تصـوير     هـا  هشده ليكن نحـوه تجزيـه و تحليـل داد   
و  ،كشيدن نتايج، موضوعي است كه توسط مجريان طـرح ابـداع  

يك الگوي مناسب جهت تدوين و ارائه به عنوان در سطح كشور 
  .پذيرفته شده است گزارش ارزيابي مبتني بر استانداردهاي پايه

لـي      مي اين الگو رامزيت  اـ ايـن كـه روح اص توان چنين دانست كه ب
دهـد، لـيكن بـه     مـي  ارزشيابي را ارزش گذاري و قضاوت تشـكيل 

هنگام تبيين رويكردها والگوهاي مختلف در ارزشيابي برنامـه، بـه   
 ،اين نكته كمتر پرداخته شده كـه پـس از اجـراي ارزشـيابي، نتـايج     

حتـي بازرگـان در   . ه و تحليل و گزارش خواهنـد شـد  چگونه تجزي
در ارزشيابي آموزشي، الگو «: تعريف خود از الگو چنين گفته است

ــراي اجــراي ارزشــيابي    ــدي شــده ب ــه بن متشــكل از اصــول طبق
همانطور كـه گفتـه شـد در ايـن تعريـف نيـز از نحـوه        ). 20(»است
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و . است صحبتي به ميان نيامده ها هگذاري بر يافت ارزش قضاوت و
  .استاست كه در اين مطالعه بر روي آن تأكيد شده اي  اين، نكته

  
  ها روش

اين مطالعه با هـدف ارزيـابي درونـي برنامـه آموزشـي رشـته       
توصيفي و مقطعي اجراء به صورت پزشكي عمومي، طراحي، و 

كـه در  انـد   منابع اطلاع رساني آن، كليه افرادي بـوده . شده است
 مشغول فعاليـت يـاددهي و يـادگيري   دانشكده پزشكي به نوعي 

و دانشـجويان مقـاطع    علمـي  هيـأت اعضـاي  باشند، از جمله،  مي
مختلف پزشكي عمومي، اعم از علوم پايه، فيزيو پاتولوژي، كـار  

اطلاعـــات شـــامل آوري  جمـــعابـــزار . آمـــوزي و كـــارورزي
و جداولي كه جهت اين پژوهش توسط پژوهشـگر   ها هپرسشنام

نداردهاي برنامـه درسـي رشـته پزشـكي     و با اسـتفاده از اسـتا  
روايي صوري و محتواي ابزارهـا نيـز بـا    . عمومي تدوين شدند

پايـايي ابزارهـا   . نظران تامين شده اسـت  استفاده از نظر صاحب
و محاسـبه   SPSSتوسـط نـرم افـزار     ها هدادآوري  جمعپس از 

  .شده استتأييد 
موجـود   در گزارش دهي نتايج اين مطالعه علاوه بر اعلام وضع

ــق    ــز از طري ــزان مطلوبيــت آن ني ــه، مي در هــر بخــش از مطالع
معيارهايي كه با استفاده از نظرات خبرگان آمـوزش پزشـكي و   

خصوص ارزشيابي برنامه تدوين شده بـود تعيـين و اعـلام    ه ب
به اين صورت تعيين شد كه در صورتي كـه   ها مطلوبيت. گرديد

لـوب باشـند آن   از نشانگرها در هر حـوزه مط  درصد 70حداقل 
از نشـانگرها   درصـد  70تـا  40حوزه مطلوب، و در صورتي كه 

از نشانگرها  درصد 40كمتر از  نيمه مطلوب واگر ،مطلوب باشند
. مطلوب باشند آن حـوزه وضـعيت نـامطلوب را خواهـد داشـت     

  : مطالعه حاضر در طي مراحل زير صورت پذيرفته است
 ــ  • ــي دانشــكده و تهي ــابي درون ــه ارزي ه جــدول تشــكيل كميت

وسط اين كميته كه تمطالعه  يزمانبندي و نظارت بر مراحل اجرا
  .نمود مي را ايفا )Steering Committee( نقش كميته راهبردي

تدوين چارچوب پنداشتي طرح و بومي سـازي متناسـب بـا     •

 .اوضاع جاري دانشگاه محل انجام مطالعه

و ســازي شــده و تهيــه  ســازي اســتانداردهاي بــومي نهــايي •
مواردي كه با انتخاب و  مربوط به آنها يو نشانگرها ها شاخص

از طريـق   ،داردشرايط داخلي دانشكده پزشكي اصفهان مطابقت 
ايـن نشـانگرها در مرحلـه بعـد،      برگزاري يك كارگاه يك روزه،

را تشـكيل   هـا  هاساس تهيه پرسشنامه و جـداول گـردآوري داد  
جهـت   هـا  هي مناسب گردآوري دادها روشبر اساس آن و ه،داد

ــيننشــانگرها  ــع    و همچن ــه ماهيــت نشــانگرها، منب ــا توجــه ب ب
  .نيز تعيين شد هر كدامرساني مناسب  اطلاع

اطلاعات و تعيين روايي و آوري  جمعتهيه و تدوين ابزارهاي  •
ــا  ــايي آنه ــرات    . پاي ــتفاده از نظ ــا اس ــار ب ــمت از ك ــن قس در اي

آنهـا   كنندگان در كارگاه با اندك اصلاح لازم در برخي از شركت
  .و جداول لازم تهيه شد ها هپرسشنام

حجم نمونه توسط فرمول برآورد نسبت و با درنظر گـرفتن   •
ــادير  ــادل  Population rateمق  Maximumو  درصــد 5مع

Deviation  درصد توسـط   95با حدود اطمينان  درصد 3برابر
جهت بالا . نفر محاسبه گرديد 145حداقل  statsdirectنرم افزار 

اعم از علوم يي مطالعه و پوشش كليه سطوح دانشجورفتن دقت 
بـه  ، كارآموزي و كـارورزي  )مقطع فيزيو پاتولوژي( ICMپايه، 

نفـر   160نفـر و در مجمـوع    40تصادفي در هـر مقطـع   صورت 
و علمـي   اعضاي هيـأت در مورد ساير منابع مانند . انتخاب شدند

بـه  لين آموزشي و پژوهشي دانشكده بررسـي  مسؤومديران و 
با استفاده  ها هتجزيه و تحليل داد. سرشماري انجام شدورت ص

، و قضاوت درباره وضعيت موجود و SPSS-11/5افزار  از نرم
  . مقايسه آن با وضعيت مطلوب

تدوين گزارش نهايي و ارائه پيشنهادات، كه در آن وضـعيت   •
موجـود دانشـكده در هـر نشـانگر مشـخص گرديـده و پــس از       

وب، نتيجه ارزيابي درونـي دانشـكده   مقايسه آن با وضعيت مطل
در هر حوزه تعيين وسپس نتايج حاصله در هر حوزه در قالـب  

  .جداگانه توصيف شد يجداول
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  نتايج
  :چنين بود ها هميزان بازگشت پرسشنام

 50حـدود  : علمي باليني أتيه ،درصد 5/44: علمي علوم پايه أتيه
ــد ــه  ،درص ــوم پاي ــجويان عل ــد 50: دانش ــارآموزان  ،درص و ك

  .درصد ICM :90و دانشجويان  درصد 65: كارورزان

طور كه گفته شد، در اين ارزيابي صرفاً به تحقق يـا عـدم    مانه
ــوارد    ــه در بســياري از م ــا نشــده بلك ــق اســتانداردها اكتف تحق

بـه  مطلوبيت وضـعيت موجـود دانشـكده در قبـال هـر نشـانگر       
مطلوب يا نامطلوب تعيـين شـده اسـت كـه      مطلوب، نيمهصورت 

  .آورده شده است زيريي از جداول نهايي در ها همونن
  

  نتايج ارزيابي دروني برخي از نشانگرهاي حوزه مديريت عالي و اجرايي :1جدول 

نتيجه   وضع موجود  معيار مطلوبيت  نشانگر  رديف
  نا مطلوب  نيمه مطلوب مطلوب  ارزشيابي

اــهي بــراي مســ 1 ول آمــوزش دوره درؤوجــود جايگ
  مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  يدانشكده پزشك

 مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -  وجود دارد ريزي درسي وجود جايگاهي براي كميته برنامه 2
نامه مصوب مديريت آموزشي و اجرايـيوجود آيين 3

 مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  پزشكي عمومي

اـن مـديريتي برن     4 امـه آمـوزشتطابق هـر يـك از ارك
 پزشكي عمومي با شرايط و مقررات مصوب مربوطه

كليه اركان مديريتي طبق 
  مقررات است

تنها برخي از 
اركان مديريتي 
  طبق مقررات است

 هيچكدام از اركان
مديريتي طبق 
  مقررات نيست

كليه اركان 
مديريتي طبق 
 مقررات است

  مطلوب

تطـاـبق سـاـختار مــديريت برنامــه آمــوزش پزشــكي 5
 دانشگاه) تيپ(با الگو عمومي

%   40–70  تطابق دارد%   70بيش از 
  تطابق دارد

%   40كمتر از 
  تطابق دارد

%   70بيش از 
  مطلوب  تطابق دارد

تخصيص بودجه مستقل براي پيشبرد اهداف برنامه 6
 آموزش پزشكي عمومي

بودجه در نظر گرفته شده
ولي طبق صلاحديد 

مديريت ارشد دانشگاه 
 ه مي شودتخصيص داد

بودجه مستقلي   - 
  وجود ندارد

بودجه مستقلي 
  نا مطلوب  وجود ندارد

تخصيص سـرانه بودجـه مصـوب برنامـه پزشـكي 7
عمومي به ازاي تعداد فراگيران پزشـكي عمـومي بـه    

  دانشكده پزشكي
تخصيص داده   -   شود تخصيص داده مي

  شود نمي
تخصيص داده 

  نا مطلوب  شود نمي

براي دستيابي به اهـدافهزينه شدن بودجه مصوب  8
هزينه نشده   هزينه نشده است  -   هزينه شده است  برنامه آموزش پزشكي عمومي

  نا مطلوب  است

انتخاب مديران دانشكده بر اساس ضوابط مشـخص 9
كليه مديران ائم از ارشد و   شايستگي و مقررات 

  فقط مديران مياني  مياني
نبود ضوابط 

مشخصي براي 
  انتخاب مديران

ابط نبود ضو
مشخصي براي 
  انتخاب مديران

  نا مطلوب

لمســؤووجــود فــرد حقيقــي شخصــي بــه عنــوان 10
 مطلوب وجود دارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  آموزش دروه پزشكي عمومي

لمســؤووجــود فــرد حقيقــي شخصــي بــه عنــوان 11
 مطلوب وجود دارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  آموزش دروه علوم پايه

لمســؤوشخصــي بــه عنــوان وجــود فــرد حقيقــي 12
 مطلوب وجود دارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  آموزش دروه علوم باليني
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 نتايج ارزيابي دروني برخي از نشانگرهاي حوزه ارزشيابي :2جدول 

  نشانگر  رديف
  معيار مطلوبيت

نتيجـــــــه   وضع موجود
  نا مطلوب  نيمه مطلوب مطلوب  ارزشيابي

ارزشـيابي برنامـه،ييمه اجرانا نييوجود برنامه جامع و آ 1
  مطلوب  وجود دارد  وجود  -   وجود دارد  علمي و دانشجويان دوره پزشكي عمومي هيات

توسـعه)هـاي(وجود مشاركت مركـز، دفتـر و يـا هسـته 2
  مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  آموزش پزشكي در تدوين برنامه جامع ارزشيابي دوره

  مطلوب  شود انجام مي  شود انجام نمي  -  شودانجام مي ه آموزش پزشكي عموميانجام ارزشيابي برنام 3
 مطلوب شود انجام مي  شود انجام نمي  -  شودانجام مي انجام ارزشيابي هيات علمي فعال در آموزش پزشكي عمومي 4

 مطلوب شود انجام مي  شود انجام نمي  -  شودانجام مي انجام ارزشيابي دانشجويان دوره پزشكي عمومي 5

توسـعه آمـوزش)هـاي(مشاركت مركز، دفتـر يـا هسـته 6
 پزشكي در اجراي برنامه جامع ارزشيابي دوره

 مطلوب وجود دارد  وجود ندارد  -   وجود دارد

توسعه آموزش پزشـكي)هاي( مشاركت مركز، دفتر يا هسته 7
 مطلوب وجود دارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  در گزارش نتايج اجراي برنامه جامع ارزشيابي دوره

وجود گزارش سالانه نتايج اجراي برنامه جامع ارزشيابي 8
 نامطلوب  وجود ندارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  س دانشگاهييس دانشكده پزشكي به رييدوره توسط ر

وجود گزارش سالانه نتايج اجراي برنامه جامع ارزشيابي 9
 نامطلوب  وجود ندارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  امنا دانشگاه تأس دانشگاه به هيييدوره توسط ر

وجود قوانين جهت ضمانت اجرايي ارزشيابي مانند روش 10
 مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  عمودي وافقي يتشويق و تنبيه و دخالت در ارتقا

ت علمي وأوجود ابزار سنجش ارزشيابي جامع برنامه، هي 11
 مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  يدانشجويان دوره پزشكي عموم

وجود برنامه ارزيابي دانشجويان در مقاطع مختلـف دوره 12
 مطلوب  وجود دارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  پزشكي عمومي

اعلام برنامه ارزيابي به دانشجويان در هر گروه و بخـش 13
  و در ابتداي دوره پزشكي عمومي

از طريق وب
سايت و تابلو 

  لاناتاع

از طريق تابلو 
  شود انجام نمي  اعلانات

از طريق وب 
سايت و تابلو 

  اعلانات
 مطلوب

ــابي دانشــجويان 14 ــه ارزي وجــود مســتندات اجــراي برنام
 مطلوب وجود دارد  وجود ندارد  -   وجود دارد  پزشكي عمومي

 
 

  
از اسـتانداردهاي   درصـد  70حـدود  :رسالت و اهداف - 1حوزه 

گفـت در ايـن    تـوان  مي قق شده و لذاطور كامل محه اين حوزه ب
وجود بيانيه رسـالت و اهـداف   . باشد مي حوزه وضعيت مطلوب
مكتـوب، همچنـين مشـاركت    به صـورت  بلند مدت و كوتاه مدت 

و دانشـجويان در تـدوين    علمـي  هيأتي منتخب اعضاي ها هگرو

نقـاط  به عنوان توان  رسالت و اهداف از جمله نكاتي است كه مي
ولي نبود اهداف كـلان  . اين حوزه از آن ياد نمودقوت برنامه در

ي آموزش، پژوهش و ارائه خدمات از نقاط ها هبه تفكيك در حوز
  .خورد ضعف بسيار بارزي است كه در اين حوزه به چشم مي
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از  درصـد  80در اين حـوزه حـدود   : برنامه آموزشي - 2 حوزه
بـه  وجـود برنامـه آموزشـي دوره    . باشند نشانگرها مطلوب مي

ــواي  (مــدون و مصــوب صــورت  ــات، اهــداف، محت شــامل كلي
، تطابق برنامه آموزشي تدوين شده با )ضروري و غيرضروري

ي مربوط بـه  ها برنامه اعلام شده وزارت متبوع، وجود سرفصل
ي سلامت و مسائل بهداشتي و درماني كشور، منطقـه  ها اولويت

ي بهداشت و انجـام پـژوهش در سيسـتم    ها و جهان در آموزش
در اجــراي  PBLو  EBMداشــت، تأكيــد بــر روش تــدريس به

دروس، مشخص بودن شرح وظايف دانشجويان در دانشكده و 
در اختيار دانشجويان قرار گرفتن شرح وظايف، اهداف رفتـاري  
و برنامه آموزشي موظف در هر مرحله و چرخش از برنامـه و  

ي باليني ها نيز وجود برنامه آموزشي مدون در هر يك از بخش
 امل راند آموزشـي در بخـش مربوطـه و برنامـه اسـتفاده از     ش

Skill lab  وجـود ،Logbook       طراحـي شـده بـراي هـر يـك از
ي مشـخص و متناسـب و   هـا  وجود سرفصـل  ي باليني،ها بخش

ي برقـراري  ها تمهار ،آموزش كافي در ارتباط با اخلاق پزشكي
ارتباط وعدالت در سـلامت و نقـش قابـل ملاحظـه پـژوهش در      

ي آموزشي دانشـجويان از نكـات قابـل توجـه در ايـن      ها هبرنام
  .باشند مي حوزه

  
ي ايـن  هـا  از نشـانگر  درصـد  74حـدود   :علمـي  هيأت - 3 حوزه

حوزه در حد مطلوب ارزيابي شده است كه از آن جمله بايـد بـه   
با بسـياري از   علمي هيأت يارتباط و تناسب شرح وظايف اعضا

الگـو در   علمـي  أتهي ـ ينقشها و وظـايف آنهـا و وجـود اعضـا    
ولـي نامتناسـب بـودن    . اشاره نمـود اي  ي مختلف حرفهها هزمين

ي آنها با امـوري همچـون پـژوهش در    ها تتركيب فعالي حجم و
نظام ارائه خدمات سلامت و رشد و توسـعه علمـي دانشـگاه از    

  باشد نقاط ضعف اين حوزه مي
  

همان طور كه در نمودار  :منابع آموزشي و پژوهشي - 4 حوزه
از نشــانگرهاي ايــن حــوزه  درصــد 54،شــود مــيك ملاحظــه يــ

لذا اين حوزه در كل بـا وضـعيت نيمـه    . شتندوضعيت مطلوب دا
 تـوان بـه   مطلوب ميي ها از جمله نشانگر. مطلوب روبرو ميباشد

ي هـا  متناسب بـودن كتابخانـه و مركـز اطـلاع رسـاني بـا نيـاز       
و  يعلم ـ هيأتاعضاي ، امكان دسترسي دائم علمي هيأتاعضاي 

ــا از طريــق    ــه ي ــاز در كتابخان ــابع مــورد ني ــه من دانشــجويان ب
الكترونيك، استفاده مستمر و مطلوب از منـابع و سـازوكارهاي   

هـاي كـاربردي در جهـت ارتقـاي      توسعه آموزش مثل پـژوهش 
متناسب براي دانشجويان و  ITبرنامه آموزش پزشكي، خدمات 

ــأتاعضــاي  ــي هي ــوزش داراي  علم ــعه آم ــر توس ــود دفت  ، وج
ي مختلف علوم تربيتي، تعامـل سـازنده بـا    ها هكارشناسان رشت
سسات علمـي، و وجـود مراكـز پژوهشـي در     ؤساير مراكز و م

  .ي باليني اشاره نمودها هعرص
  

  
  )منابع آموزشي پژوهشي( 4ت حوزهيزان مطلوبيم :1 نمودار

  
ارزيابي اين حوزه مشـخص   :مديريت عالي و اجرايي - 5 حوزه

از نشـانگرها وضـعيت مطلـوب دارد و تنهـا      درصد 75 نمود كه
استانداردهاي مربوط بـه معـدودي از نشـانگرها كـاملاً محقـق      

كــه محقــق شــده وجــود  ياز جملــه اســتانداردهاي. نشــده اســت
ســاختار مشــخص بــراي دانشــكده و نيــز وجــود فــرد حقيقــي 

ل آموزش دروه پزشـكي  مسؤوبه عنوان مشخص با ابلاغ كتبي 
ي درسـي فعـال داراي   ريـز  برنامهوجود كميته  عمومي همچنين

نقاط ضعف ايـن حـوزه   . باشد مي ها هاختيار در كنترل طرح دور
مربوط به تخصيص بودجه مستقل و سرانه و نيز نبـود سـاز و   

 نا مطلوب

  نيمه مطلوب

 مطلوب 

 مطلوب 

 مطلوب نيمه

 مطلوبنا 

١٠% 
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  .باشد كار و ضوابط مشخص براي انتخاب مديران مي
  

از استانداردها  درصد 58عدم تحقق بيش از :دانشجو - 6 حوزه
از . سـازد  مي شكده در اين حوزه را با مشكل مواجهوضعيت دان

 نشانگرهاي مهمي كه در اين حوزه وضعيت مطلـوبي دارد تنهـا  
ه به درج مقررات در پايگاه اينترنتي دانشكده يـا ارائـه ب ـ   توان مي

بـراي تغذيـه   اي  صورت مكتوب به دانشجويان و وجود برنامـه 
، همچـون  بسـياري از سـاير نشـانگرها   . دانشجويان اشاره كرد

  .دارند ياختصاص خوابگاه به متأهلين وضعيت نامطلوب
  

 61كه تنها وضـعيت حـدود    يياز آنجا :ارزشيابي -7 حوزه
 21و حــدود مطلــوب ي ايــن حــوزهاز اســتانداردها درصــد
، نيمـه  ايـن حـوزه در كـل    باشـد  مينا مطلوب  آنها از درصد

 يي كه وضعيت مطلوب داردها از جمله نشانگر. مطلوب است
به وجود قوانين جهت ضـمانت اجرايـي ارزشـيابي     توان مي

اعم از (مانند روش تشويق و تنبيه و دخالت در ارتقاء اساتيد
آزمونهـاي  اي  ، وجـود ارزيـابي دوره  )ارتقاء عمودي وافقـي 

پزشكي عمـومي، وجـود اهـداف آموزشـي عينـي، مـدون و       
براي هر عنوان درسي به صـورت طبقـه    ها همكتوب در گرو

ي فراگيران در هر دوره ها Log bookو ارزيابي بندي شده 
و در هر گـروه آموزشـي بـه تفكيـك مقـاطع و ارائـه نتـايج        

امـا ضـعف    .ي مربوطه اشاره نمـود ها هارزيابي آنها به گرو
هاي مهارتي و عملـي و نيـز عـدم تطـابق      در ارزيابي آزمون

با اهـداف دروس وهمچنـين ضـعف در ارائـه بـاز       ها نآزمو
  .باشد مي در اين حوزه كاملا مشهود خوردهاي مختلف

  
وضـعيت   ، نتـايج سـه يك نگاه اجمالي بـه جـدول    با :لينتيجه ك

با توجه به اين جدول . شود ميملاحظه ارزيابي دروني دانشكده 
برنامه پزشـكي  وضعيت  كه گيري كرد نتيجه توان ميدر مجموع 

  .باشد مي عمومي دانشكده پزشكي نيمه مطلوب
  

  هاي هفتگانه دانشكده پزشكي روني حوزهارزيابي د :3جدول

  ها حوزه
ــد  درصـــــــ
ــانگرهاي  نشــ

  مطلوب

ــعيت  وضــــــ
  موجود

  مطلوب  % 70  حوزه رسالت و اهداف 
  مطلوب  %80  حوزه برنامه آموزشي

  مطلوب  %74  علمي حوزه هيأت
  نيمه مطلوب  %54  حوزه منابع آموزشي و پژوهشي

  مطلوب  %75  حوزه مديريت عالي و اجرايي
  نامطلوب  %34  دانشجوحوزه

  نيمه مطلوب  % 61  حوزه ارزشيابي 
  نيمه مطلوب  %57  هاي هفت گانهكليه حوزه

  
  بحث

خوبي توانست در انجام و در ه استفاده از الگوي مورد اشاره، ب
كي از نكات مثبت اين الگـو  ي. مطالعه مفيد واقع شوددهي  گزارش

آنچــه در  در زيــر،. درگيــر شــدن اكثــر ذي نفعــان برنامــه بــود
باشـد بـه تفكيـك     مـي  ي حاصل از اين مطالعه قابل تأمـل ها هيافت
  .شود مي ي مورد ارزيابي آوردهها هحوز

فلسفه وجـودي هـر سـازمان و يـا     : رسالت و اهداف - 1حوزه 
وجـود رسـالت و    ،شـود  ميبرنامه در بيانيه رسالت آن خلاصه 

اهداف برنامـه آموزشـي رشـته پزشـكي عمـومي در دانشـكده       
اصفهان نشـان از آن دارد كـه ايـن برنامـه بـر اسـاس        پزشكي

و بر اساس اهداف از  شود مي چارچوب كاملاً مشخص مديريت
همچنـين مشـاركت ذينفعـان    . رود مـي  پيش تعيين شده به پـيش 

برنامـه   ييضمانت اجرا ،برنامه در تدوين بيانيه اهداف و رسالت
نشـكده در  اما اهداف كلان دا. زند مي بر اساس آن اهداف را رقم

خصوص در ارتباط با ارائـه  ه ب ارتباط با آموزش رشته پزشكي
كه اين دانشـكده فاقـد آن بـود، امـري      خدمات سلامت به جامعه

ي پزشـكي  هـا  هاست كه در بيانيـه رسـالت بسـياري از دانشـكد    
 )Stony Brook)21از جمله دانشكده پزشكي . آورده شده است

 و دانشــگاه Fremantle will نيويــورك، و دانشــكده پزشــكي
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Notre Dame 22(استراليا.(  
نقطه محوري دانشـكده پزشـكي را    :برنامه آموزشي - 2حوزه 

چنانچـه  . توان برنامه آموزشي رشته پزشكي عمومي دانست مي
دانشكده در اين خصوص دچار نقصان باشد به معناي آن است 
 كه از فلسفه وجودي خود كه همانا تربيت پزشك بـراي جامعـه  

اما با توجه بـه مطلـوب بـودن ايـن     . باشد، فاصله گرفته است مي
تـوان بـه ايـن نكتـه اميـدوار بـود كـه بـا          حوزه، در مجموع، مي

ريزي در جهت استفاده از نقاط قوت ايـن حـوزه و سـاير     برنامه
، رفـع نقـاط ضـعف انـدك موجـود در برنامـه درسـي        ها هحوز

بـاليني  آمـوزش  . باشـد  مـي پذير  پزشكي عمومي دانشكده امكان
چـرا كـه برنامـه دوره    . باشـد  مـي  دانشكده نيازمند تقويت جدي

گري و اخـلاق پزشـكي و نيـز عـدم      اي كارورزي و اصول حرفه
توجه بـه نقـش و جايگـاه پزشـك عمـومي در نظـام سـلامت و        
سطوح مختلف نظام ارجـاع و نيـز نامشـخص بـودن تناسـب و      

فراغـت  كفايت برنامه آموزش باليني جهت طبابت مستقل پس از 
ي است كه ضعف در آنها، كيفيـت  ياز تحصيل از جمله نشانگرها

. بـرد  مي آموزش باليني را با مشكل مواجه ساخته، و زير سؤال
البته در ساير كشورها از جمله امريكا نيز ضعف آموزش باليني 

بـا آن دسـت بـه گريبـان      هـا  هاز جمله مسائلي است كه دانشـگا 
يـن نقيصـه، بسـياري از    كـه جهـت رفـع ا    طـوري ه ب ـ. باشند مي

ي آموزشـي را در دسـتور كـار    هـا  ه، برگزاري كارگاها هدانشگا
اما در زمينـه اخـلاق پزشـكي، در ايـران،     ). 23(اند خود قرار داده

د الگـوي مناسـبي   توان ـ مـي كه انجام شده اي  اقدامات جالب توجه
از جمله ادغـام  . براي ارتقاي كيفيت آموزشي در اين زمينه باشد

ق پزشكي از طريق برگزاري راند اخلاق بـاليني در  آموزش اخلا
البتـه توجـه بـه راهبردهـا و     ). 24(دانشگاه علوم پزشكي تهـران 

ي نوين آموزش و علوم و فنون جديـد از جملـه تقويـت    ها هشيو
فناوري اطلاعات و نيز استفاده از اصول علمي آموزش و علـوم  

. خواهد بودي برنامه بسيار كمك كننده ها تربيتي در رفع كاستي
در خلاصه برنامه درسي خـود كـه    Georgiaدانشكده پزشكي 

ي ايـن نكـات از جملـه    مدر پايگاه اينترنتي دانشكده درج شده تما

 سـلامت و غيـره را در   ياصول ارتباطات، اخلاق پزشكي، ارتقـا 
  ).25(محتواي برنامه درسي اين رشته گنجانده است

بها  گران ييها هسرماي علمي اعضاي هيأت: علمي هيأت - 3 حوزه
 را تواند از توان بـالقوه آنهـا   در هر دانشكده بوده و دانشكده مي

ي كوتـاه مـدت،   ها يك فرصت دانسته، در برنامه ريزيبه عنوان 
گيـري   ميان مدت و بلند مدت از اين منبع بسـيار ارزشـمند بهـره   

بسـيار   علمـي  هيـأت اي اعض ـوجـود  . بسيار مناسبي بعمل آورد
اسـت كـه   اي  و الگو در دانشكده پزشـكي نكتـه  اي  توانمند، حرفه

بلكـه اسـتفاده از   . را ناديده گرفـت  توان و نبايد به راحتي آن نمي
هاي اين حـوزه بلكـه    اين پتانسيل قدرتمند نه تنها در رفع كاستي

ايـن  . باشـد  مي نيز بسيار راهگشا ها هدر رفع نواقص ساير حوز
اعضــاي بــا توجــه بــه نشــانگر بســيار مطلــوب ســرانه  مطلــب 
باليني به دانشجويان باليني و كارورز يعنـي يـك بـه     علمي هيأت

دهـد و حـاكي از آن اسـت كـه      مـي  خوبي نشـان ه دو، خود را ب
اعضـاي  در جهـت رشـد   اي  وجود نواقصي همچون نبود برنامه

هـاي   ، متناسـب نبـودن حجـم و تركيـب فعاليـت     )23(علمي هيأت
هـاي مختلـف آنهـا اعـم از پـژوهش،       با نقش علمي هيأت اعضاي

توسعه علمـي، توسـعه سـلامت جامعـه و هـدايت اسـتعدادهاي       
آنهـا ناشـي از ضـعف در    اي  درخشان و نيز ارائه خدمات حرفه

 ريــزي و هــدايت نيــروي انســاني متخصــص و توانمنــد برنامــه
پكينز از هـا  ي همچون جـان يها هبا اين وجود در دانشگا. باشد مي

اساتيد دانشكده اعم از تمام وقت وپاره وقت صـراحتاٌ خواسـته   
شده كه تمام وقـت و انـرژي خـود را در جهـت امـور تـدريس،       

هـاي مـديريتي صـرف     ليتمسؤوپژوهش، مراقبت از بيماران و 
نيـز در كتابچـه    Georgiaهمچنين دانشكده پزشكي ). 26(نمايند

اتيد خود از نكات مهمي كه به آن اشاره داشته، تعهد راهنماي اس
پژوهش، ارائـه خـدمت بـه جامعـه و حتـي       دانشكده به تحقيق و

  ).25(كمك در جهت رسيدگي به نيازهاي شهروندان بوده است
  

از  درصـد  50هـر چنـد    :منابع آموزشـي پژوهشـي   - 4حوزه 
نشانگرهاي اين حـوزه مطلـوب ارزيـابي شـده امـا بسـياري از       
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بايست از طريق انجـام   مي گرها عباراتي بسيار كلي دارند ونشان
ي پژوهشي مجزا نسـبت  ها ي گسترده و در قالب طرحها ارزيابي

گيـري از   بهـره . تـر دربـاره آنهـا اقـدام نمـود      به اظهار نظر دقيق
ي بســيار ارزشــمند همچــون مراكــز پژوهشــي در هــا پتانســيل

و اينترنتـي و   اي ي باليني، وجود مركز خـدمات رايانـه  ها هعرص
و دانشـجويان بـه    علمـي  هيـأت اعضـاي  امكان دسترسـي دائـم   
توانــد در حــل  مــي اســت كــه بســياراي  خــدمات مزبــور، مقولــه

معضلات دانشكده و برنامه آموزشـي رشـته پزشـكي عمـومي     
كنـد كـه سـاز و     مي اين امر از آنجايي اهميت پيدا. راهگشا باشد

شده كه همانا توجه كارهاي لازم نيز در اين خصوص انديشيده 
، حضــور فعــال هــا هي پژوهشــي در پايــان نامــهــا بــه اولويــت

ي پژوهشـي و وجـود مركـز تحقيقـات     هـا  دانشجويان در طـرح 
ي هـا  دانشجويي در دانشكده، در كنـار حمايـت لازم از پـژوهش   

منـد بـا    استعدادهاي درخشان و نيز تعـاملات سـازنده و هـدف   
در ايــن . باشــد مــي ســاير مؤسســات علمــي معتبــر از آن جملــه

توسـعه آمـوزش دانشـكده     ،ي دفتـر هـا  خصوص تقويت فعاليت
پزشكي و توجه هر چه بيشـتر بـه ايـن دفتـر لازم و ضـروري      

  .اشدب مي
سـاختار تشـكيلاتي مـديريت    : ييمديريت عالي و اجرا - 5حوزه 

وضـعيت   ،برنامه آموزشي رشته پزشكي عمـومي در دانشـكده  
اه تعريــف شــده بــراي از جملــه جايگــ. مناســب و مطلــوبي دارد

ل آموزش دوره پزشكي عمـومي و تطـابق سـاير اركـان     مسؤو
اما آنچه ممكن اسـت ايـن حـوزه و    . مديريتي با مقررات مصوب

كل، آموزش رشته پزشكي عمومي را با اشكال مواجـه   شايد در
سازد، نداشتن اختيارات مالي و بودجـه مسـتقل بـراي پيشـبرد     

نبـود سـاز و كـار و     اهداف آموزشـي پزشـكي عمـومي و نيـز    
در ايـن خصـوص   . باشـد  ضوابط انتخاب مديران دانشـكده مـي  

دپارتمان آموزش پزشكي و بيوانفورماتيـك دانشـگاه واشـنگتن    
هـاي لازم بـراي تصـدي مـديريت آن واحـد را       وظايف و قابليت

ريـزي اسـتراتژيك،    توان به برنامه اعلام نموده، كه از وظايف مي
هـاي   گـري، رهبـري، مهـارت   اي  حرفـه  به توان ها مي و از قابليت

اي  ي سازماني و تحليلي، و دانش فني و حرفهها تارتباطي، مهار
  ).27(اشاره كرد

مشـخص جهـت رشـد و توسـعه علمـي      اي  همچنين نبود برنامه
و نيز دانشگاه از يك طرف و متناسب نبودن  علمي هيأتاعضاي 
ي پژوهشــي و هــا بــا نقــش علمــي هيــأتاعضــاي ي هــا تفعاليــ
 آنها از طرف ديگر، گوياي اين مطلب است كه دانشكدهاي  عهتوس
ي موجـود از جملـه سـاختار    هـا  تبايست با استفاده از فرص مي

مشخص و نيـز تفكيـك اداره رشـته پزشـكي عمـومي از سـاير       
ي هـا  هي آموزشـي دانشـكده، در جهـت تقويـت شـيو     هـا  هبرنام

  .ي مناسب تلاش مضاعف نمايدها ريزي مديريتي و برنامه
 گانـه  ي هفتها هتنها حوزه نامطلوب از حوز: دانشجو – 6زه حو

تـوجيهي   هنبـود برنام ـ . باشـد  مي دانشجو ، حوزهمورد ارزيابي
و اي  جهت آشنايي و پايبندي دانشجويان با موازين اخلاق حرفه

براي ترويج موضوعات اعتقـادي  اي  شئون دانشجويي و برنامه
ي، رشـد علمـي و   پـذيري اجتمـاع   ليتمسـؤو و مكتبي و اخلاقي، 

يي اسـت كـه گرچـه    هـا  از نشانگراي  ليت حرفهمسؤوفرهنگي و 
ريـزي بـه    نامطلوب ارزيابي شده ولي بـا انـدك توجـه و برنامـه    

توانـد در جهـت    مـي  هـا  هاين برنام ـ. باشد راحتي قابل اصلاح مي
امـا ضـعف در   . اصلاح سـاير نشـانگرها نيـز مفيـد واقـع شـود      

ي هـا  تو حـداكثر ظرفي ـ اطلاعات موجـود جهـت تعيـين حـداقل     
توان عامل بسيار مهمي  مي پذيرش دانشجوي پزشكي عمومي را

ي آموزشي فرهنگي ها دانست كه موجب ضعف در برنامه ريزي
همچنان كه در مقاطع زماني مختلـف شـاهد هجـوم    . خواهد شد

ايـم و ايـن امـر     دانشجويان مهمان و انتقـالي بـه دانشـكده بـوده    
ت ي ـفيي جـاري و در نتيجـه بـه ك   اه ـ هلطمات شديدي را به برنام

آموزش در رشته پزشكي عمومي وارد ساخته اسـت و موجـب   
و اشـغال وقـت مـديران و پـرداختن بـه       يايجاد دغدغه دائم ذهن

مديريت بحران ناشي از آن و عدم توجه بـه كيفيـت آمـوزش و    
  .ي مديريتي لازم خواهد شدها تنظار

ون شايسـتگي و  همچ ييشاهد اين مدعا نامطلوب بودن نشانگرها
همچنين پر واضح است كـه در خصـوص امكانـات    . نخبگي است
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چرا كه براي مثال . رفاهي نيز دانشكده با مشكل مواجه شده است
دانشكده صرفاً با تغيير كاربري فضـاها و افـزايش تعـداد نفـرات     

و نيز اختصاص ندادن خوابگـاه بـه    ها ههاي خوابگا ساكن در اتاق
  .نمايد مي گونه مشكلات مقابله ندانشجويان متاهل با اي

 يدر اين حوزه نشـانگرهاي بسـياري، دارا  : ارزشيابي – 7حوزه 
ي مختلف از جملـه  ها اما گرچه ارزيابي. باشند مي وضعيت مطلوب

ليكن اين  شود مي ها انجام ارزشيابي اساتيد، دانشجويان و آزمون
ابي ، از يك سو كامل و جامع نيسـت، بـراي مثـال ارزي ـ   ها ارزيابي
 درصد 70تا  40وتنها  شود ميهاي عملي و شفاهي انجام ن آزمون

شوند و از سوي ديگر، يك ساز و كار  مي ها ارزيابي از كل آزمون
عملي و مناسب جهت ارائه بازخورد به ارزشيابي شوندگان و نيز 

همچنـين  . تعريف نشده است ها پيگيري نتايج و نظارت بر ارزيابي
رســاني كــافي و جــامع اســتفاده  ع اطــلاعاز منــاب هــا در ارزيــابي

اسـتفاده از   ،اين در حالي اسـت كـه بسـياري از اسـاتيد    . شود مين
چـرا   داننـد  نظرات دانشجويان را جهت ارزشيابي آنها صحيح نمي

كه معتقدند صحت نظـرات دانشـجويان بـا اسـتفاده سـاير منـابع       
ي و پايـايي  ي ـهمچنـين روا ) 28(شـود  مـي رسـاني بررسـي ن   اطلاع
  .شود ميرهاي ارزشيابي نيز به اثبات رسانده نابزا

التحصـيلان نيـز از جملـه     فقدان سيستم ارزشيابي نظـرات فـارغ  
نقاط ضعف دانشكده بوده، دانشكده را از يك منبع بسيار غني از 

چرا كه اين افراد . اطلاعات مفيد و كاربردي محروم ساخته است
هـم قابـل    ه آنك(پس از فراغت از تحصيل با ورود به بازار كار 

 و اسـتفاده از دانشـي كـه طـي دوران تحصـيل     !) بررسي اسـت 
تواننـد   مـي  خـوبي ه ي آنرا بها نقاط ضعف و كاستي ،اند وختهاند 

برشمرند و دانشكده را در جهت بهبـود كيفيـت آمـوزش يـاري     
ي دنيـا در سـاختار   هـا  هكه بسياري از دانشـگا  همچنان. رسانند

رنتـي خـود محلـي جهـت درج     ي اينتهـا  هخود و بويژه در پايگـا 
  .آموختگان خود دارند اطلاعات لازم و نيز ارتباط با دانش

  
  گيري نتيجه

ارائـه   ،هاي مهم هر مطالعـه ارزشـيابي   از آنجا كه يكي از قسمت

راهكار براي بهبود برنامه است، با توجه به نتايج حاصل از ايـن  
پژوهش پيشنهادات زير جهت بهبـود وضـعيت حوزهـاي هفـت     

  :شود مي ارائهگانه 
  :رسالت و اهداف

در خصـوص   علمـي  هيـأت اعضـاي  رساني مناسب به  اطلاع - ١
ي حـاكم  ها رسالت و اهداف برنامه پزشكي عمومي و نيز ارزش

 بر آن

هاي حاكم بـر برنامـه درسـي رشـته      تأكيد بيشتر بر ارزش - ٢
مـديران، كاركنـان و   اي  ي دورههـا  پزشكي به هنگـام ارزشـيابي  

  علمي هيأتاعضاي 

  :امه آموزشيبرن
استفاده از راهبردهاي انگيزشـي بـه منظـور حضـور بيشـتر      . 1

ي آموزشـي مـرتبط بـا علـم     هـا  هدر برنام ـ علمـي  هيأتاعضاي 
 آموزش پزشكي 

گنجاندن ميزان استفاده از راهبردهاي نوين آموزشـي و نيـز   . 2
 .ارزشيابي اساتيد يها همؤلف مفاهيم آموزش پزشكي در

بـه  و برنامـه درسـي پنهـان    اي  فـه توجه بيشتر به اصول حر. 3
ه كي ب ـادغام اين دو مقوله در كليـه دروس رشـته پزش ـ  صورت 

 خصوص دروس باليني

  ويت آموزش جامعه نگر پزشكي عموميتق. 4
  :علمي هيأت

علاقمند و توانمنـد در   علمي هيأتاعضاي استفاده از پتانسيل . 1
  با تشكيل اتاق فكر در دانشكده ها ريزي جهت برنامه

وجه بيشتر به امـر مـديريت و رهبـري آموزشـي در جهـت      ت. 2
 ها هبرنامريزي آموزشي، نظارت و ارزشيابي عيني  برنامه

و در نتيجه  علمي هيأتاعضاي توجه بيشتر به رشد و توسعه . 3
 .رشد و توسعه توان علمي دانشگاه

  
  :منابع آموزشي پژوهشي

عـه از  و منابع آموزشي موجـود در جام  ها هاستفاده از عرص. 1
ي پژوهشـي و  هـا  ي خصوصي جهت انجـام طـرح  ها جمله مطب
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  آموزشي
افزايش اختيارات دانشكده در برخورداري از منابع آموزشـي   2

 علوم باليني براي اجراي آموزش پزشكي عمومي 

ي ارزشيابي جهت بررسي ها هي تحقيقاتي و پروژها انجام طرح. 3
  پژوهشي دانشكده –دقيق تر وضعيت منابع آموزشي 

 Skill(ي بـاليني  هـا  ازي و تقويت مركز آموزش مهـارت اند راه. 4

lab( 

ي هـا  هتوجه بيشـتر بـه آمـوزش پزشـكي عمـومي در برنام ـ     . 5
  ي پژوهشي اساتيدها طرح از حمايت

  :ييمديريت عالي و اجرا
پيگيري استقلال بودجه و تعيين و اختصـاص بودجـه سـرانه     1

  آموزشي دانشكده 
يز شـرايط و ضـوابط مشـخص جهـت     تدوين ساز و كار و ن. 2

در جهـت انتخـاب    علمـي  هيأتاعضاي استفاده از بانك اطلاعات 
 مديران آموزشي دانشكده 

  :دانشجو
  ي توجيهي در بدو ورود دانشجويان ها هبرگزاري دور. 1
 )MIS( دوين نظام اطلاعات مديريتي آموزشت. 2

 برنامه ريزي جهت اصلاح نظام اطلاع رساني در دانشكده. 3

  
  :ارزشيابي

ي تكميلي ارزشيابي اساتيد از جمله ارزشـيابي  ها روشانجام . 1
و ديگــر كســاني كــه از  )peer evaluation( توســط همكــاران

  .كنند مي آنها استفاده خدمات
 ها تقويت نظام ارزيابي آزمون. 2

بـه   هـا  تدوين ساز و كار لازم جهت ارائه بازخورد ارزشيابي. 3
 ه از نتايج ارزيابيپيگيري استفاداساتيد و 

 تدوين ساز و كار برقراري ارتباط با دانش آموختگان .4

ي هـا  تأكيد بيشتر بر دانـش پژوهـي آموزشـي در ارزشـيابي    . 5
  علمي هيأتاعضاي اي  دوره

  
  قدرداني

ها دكتـر طـاهره چنگيـز و     دانم از سركار خانم در پايان لازم مي
هـا   همكاري خانمدكتر نيكو يماني كه در شكل گيري اوليه و نيز 

اين مـدل   يهريم تيموري كه در اجراي نسخه اولميترا دادمان و م
  .صميمانه تشكر نمايماند  همكاري داشته
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Internal Assessment of Isfahan General Medicine Curriculum Based on 
Basic standards of Ministry of Health and Medical Education: A Model for 

Evaluation and Analysis of Results 
 

Mostafa Dehghani Poudeh1, Behzad Shams2, Vahid Ashourioun3, Atosa Esmaeilee4, Parveneh Nasri5, 
Marzieh Hosseini6 

 
Abstract: 
 
Introduction: Necessity for promotion of education quality in course of medicine forced the educational authorities 
including those of Isfahan school of Medicine to take actions towards promotion of education using an accreditation 
evaluation model in this course parallel to worldwide motion. This article emphasizes on a model by which this study 
was conducted and reported.  
Methods: This is a descriptive study conducted on seven domains of general medicine curriculum. In the model used in 
this study, in addition to the current condition, optimal condition was determined. If 70% of the indicators were 
appropriate in each domain, that domain was considered as appropriate, between 40-70% as semi appropriate and less 
than 40% was considered as inappropriate. The study was conducted in some steps including forming internal 
assessment committee, determining factors criteria and indicators, holding educational workshop, preparing data 
collection tool, data collection and analysis, report preparation and suggestions.  
Result: In domain of mission 70%, educational planning 80%, faculty members 74%, resources 54%, top and executive 
management 75%, student 34%, evaluation 61% and finally overall ratio 57% of the indicators were appropriate.  
Conclusion: Domains of student, resources and evaluation need continuous programming and working. Researchers 
have some suggestions including taking defined strategies for selecting education managers, using modern educational 
policies, reinforcing tests assessment system and increasing school authority in having clinical education resources. 
 
Key words: Internal assessment, accreditation, general medicine, standards 
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