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  مقاله پژوهشي 

  
 ياعضا يآموزشي هاتيدر فعال گريمربيكاربست روش آموزش  تيفيك

  ديو اسات انيدانشجو دگاهياز د يعلمأتيه
  

  ، حمداالله حبيبي، كريم جعفري*خلاريزاده شداود طهماسب
  

 

  چكيده
را  ياثربخشتواند اعتماد به نفس و خود مي است كه ينديفرا .است رياخي هاآموزش در سال نينوي هااز روش يكي گريمربيمقدمه: 

 ريگمربيكاربست روش آموزش  تيفيك سيربرهدف  اپژوهش حاضر ب. داشته باشد يآموزشي هاطيدر مح يبهبود بخشد و سهم مؤثر
  . شد انجام زيتبر يدانشگاه علوم پزشك يعلمأتيه ياعضا يآموزشي هاتيدر فعال )نگي(كوچ

 يليسال تحص در زيتبر يدانشگاه علوم پزشك انيو دانشجو دياسات هيشامل كل يجامعه آمار يشيمايپ -يفيتوص در اين مطالعهها: روش
 يآورابزار جمع. شدند نتخابنفر ا 361 انيدانشجو يو برا نفر 257 دياساتاي، طبقه يتصادفگيري كه با استفاده از روش نمونه بود 97-96

استفاده  هاهپرسشنامو پايايي  ييرواپس از تاييد  كهبود  انيدانشجوو  دياسات گريمربيروش  محقق ساخته پرسشنامه دو اطلاعات شامل
مستقل  tو اي تك نمونه tاز جمله آزمون  ياستنباط) و آمار اريو انحراف مع نيانگي(م يفيشده با استفاده از آمار توص يگردآور يهاداده. شد
  . شد ليو تحل هيتجز

 دياسات ديز دا بيبه ترت يفردي هايژگيو و طيه شرامؤلفدر طوري كه به برخوردار است  ياز حد مطلوب يكاربست روش مرب زانيمنتايج: 
 بيبه ترت يمربي هايژگيو و طشراي همؤلف در ونمره  50 مجموعاز ) 87/36±71/6 ؛08/33±9/6( اريو انحراف مع نيانگيبا م انيو دانشجو

و الزامات  طشراي همؤلف در ونمره  40 از مجموع) 83/27±93/3 ؛22/25±34/5( اريو انحراف مع نيانگيبا م انيو دانشجو دياسات دياز د
 بالاتر نمره 35 از مجموع )44/30±05/5 ؛21/24±55/4( اريو انحراف مع نيانگيبا مقدار م انيو دانشجو دياسات دياز د بيبه ترت يسازمان

  . بود ينظر نيانگمي از
دارند  گريمربي كاربست روش تيفيبه ك نسبتتري مطلوب دگاهيد انينسبت به دانشجو ديدهد كه اساتمي نشانها افتهيگيري: نتيجه
  . فراهم شود يروش آموزش نيبا ا انيدانشجو تربيشو تجربه  ييآشنا نهيلازم است كه بستر و زم نيو بنابرا

  
   يدانشگاه علوم پزشك روش هاي آموزش، نگ،يكوچ ،گريمربيروش هاي كليدي: واژه
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مقدمه  

 ياجتماعات كنون يبه عنوان ركن اصلها امروزه سازمان

                                                 
 يريزرنامه)، رشته باري(استاد خلاريزاده شدكتر داود طهماسبنويسنده مسؤول:  *

. رانيا ز،يتبر ز،يدانشگاه تبر ،يو روانشناس يتيدانشكده علوم ترب ،يتيگروه علوم ترب ،يدرس
d.tahmaseb@tabrizu.ac.ir  

ه علوم دانشكد ،يتيگروه علوم ترب ،يآموزش تيري)، رشته مداري(دانش يبيحمداله حب دكتر

. )1(در برآوردن انتظارات جوامع دارنداي كنندهييننقش تع
 يبه عنوان ثروت اصل يانسان يروين يانم يندر ا

. رانيا ز،يتبر ز،يدانشگاه تبر ،يو روانشناس يتيترب
)hamdullahhabibi@yahoo.com آموخته رشته آموزش و دانش ،يجعفر ميكر)؛

  )kjafaryazarshahr@yahoo. com(. رانيا ز،يتبر ز،يدانشگاه تبر يمنابع انسان يبهساز
  12/12/97، تاريخ پذيرش: 7/11/97، تاريخ اصلاحيه: 27/1/97مقاله:  تاريخ دريافت
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ثروت  ينا يريدر به كارگ يقمطرح بوده و توفها سازمان
خدمات، منشأ رشد و توسعه همه جانبه  و يدتول ينددر فرآ

 يانسان يروين يزبه منظور تجه. )2(سازمان خواهد بود
 يرو،ن ينهرچه مؤثرتر از اگيري و بهره يسازمان و بهساز

و عوامل  يرتداب ينترمؤثرو ترين شك آموزش از مهمبي
آموزش . )3(رودمي شمار هبهبود امور سازمان ب يبرا
 در مورد آن ياست كه هرگونه ساده نگر يچيدهپ ينديفرا
و امكانات شود و  يروهاتواند منجر به هدر رفتن نمي

توسعه  ينبنابرا. را با شكست مواجه سازدها تلاش
 يندشناخت فرا يازمندتحول در آن ن يجادآموزش و ا

آن  يياجرا يننوي هايوهاستفاده از ش يآموزش و گاه
  . )4(است
آموزش و ي هااز روش يكي )Coaching( گريمربي
ي هاروش يگرعملكرد كاركنان است كه مانند د يبهساز
 تهبه كار گرف يانسان يروين يرشد و بالندگ يبرا يآموزش

 يادگيري يجهت ارتقا مؤثر يروش گريمربي. شودمي
ته مثبت داش يرسازمان تأث يانتواند بر سود و زمي است كه

به ها افراد و سازمان يرا برا يمحسوس يايباشد و مزا
است كه به  يرابطه تعامل ينوع گريمربي. )5(ارمغان آورد
 و يو تحقق اهداف شخص يتهدا يي،شناسا ينهافراد در زم

 ،يارتباطي هامهارت يشكند و علاوه بر افزامي كمك يشغل
به  يفردي هايتوانمند يو ارتقا ي، كارگروهمسألهحل 

. )6(انجامدمي يزشغل ن ياصلي هايستگيتوسعه شا
 از و سازدمي يكپارچه را ابزار و مهارت دانش، گريمربي
 و مديريت ،شناسيجامعه روانشناسي، مثلها زمينه همه

 تغييرات ايجاد گريمربي هدف. )7(جويدمي بهره فلسفه
 را هدف به رسيدن كه است رفتاري و عاطفي شناختي،
 ،دهندهانرژي بخش، اميد هنر گريمربي. )8(كندمي تسهيل
 هب است كاركنان توسعه و يادگيري عملكرد، كنندهتسهيل
  . )9(رساند خود واقعي توانايي به را افراد توانمي آن وسيله
 عليتف به و استعدادها بهبود و توسعه اصلي كليد گريمربي

 را افراد گريمربي. است بالقوهي هااستعداد رساندن
 و ضعف نقاط به توجه جاي به كه كندمي تشويق

. شوند متمركز خود قوت نقاط بر دارند كه كمبودهايي
 براي فرد از حمايت و مداوم همراهي فرايند ،گريمربي
 معناي به و است خود تعهدات و اهداف در ماندن قدم ثابت

 و تقويت و ترس بر آمدن فائق ميانبر، راهي پيمودن
 هب. است اساسي و مهمي هاويژگي و نقاط ساختن نيرومند

 ،هافعاليت اجراي كردن تسهيل هنر ،گريمربي ديگر، بيان
 رب مداوم طور به و است فرد پيشرفت و يادگيري فرايند

 نتايج. )10(كندمي تمركز افراد رشد و پيشرفت فرايندهاي
 بهبود عملكرد، بهبود شامل تواندمي گريمربي از حاصل
 افزايش تعارضات، كاهش و مؤثرتر تيمي كار كار، روابط

 همچنان. )11(گردد افراد سازماني تعهد و شغلي رضايت
كند مي يان) بKill burg( برگ يلك نت به نقل ازها ،كه

و  هاو روش يمرب يانم يتيرابطه حما يك گريمربي
ده ش يينكمك به فرد در كسب اهداف تع يبرا راها يكتكن

 يشخص يترضااي، متقابل به منظور توسعه عملكرد حرفه
توافق  يو در چارچوب يسازمان يبهبود اثربخش يتاًو نها

) philips( يليپسف ين؛ علاوه بر ا)12(كندمي شده فراهم
كند تا مي سازمان كمك هب گريمربيكند كه مي ادعا

باعث  يتدر نها ينو ا يابندكاركنان آن رشد و توسعه 
  . )13(شودمي يو سودآور يلم يدتول يشزااف

دهد كه همانند مي متون و تجارب نشان يبررس
مدارس  يژهوه ب يآموزشي هادر نظام يگر،دي هاسازمان

 مكانيزم ي،و پرورش يبا اهداف آموزش يزنها دانشگاه و
مفهوم به طور  ينشود و امي گرفتهگري به كار مربي

 يو اروپا كاربرد روزافزون يكاگسترده در مدارس امر
از تجارب موفق  يزدر حال توسعه ن يداشته و كشورها

  . )14(كنندمي يآنها الگو بردار
 نوين رويكردي گريمربي «عنوان با پژوهشي در آزادگان

 كه است رسيده نتيجه اين به »آموزشي مديريت در
ي هانظام تواندمي اثربخش روشي عنوان به گريمربي

 و انآموزدانش نهاييي هاموفقيت افزايش در را آموزشي
. رساند ياري آموزشي رهبران و معلماناي حرفه توسعه
 آموزشيي هانظام در گريمربيي هارويكرد همچنين
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 محسوسي مزاياي و گرديده آميزيموفقيت نتايج به منجر
 در. )15است( داشته همراه به آموزشي نظام عوامل براي
 يقطر ازها عملكرد يارتقا از يتحما« عنوان با Sailors & Price)( يسپر و سسيلور توسط كهاي مطالعه يك

 از يحاك آمده دست به يجنتا. گرفت صورت »گريمربي
 يآمار طور به معلمان و يانمرب ينب تعاملات كه بود ينا
 يجهنت ينهمچن. تاس مرتبط معلمان آموزشي هايوهش با

 معلماناي حرفه عملكرد بر يانمرب رفتار كه داد نشان
و ) (Devineين دو پژوهشي در. )16(گذاردمي يرتأث

 يهانظام در تواندگري ميمربي چگونه« عنوان باهمكاران 
 كه يدندرس يجهنت ينا به »باشد؟ داشته يرتأث يآموزش

 برطرف يبرا بزرگ، ياسمق در يآموزش اصلاحات
. است يازن مورد يكم و يستب قرني هاچالش كردن
 يك گريمربي كه يافتند دست يجهنت ينا به آنها ينهمچن
 يبرا توسعه و يادگيري از يتحما يبرا قدرتمند ابزار
 اتمؤسس و مدرسه مدرسان، معلمان، ان،آموزدانش

 تواندگري ميمربيي هايكردرو همه. است يزشوآم
 بهبود يتنها در اما دهند، ارائه را يارزشمندي هاكمك

 در گريمربي كه بود خواهد موفق يصورت در مدرسه
 . )17(بماند يباق يفرد سطح

ي هاسازمانترين از مهم يكيبه عنوان ها دانشگاه
با رسالت كمك به توسعه  يخدمات آموزش دهندهئهاار

. هستند يانسان يروين يتكشور و ترب يو فرهنگ يعلم
ها از همه سازمانتر مقدمها سازمان ينتوان گفت امي

به  يو جد يواقع يازن. رسالت آموزش را بر عهده دارند
 يارتقا يبرا يران،اي هادر دانشگاه گريمربيي هابرنامه
 كه يياز آنجا. شودمي دانشجو احساس يشغلي هايتموفق

 مسؤول يتنها مؤسسات اجتماعها مدارس و دانشگاه
در  يتواند سهم مؤثرمي گريمربي يستند،آموزش ن

 يقو يابزار گريمربي. داشته باشد يآموزشي هايطمح
معلمان و  يران،و توسعه فراگ يادگيرياز  يتحما يبرا
دانشگاه . )18(دارد يو مؤسسات آموزش يآموزش يرانمد

ي هاسازمانترين علوم پزشكي تبريز به عنوان يكي از مهم

خدمات آموزشي در جهت تربيت نيروي انساني  دهندهارائه
كشور، و هم خدمات پژوهشي در جهت كنكاش در عرصه 

درمان آن و هم در جهت ي هاجديد و راهي هاكشف بيماري
لذا با توجه به . است ارائه خدمات درماني و پيشگيرانه

حوزه پزشكي كه مشتمل ي هااهداف و ماهيت دروس رشته
كه  را و دانشجويان آنچه ندستهلي بر مباحث نظري و عم

ند بايستي در عمل نيز ه اگرفت رافدر دروس نظري و عملي 
تجربه و مهارت كسب كنند شايد همين باعث شده است كه 

ي هادر فعاليتها بيش از ساير رشته گريمربيآموزش 
از اين رو، پژوهش . پيدا كند ،آموزشي حوزه پزشكي نمود

حاضر سعي دارد با استفاده از رويكرد كمي ميزان كيفيت 
ي هادر فعاليت گريمربيكاربست روش آموزشي 

را از ديد اساتيد و دانشجويان  علميهيأتآموزشي اعضاي 
بررسي نمايد و مشخص سازد كيفيت اجراي روش 

در بهسازي عملكرد دانشجويان پزشكي چگونه  گريمربي
گاه اساتيد و دانشجويان در و چه تفاوتي بين ديد است

  .خصوص ميزان و كيفيت كاربست آن وجود دارد
  

  هاروش
 -يت، توصيفياز نظر ماه روش مطالعه در اين پژوهش

 يوهش ي و به لحاظكاربرد ،از نظر هدف پيمايشي؛
آماري  جامعه. بود يدانياطلاعات از نوع م آوريجمع

 دانشگاهي هادانشكده دانشجويان و اساتيد كليه پژوهش

تعداد . بود 96-97در سال تحصيلي  تبريز پزشكي علوم
نفر  6442ا و تعداد دانشجويان برابر ب 753اساتيد برابر با 

 وها با عنايت به تعداد كم دانشكدهها در انتخاب نمونه. بود
همچنين تحت پوشش قرار دادن تمامي آنها و كسب 

 دانشكدههمه  حوزه پزشكي،ي هااطلاعات از تمامي گروه

 دانشكده( پزشكي علوم دانشگاهي هاآموزشيي هاو گروه

 پيراپزشكي، دانشكده دندانپزشكي، دانشكده پزشكي،

 مامايي، و پرستاري دانشكده داروسازي، دانشكده

 رسانياطلاع و مديريت دانشكده توانبخشي، دانشكده

 حجم تعيين براي و و وارد فرايند پژوهش شدند انتخاب)
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 95با ضريب اطمينان  مورگان - كرجسي جدول از نمونه
 نمونه ، حجمجدولاين  اساس بر كه گرديد درصد استفاده

برآورد و  نفر 361ن دانشجويا براي و 257د اساتي براي
اي از نوع تصادفي طبقهگيري روش نمونه. ندانتخاب گرديد

 يهارشته ،هادانشكده لحاظ به جامعه كه صورت بدين. بود
 تشكيل مختلفي هاطبقه از آموزشيي هاگروه و تحصيلي

 و نبود مساوي هم به هاطبقه اين نسبت كه آنجا از و شد
 طبقه نزد در مستقل متغير وضعيت رفتمي احتمال

 رعايت به منظور لذا باشد؛ متفاوت مختلفي هادانشكده
 وجود آنچه مطابق هاواقعيت بررسي و پژوهش اخلاق
 نمونه انتخاب فرايند درها طبقه نسبت شد سعي دارد،
ها دانشكده تمامي از هانمونه تعداد و گيرد قرار مدنظر
 آموزشي، گروه تحصيلي،ي هارشته گرفتن نظر در ضمن

 نهنمو شود تا انتخاب جامعه در آنها تعداد به نسبت جنسيت
جهت اجرا به . باشد جامعه از واقعي نمونه شده انتخاب

شناسايي دانشجويان نيز بدين  .شدمي مراجعهها دانشكده
صورت بود كه پژوهشگر در محل تشكيل كلاس ها و يا 

يافت و در آنجا قبل از متفرق تجمع دانشجويان حضور مي
كرد شدن آنان به صورت دسته جمعي با آنان صحبت مي

پرسشنامه از قبل  آنانهمكاري رضايت و  پس از جلبو 
داد. اغلب آنان با آماده شده را در اختيار آنان قرار مي

صرف وقت در همان محل پرسشنامه را تكميل و تحويل 
 ،دادند و عده معدودي هم كه فرصت تكميل نداشتندمي

گرفت و بعداً پيگيري پرسشنامه در اختيارشان قرار مي
 هنگام گرفت. درپرسشنامه صورت مي بازگشتلازم جهت 

 اطمينان لازم در موردتوزيع پرسشنامه به دانشجويان 
هاي آنان و تلاش براي حفظ محرمانه بودن پاسخ

   شد.داري داده ميامانت
براي شناسايي اساتيد نيز ضمن مراجعه به سايت دانشگاه 

هاي مختلف آموزشي، اساتيد علوم پزشكي تبريز و گروه
 برنامهانشكده از هر گروه شناسايي و ضمن مراجعه به د

شد و در زمان حضور آنان در دانشكده اطلاع حاصل مي
شد، مراجعه مي به اتاق آنان شكدهحضور آنان در دان

وهشگر صحبت هاي اوليه جهت انجام طرح توسط پژ
 رو سپس پرسشنامه در اختيار آنان قرا صورت مي گرفت

پرسشنامه را بعد  دقايقي اي از اساتيدعده مي گرفت كه
 ن را موكول بهتحويل آ اي، عدهددنداتكميل و تحويل مي

كردند كه پژوهشگر در آن زمان مراجعه و زمان معيني مي
فرصت تكميل نداشتند  نيز كهاي گرفت. عدهتحويل مي

 ه پرسشنامهند كدآدرس ايميل خود را به پژوهشگر مي دا
و آنان به صورت الكترونيكي به  كندنان ايميل براي آرا

ه ها نيز بنامه پاسخ دهند. پيگيري اين پرسشنامهپرسش
  گرفت.صورت ميصورت الكترونيكي 

 به ساخته محقق پرسشنامه دو ازها داده گردآوري براي

. گرديد استفاده دانشجويان و اساتيد براي مجزا صورت
با استفاده از مباني نظري ها بدين منظور پرسشنامه

. ساخته شدموضوع پژوهش و مطالعات پژوهشگر 
 ،يفردي هاويژگي و شرايطه مؤلف 3پرسشنامه مزبور در 

 سازماني الزامات و شرايط مربي،ي هامهارت و شرايط
 و شرايطه مؤلف 2ت پرسشنامه در سؤالا. تنظيم شد

براي اساتيد  مربيي هامهارت و شرايط فردي،ي هاويژگي
بود لحاظ ماهيت، محتوا و تعداد يكسان ه و دانشجويان ب

دليل متفاوت بودن مخاطبان پرسشنامه، نحوه ه ولي ب
ه شرايط و الزامات سازماني مؤلفدر . پرسش متفاوت بود

ت پرسشنامه دانشجويان از سؤالابرحسب ضرورت تعداد 
 طشراي همؤلف. بود تركمت پرسشنامه اساتيد سؤالاتعداد 

 سؤال 9داراي  براي هر دو پرسشنامه فرديي هاويژگي و
 است سؤال 10مربي، ي هاه شرايط و ويژگيمؤلفو براي 

 ايدرجه 5 ليكرت طيف از استفاده ت پرسشنامه باسؤالا كه
 كاملاً براي 5 تا مخالفم كاملاً 1 از و مثبت به صورتو 

ه شرايط و مؤلفدر اين پرسشنامه براي . است موافقم
 بود. 50كسب  قابل نمره حداكثر و 10مربي، ي هاويژگي
 الزامات سازماني براي پرسشنامه اساتيد و شرايط همؤلف

 سؤال 7و براي پرسشنامه دانشجويان  سؤال 8داراي 
 ه در پرسشنامهمؤلفكسب براي اين  قابل نمره حداقل. است

و براي پرسشنامه  40كسب  قابل نمره حداكثر و 8اساتيد 
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براي . است 35و حداكثر آن  7دانشجويان حداقل آن 
ساختن پرسشنامه حاضر ادبيات نظري در اين زمينه 

توانست براي اهداف مي تي كهسؤالابررسي شد و 
  .پرسشنامه و پژوهش مناسب باشد ساخته شد

و مشاور  راهنما استاد ابتدا آن ييروا نييتعبراي 
 سپس. و اصلاح نمودند يپرسشنامه ساخته شده را بررس

 يتيگروه علوم ترب دياسات ريسا نيپرسشنامه اصلاح شده ب
 همدر جهت بهبود پرسشنا يشنهاداتيپ زيو آنان ن عيتوز
 نيو مشاور ا راهنما دياسات يهماهنگ با كه كردند ارائه

 شده دوباره شيرايپرسشنامه و. اعمال شد زين شنهاداتيپ
روا بودن  زيارجاع و آنان ن گروه علوم تربيتي ديبه اسات

براي تعيين ميزان پايايي، . كردند تأييدپرسشنامه را 
 30نفر از اساتيد و  30پرسشنامه نهايي شده بين 

 مقدار از افراد نمونه به اجرا در آمد كه به غيردانشجويان 
و براي  915/0براي پرسشنامه اساتيد  آمده به دست آلفاي

كه مقدار قابل قبولي  است 935/0پرسشنامه دانشجويان 
  . است محقق ساختهي هابراي پرسشنامه

ها پرسشنامه از افراد نمونه، توزيعها داده آوريجمعبراي 
 دانشجويان نفر بين 361نفر بين اساتيد و  257 تعداد به

 تحليل و تجزيه و بررسي مورد و آوريجمع نمونه اجرا،
 زيعتوي هاپرسشنامه دقيق پيگيري به منظور. گرفت قرار
 يعتوز از قبلها پرسشنامه دانشجويان، بين اساتيد و شده

يك  به كد هر كه شد و مجزا كدگذاري محرمانه به صورت
 تحويل هنگام و يافت اختصاص دانشجو استاد و

 يادداشت پژوهشگر توسط آن كد آنان به پرسشنامه
اغلب . باشد مقدور وي از پيگيري امكان بعداً كه شدمي

. دادندمي دانشجويان در هنگام توزيع، تكميل و تحويل

هم كه فرصت تكميل در آن جلسه نداشتند مطابق اي عده
پيشنهاد خودشان پيگيري لازم از آنان در روزها و 

 در تركمبرخي از اساتيد كه . آمدمي عمله بعد بي هاهفته
دانشكده حضور داشتند آدرس ايميل و در موارد نادري 

شد و ضمن مي شماره تماس آنان از خودشان اخذ
مزبور براي آنان ي هايه، پرسشنامهبرقراري ارتباط اول

 لبه عمو پيگيري لازم جهت عودت پرسشنامه  شدمي ايميل
 پرسشنامه تا سه مرحله (سه بار) انجام پيگيري. آمدمي
  .يافتنمي شد در صورت جواب ندادن پيگيري ادامهمي

(ميانگين و انحراف توصيفي  رمااز آها براي توصيف داده 
شده  آوريجمعي هاداده تحليلها و تجزيهو براي  معيار)

 تيفيك يبررس جهتاز پرسشنامه اساتيد و دانشجويان 
 t يهاآزمون از انيدانشجو و دياسات سطتو آن كاربست

و جهت مقايسه ديدگاه اساتيد با دانشجويان  ايتك نمونه
افزار نرماز گيري و با بهره استفاده مستقل tآزمون از 

SPSS-21(IBM,Armonk, NY, USA) گرفت انجام.   
  

  نتايج
 نيشده ب عيپرسشنامه توز 270لازم به ذكر است از 

پرسشنامه  370از  ) و%95 درصد بازگشت( 257دياسات
 )%98درصد بازگشت ( 361 انيدانشجو نيشده ب عيتوز

 عيتوز .شد ليو تحل هيو تجز يآورجمع ،پرسشنامه
دانشكده،  سببرح انيو دانشجو دينمونه اسات يفراوان

جدول  در تيجنس ،1جدولدر يآموزشي هارشته و گروه
   نشان داده شده است. 3جدول در يليو مقطع تحص 2

  
  يليتحصي هادانشكده و رشته به تفكيك انيو دانشجو دياساتنسبي و مطلق  يفراوان عيتوز :1 جدول

  دانشجويان  اساتيد  آموزشيي هاو گروهها رشته  نام دانشكده
 -پزشكي اطفال-انفورماتيك-شناسيانگل-شناسيميكروب  پزشكي

  بيوشيمي  -ژنتيك -علوم تشريحي -فيزيولوژي
)4/24%(63  )4/14%(52  

 -فارماكولوژي-كنترل غذا و دارو-فارماسيوتكس-فارماكولوژي  داروسازي
  داروسازي باليني -بيوتكنولوژي -شيمي دارويي

)9/10%(28   )4/27%(98  
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علوم  -آمار-صنايع غذايي-تغذيه-بهداشت عمومي-بهداشت محيط  پيراپزشكي
علوم  -اتاق عمل -راديولوژي -هوشبري -بهداشت حرفه اي -پايه

  تغذيه در جامعه -معارف-آزمايشگاهي

)5/23%(45  )15%(54  

-مامايي-جراحيپرستاري داخلي و-روان پرستاري-پرستاري  پرستاري و مامايي
  پرستاري كودكان

)7/16%(43   )5/10%(38  

 -فناوري اطلاعات و سلامت-مديريت خدمات بهداشتي و درماني  اطلاع رساني و مديريت
  پزشكي اطلاع رساني كتابداري و

)8/5%(15  )3/16%(59  

 -پريودنتيكس-هاي دندان و دهانبيماري-ترميمي-پروتز دندان  دندانپزشكي
 -دهان و دندان شناسيآسيب -اندودنتيكس -كودكاندندانپزشكي 

  ارتودنتيكس -جراحي فك و صورت -سلامت دهان و دندان

)0/19%(49  )5/10%(38  

  22)%1/6(  14)%4/5( فيزيوتراپي-شنوايي سنجي-گفتار درماني-كاردرماني  توانبخشي

  361)%100(  257)%100(  جمع  
  

 
 برحسبتوزيع فراواني نمونه اساتيد و دانشجويان : 2جدول 

 جنسيت

 اساتيد دانشجويان  متغيرها

 135)%5/52( 208)%6/57(  مرد  جنسيت
 122)%5/47( 153)%4/42(  زن
 257)%100( 361)%100(  جمع

برحسب توزيع فراواني نمونه اساتيد و دانشجويان  :3جدول 
 مقطع تحصيلي

  اساتيد  دانشجويان متغيرها
  3)%2/1(  272)%3/75( كارشناسي

  13)%1/5(  68/%)8/1(  كارشناسي ارشد
  241)%8/93( 21)%8/5( دكتري
  257)%100(  361)%100( جمع

  
  

  مربوط به اساتيد و دانشجويانهاي مربي و ويژگي فرديي هاشرايط و ويژگي هاي همؤلفاي آزمون تي تك نمونه: 4جدول 

  گروه نمونه
  هاي مربيويژگي ي فرديهاويژگي

ميانگين و انحراف
  t pمقدار   ميانگين نظري  ميانگين و انحراف معيار t pمقدار   ميانگين نظري  معيار

  001/0  844/27  21  83/27±93/3 001/0 406/16 27 87/36±711/6 اساتيد
  001/0  043/15  21  83/27±336/5 001/0 482/8 27 08/33±900/6 دانشجويان

  
آوردن مقدار ميانگين نظري، مقدار متوسط  به دستبراي 

ت سؤالابر تعداد  است 3پرسشنامه ليكرت را كه برابر عدد 
مربوط به اساتيد و  فرديي هاه شرايط و ويژگيمؤلف

ه مؤلفدانشجويان ضرب شد تا ميانگين نظري آزمون 
مربوط به اساتيد و دانشجويان  فرديي هاشرايط و ويژگي

  . است 27به دست آيد كه برابر به 
و مقدار سطح معناداري حاصله  tبا توجه به مقدار آزمون 

)001/0<P توان ادعا نمود كه ميزان يم 95/0) با اطمينان

مربوط به اساتيد و  فرديي هامؤلفه شرايط و ويژگي
دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي تبريز بالاتر از متوسط 

 شده ارائههاي همچنين براساس يافته .جامعه آماري است
ي هاشود كه ميانگين شاخصملاحظه مي 4در جدول 
از ديد اساتيد  فرديي هاه شرايط و ويژگيمؤلفمربوط به 

و دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي تبريز به ترتيب برابر 
كه هر دو بالاتر از ميانگين نظري  است 08/33و  87/36

  . آزمون است



  يعلمأتيه ياعضا يآموزش يهاتيدر فعال يگريروش آموزش مرب  و همكاران خلاريزاده شداود طهماسب
 

ijme.mui.ac.irhttp://   39/  )4( 19: 1398مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي / خرداد 

و مقدار سطح  tبا توجه به مقدار آزمون نتايج نشان داد 
توان مي 95/0) با اطمينان P>001/0معناداري حاصله (

 فرديي هافه شرايط و ويژگيادعا نمود كه ميزان مؤل
مربوط به اساتيد دانشگاه علوم پزشكي تبريز بالاتر از 
متوسط جامعه آماري است ولي مقدار آن در دانشجويان 

همچنين براساس . از متوسط جامعه آماري استتر پايين

شود كه ملاحظه مي 5در جدول  شده ارائههاي يافته
ي اهشرايط و ويژگيه مؤلفمربوط به ي هاميانگين شاخص

از ديد اساتيد و دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي  فردي
كه هر دو بالاتر  است 22/25و  83/27تبريز به ترتيب برابر 

  . از ميانگين نظري آزمون است

  
  و تي مستقل كيفيت مربي گري ه شرايط و الزامات سازمانيمؤلفاي آزمون تي تك نمونهنتايج : 5جدول 

  مربوط به اساتيد و دانشجويان 
  يگريمرب تيفيك يالزامات سازمان  گروه نمونه

ميانگين و انحراف
  معيار

ميانگين و انحراف   تعداد t Pمقدار ميانگين نظري
  معيار

  t pمقدار 

  001/0  967/10  53/33±644/6  257 001/0 240/20 24 44/30±055/5 اساتيد
  001/0  967/10  16/28±959/4  361 001/0 396/13 21 21/24±550/4  دانشجويان

  
و مقدار سطح  tبا توجه به مقدار آزمون نتايج نشان داد 

توان مي 95/0) با اطمينان P>001/0معناداري حاصله (
 فرديي هاادعا نمود كه ميزان مؤلفه شرايط و ويژگي

مربوط به اساتيد و دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي 
همچنين . تبريز بالاتر از متوسط جامعه آماري است

  ملاحظه  5آمده در جدول  به دستهاي براساس يافته
ه شرايط مؤلفمربوط به ي هاشود كه ميانگين شاخصمي

از ديد اساتيد و دانشجويان دانشگاه  فرديي هاو ويژگي
 است 21/24و  44/30ز به ترتيب برابر علوم پزشكي تبري

  . كه هر دو بالاتر از ميانگين نظري آزمون است
با توجه به  5آمده در جدول  به دستهاي بر اساس يافته
) و مقدار سطح معناداري حاصله t )967/10مقدار آزمون 

توان ادعا نمود كه ميزان مي 95/0) با اطمينان 001/0(
آموزشي اعضاي ي هاعاليتدر كيفيت ف گريمربيوضعيت 

دانشگاه علوم پزشكي تبريز در بين اساتيد و  علميهيأت
همچنين در جدول . ي وجود داردمعناداردانشجويان تفاوت 

مربوط به ي هاشود كه ميانگين شاخصملاحظه مي 5
از ديدگاه اساتيد دانشگاه علوم پزشكي  گريمربيوضعيت 

مربوط ي هاو ميانگين شاخص است 53/33تبريز برابر 

از ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم  گريمربيوضعيت 
دهد وضعيت مي ، كه نشاناست 16/28پزشكي تبريز برابر 

  . استدر بين اساتيد بالاتر  گريمربي
  

  بحث
كاربست روش  تيفيك يپژوهش حاضر با هدف بررس

 دياسات دياز د يعلمأتيه ياعضاي هاتيدر فعال گريمربي
. ستا افتهيانجام  زيتبر يدانشگاه علوم پزشك انيو دانشجو

ر دو ه نيانگيبالا بودن م انگريپژوهش بي هاافتهي يبررس
 نياست و ب ينظر نيانگياز م انيو دانشجو ديگروه اسات

كاربست روش  تيفيدر ك انيو دانشجو دياسات دگاهيد
تفاوت وجود  يعلمأتيه ياعضاي هاتيدر فعال گريمربي

 روش توسط نيكاربست ا تيفيك دياسات دگاهيدارد كه از د
كه به صورت هم زمان  ياگرچه پژوهش. بالاتر است دياسات

 افتي ،وهش را مورد مطالعه قرار دهدژپ نيا يرهايرفتار متغ
پژوهش با  نياي هاافتهيتوان گفت مي نيا جودبا و ؛نشد
؛ )Tobin & Espinet))(19نتيو اسپ نيتبي هاپژوهش جينتا

 Lerner, Mikami and Mcو مك لئود  يكاممي لرنر،

Loed) ()20() ؛ ماتسومورا و همكارانMatsumura( )21( ؛
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است چرا كه آنان در پژوهش خود  سوهم) 22(يو لار يزمان
 در گريمربيكه روش آموزش  افتنديدست  جهينت نيبه ا

 جيشود و نتامي استفادهها مورد مطالعه آني هاسازمان
 تيؤولمسآموزش و  تيفيك ران،يفراگ تياز جمله موفق يمثبت
ون  ،جيپژوهش استري هاافتهي جيبا نتا نيهمچن. دارد يريپذ
 اب )Streeg, Van Elk and Webbink)()23( نكيو وب كيال

برنامه  ينشان داد با اجرا آنان پژوهش جينتا. دارد يخوانهم
 40ان از آموزدانشافت  زانيدر سال اول م گريمربي

 نيو در سال دوم ا افتيدرصد كاهش  17تا 10درصد به 
نشان  دهيفا نهيهز ليتحل. )23(افتيدرصد كاهش  1به  زانيم

منجر به سود خالص  گريمربي يسال اجرا كيداد كه 
پژوهش ي هاافتهيپژوهش حاضر با ي هاافتهي. شد ياجتماع
ي هاافتهي. دارد يخوانهم دايو هو ادتيصدر، س يمحمد

 يبرا گريمربيآنان نشان داد هشت مؤلفه مهم مهارت 
اصفهان وجود  يدانشگاه علوم پزشك علميهيأت ياعضا
 ياعضا يگريمؤثر بودن مرب يها برامؤلفه نيكه ا ددار

پژوهش حاضر با  افتهي. )24(هستند ازيمورد ن علميهيأت
 سوهم) نا25(يو رضو يپژوهش شاه بداقلو، قادر جينتا

 كه دنديرس جهينت نيچرا كه آنان در پژوهش خود به ا است
 ميدر مدارس رباط كر گريمربيروش  يريكارگ به طيشرا

مدارس و كارشناسان  رانيهرچند كه مد. وجود ندارد
 ،يروش نيآموزش اذعان داشتند كه در صورت استقرار چن

  . سازمان به ارمغان خواهد آمد نيا يبرا يقابل توجه يايمزا
آموزش  تيفيك تيتوان گفت كه وضعمي افتهي نيا نييتب در

و  دياست و اسات يدر حد خوب زيدر دانشگاه تبر گريمربي
 ياصل ليدل. برندمي از آن بهره يدر حد مطلوب انيدانشجو
است كه علاوه بر جنبه  يعلوم پزشكي هارشته تيآن ماه

 يامدر تم يدرسي هااغلب ماده ينيو بال يجنبه عمل ،ينظر
روش در اغلب  نيآن است كه باعث شده از اي هارشته
ش رو نكهيا گريد. استفاده شود دياسات يعلمي هاتيفعال

و  ديباعث عملكرد بهتر اساتها در دانشگاه گريمربي
 گريمربي. شودمي يو كل سازمان آموزش انيدانشجو

تواند مي است كه يريادگي يمؤثر جهت ارتقا يروش

داشته باشد و  يعملكرد نظام آموزش رب يمثبت يريتأث
افراد و  يرا برا يمحسوس يايتواند مزامي نيهمچن

روش  ياجرا جيبا توجه به نتا. به ارمغان آوردها سازمان
 وهيش نيرسد كه امي در آموزش، به نظر گريمربي

 ،يريادگينگرش مثبت به  جاديتواند منجر به امي يموزشآ
ع واق ديمف يمطالب درس ارائهدر  نياعتماد به نفس و همچن

ام در هنگ تربيش تيرا به فعال ديو اسات انيشود و دانشجو
) معتقد است Lubansلوبانز (. علاقمند سازد سيتدر

و سطح  يسطح عملكرد فعل انيخلاء موجود م ،گريمربي
و پر نموده و  ييگروه را شناسا ايفرد  كيعملكرد مطلوب 

و  يفرد شرفتيپ كنندهتيحما تيفعال كيبه عنوان 
روش  يبعبارت. )26شده است( رفتهيپذ يسازمان ياثربخش
 نظر و عمل نيبردن فاصله ب نيضمن از ب گريمربي
فرد و سازمان به همراه  يهم برا يتواند اثرات مثبتمي

پور  يو ناو يزاده، ونك يحبشبه طوري كه . داشته باشد
 يفايكه ا افتنديدست  جهينت نيدر پژوهش خود به ا زين

 شيباعث افزا ينيبال زرانيتوسط سوپروا گريمربينقش 
  . )27(پرستاران شد هيروح

ي هاكاربست روش تيفيپژوهش نشان داد كه كي هاافتهي
ي هايژگيو و طيشراي هاهمؤلفدر توجه به  گريمربي
و الزامات  طيو شرا يمربي هايژگيو و طيشرا ،يفرد

 هاافتهي نيا نييدر تب. بالاتر از حد مطلوب است يسازمان
و  طيمؤلفه شرا تيفيك تيتوان گفت كه وضعمي
 برخوردار ياز حد مطلوب دياسات ديد از يفردي هايژگيو

با  يميمستقريو غ ميرابطه مستق يفردي هايژگيو. است
رد و عملك يريادگيانتقال  ،يريادگيآموزش، سطوح  زهيانگ

ن بود رندهيبه پذ گريمربي ياجرا تيموفق. )28(دارد يشغل
 يو آمادگ لينسبت به بازخورد و تما ريو آماده بودن فراگ

 گريمربيصورت برنامه  نيا ريدر غ. است رييتغ يااو بر
. )29(خواهد شد ياديز نهيمنجر به هدر رفتن زمان و هز

 هستند، افراد ييهايژگيو نيكه فاقد چن يافراد نيبنابرا
به  يليچرا كه تما نيستند گريمربي يبرا يمناسب و خوب

 يفردي هايژگيو و طي) شراMackie( يكمك. ندارند رييتغ
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 يهايژگيو، رييتغ يبرا يآمادگ ،تيشامل: سن و جنس را
  . )30داند(مي يو مرحله شغل يروانشناخت

 يدانشگاه علوم پزشك دياسات ق،يتحق نياي هاافتهي طبق
ي هادانشگاه از مهارت نيا انيمعتقد هستند كه مرب زيتبر
. برخوردارند ،گريمربياز روش گيري بهره يبرا يخوب
همچون  يرا شامل موارد يمربي هايژگيو و طيشرا

 آموزش و سطح رشد و توسعه او ،هاتجارب، مهارت
 بان،يو پشت يهمدل، حام يافرد انين مربيبهتر. دانندمي

 يستيباها آن. اعتماد به نفس بالا هستند ياهل عمل و دارا
دهند و  شنهاديرا پ يقادر باشند اقدامات بهبود مؤثر

گوش  يبرا انيمرب. )31به كاركنان احترام بگذارند( يستيبا
افراد  يفرد يازهايدادن، مشاهده كردن و توجه به ن

و ها به دنبال راه حلها آن. شوندمي آموزش داده
ها افراد هستند، آن ياز سو يروشن و شفافي هاياستراتژ

 ريخلاق و مد يعيبه طور طب ريباورند كه فراگ نيبر ا
در جهت ارتقا  تيفراهم آوردن حما يشغل مرب. هستند

 است كه فرد هم اكنون دارا يتيدادن مهارت و خلاق
  . )32ست(ا

 ان،يو دانشجو دياسات دياز د ق،يتحق نياي هاافتهي طبق
 يو الزامات سازمان طياز شرا زيتبر يدانشگاه علوم پزشك

 نيبرخوردار است و در ا گريمربيروش  يبرا يمطلوب
اده از روش استف يدانشگاه فرهنگ و جو مطلوب برا

) Tam Crane( نيتام كر. وجود دارد گريمربيآموزش 
است، ذكر  گريمربي يرا كه حام يمانساز يژگيهفت و

نقش  يرهبران الگوها. 1: است ريكرده است كه به شرح ز
نشأت گرفته از  يسازماني هافرهنگ. هستند يمثبت
به  يهر فرد. 2. ستاها رهبران ارشد سازماني هاباور

در تمام جهات  گريمربي. 3. توجه دارد يبازخورد مشتر
. 5. شوندمي ختهيو برانگ يانرژبا ها گروه. 4. وجود دارد

و  شودمي اتخاذ يمؤثر ماتيافتد، تصممي اتفاق يريادگي
آموزش منابع ي هانظام. 6. شودمي جاديبا سرعت ا رييتغ

. 7. هستند گريمربيكاملا هماهنگ و سازگار با  يانسان
 گريمربي يعمل و زبان مشترك برا كيسازمان 

  . )33دارد(
 طيو مح يبه جامعه آمار توانمي پژوهش نينقاط قوت ا از

 دياسات دگاهيهم زمان د يبررس نيپژوهش و همچن ياجرا
انجام ي هااغلب پژوهش يبعبارت. كرد اشاره انيو دانشجو

 اتمؤسسدر سازمان و  گريمربي رامونيپ افتهي
موضوع را در  نيپژوهش حاضر ا يول ،بوده يآموزشغير

 كه است و پژوهش قرار داده يبررس وردم يآموزش عال
از . سازد سريروش م نيا يكاربرد يتواند فضا را برامي

توان به ابزار آن كه مي پژوهش نينقاط ضعف ا تيمحدود
 پژوهش جيبراساس نتا. اشاره كرد ،صرفاً پرسشنامه بود

ي هاكنفرانس يبرگزار لياز قب يشود اقداماتمي هيتوص
منظور آشنا ساختن  هب گريمربي نهيدر زم يتخصص

 وهيش نيو كارشناسان آموزش نسبت به چن رانيمد
و بستر مناسب و جو  نهيزم جاديا نيو همچن يآموزش
باشد، صورت ها در دانشگاه گريمربي يكه حام يفرهنگ

  .رديگ
  

  گيرينتيجه
 ياز حد مطلوب يكاربست روش مرب زانيم داد نتايج نشان

 دياسات دياز د كليه مولفه هابرخوردار است به طوري كه در 
ري نظ ميانگين بالاتري نسبت به ميانگين انيو دانشجو

ه گرفت ك جهيتوان نتمي پژوهشي هاافتهيبراساس داشت. 
 ستا ريو فراگ يمرب نيآگاهانه ب يگفتگو كي ،گريمربي
 ،يعملكرد، تجربه زندگي هاو جبران ضعف ارتقا يبرا

 نيو همچن ريفراگ يو اجتماع يو رشد شخص يخودآموز
تقال ان يبرا يديكل يزميمداوم و مستمر و مكان تيفعال كي
 نيا. به محل كار است يآموزشي هااز دوره يريادگي

در  يمتفاوت يريادگيي هااز سبك تيروش ضمن حما
 تيحما رانيآموزش، از فراگ يسنتي هابا روش سهيمقا

 سهيدانشگاه هم در مقا دياسات. آوردمي به عمل يتربيش
 تيفينسبت به كتري نگرش مثبت و مطلوب انيبا دانشجو
دارند و  سيآموزش و تدر نديروش در فرا نيكاربست ا

تواند در مي يدر دانشگاه علوم پزشك گريمربيروش 
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و هم  يانسان يروين تيو ترب يجهت ارائه خدمات آموزش
داشته گيري سهم چشم يدر عرصه ارائه خدمات درمان

 نيزشود و يو سازمان يفرد يباعث ارتقا . همچنينباشد
 تاسلازم  نيبنابرا. نظر و عمل گردد نيباعث پر شدن خلأ ب

وش ر نيبا ا انيدانشجو تربيش ييآشنا نهيكه بستر و زم
  . فراهم شود يآموزش

  

  قدرداني
 ريزتب يدانشگاه علوم پزشك انيو دانشجو دياز كليه اسات

 و در ندكه صرف وقت نمود يانيو دانشجو دياسات ژهيبو
 تكميل پرسشنامه همكاري داشتند، صميمانه قدرداني

  . شودمي
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Abstract 
 
Introduction: In recent years, coaching is one of the novel methods of education. Coaching is a process that 
can enhance both self-esteem and self-efficacy, which have an effective contribution in the educational 
environments. The aim of this study was to investigate the quality of coaching method in educational activities 
of faculty members in Tabriz University of Medical Sciences. 
 Methods: This descriptive-survey study was performed on all faculty members and students of Tabriz 
University of Medical Sciences in 2017-2018 academic years. 257 faculty members and 361 students were 
selected through the stratified random sampling method. Data collection tools were two researcher-made 
questionnaires about faculty members and students' coaching method, which was used after confirming its 
validity and reliability. The collected data were analyzed using descriptive statistics (mean and standard 
deviation) and inferential statistics such as single sample t-test and independent t-test. 
Results: The rate of the application of coaching method was desirable, so that from the viewpoints of faculty 
members and students respectively, the mean scores (±SD) of the components: individual characteristics and 
conditions (36.87± 6.71, 33.6 ± 8.9), the trainer's condition and characteristics (27.83 ± 3.93, 25.5 ± 22.34), 
and requirements and conditions of the organization (24.21 ± 4.55, 30.44 ± 5.05), were higher than the 
theoretical average. 
Conclusion: The results showed that the faculty members` attitudes towards the quality of their use of coaching 
were more favorable than students. Therefore, it is necessary to provide more context and background for 
students to familiarize them with this educational method. 
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