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 يشغل زشيو توسعه انگ جاديدر ا يشغل يهاويژگيابعاد مدل  تأثير ليتحل
  علميهيأت ياعضا

  
  *يرازق ديسع، خالص يدالهي نيحس، عباس ثابت

  
 

  چكيده
 اريبس يآموزش و پژوهش يهاتيدر جهت انجام فعال علميهيأت ياعضا يشغل زهيانگ شيو افزا جاديدر ا مؤثرشناخت عوامل مقدمه: 

 ياعضا يشغل زشيو توسعه انگ جاديدر ا هاكمن و اولدهاميشغل يهاويژگينقش مدل  تأثير يابيمطالعه با هدف ارز نيا است. ديمف
  . انجام شد علميهيأت
 نيكه از ا بودرازيش يدانشگاه علوم پزشك علميهيأت يجامعه آماري متشكل از اعضا ،يهمبستگ يفيوهش توصژپ در اينها: روش

پرسشنامه  يامتيازده. بودبسته و استاندارد  نامهاز دو پرسش يقيتلف، اطلاعات يابزار گردآور. نددينوان نمونه انتخاب گردنفر به ع140 انيم
  . قرار گرفت ليو تحل هي) مورد تجزlisrel8. 5( افزارنرماز گيري با بهره هاداده. بوداي گزينه5به صورت ليكرت 

و معنادار بر  ميمستق تأثير يدارا يو بازخورد شغل ياستقلال شغل، فيتنوع وظا، فهيوظ تيهو، فهيوظ تينشان داد كه اهم جينتانتايج: 
دارد و  يشغل زشيرا بر انگ تأثير نيتربيش 51/0 ريمس بيبا ضر يبعد استقلال شغل انيم نيدر ا. دارد علمياعضاي هيأت يشغل زشيانگ
  هستند.  ارا دار تأثير نيتركم 19/0 ريمس بيبا ضر فهيظو تيهو

و توسعه  جاديبراي ا يمفهومي پژوهش حاضر مدل مناسب يالگو، مطالعه نيي موجود در اهابا توجه به تأييد فرضيهگيري: نتيجه
 زشيانگ شيتوانند در جهت افزاها، ميافتهي نيبا اتكا به ا يدانشگاه علوم پزشك رانيمد. است علميهيأت ياعضا نيدر ب يشغل زشيانگ
  . را اتخاذ كنند يمناسب ماتيتصم علميهيأت ياعضا يشغل

  
  .علميهيأت ياعضا، يشغل يهاويژگي، يشغل زشيانگهاي كليدي: واژه
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مقدمه  

، يامروز يهاسازماندهندهليعنصر تشك نيترمهم
كه افراد  افتي تواننمي را يمانساز چيهستند هها انسان
به طور مسلم . )1نباشند( ليآن دخ اتيو ادامه ح جاديدر ا
شود ميانجام يتوسط منابع انسان هاسازمانياصل تيفعال

مان سازدر تحقق اهداف زهيتوانا و با انگ يو منابع انسان
                                                 

 راز،يواحد ش ت،يري)، گروه مداري(استاد يرازق ديدكتر سعنويسنده مسؤول: *
  razeghi.saeed@yahoo.com. راني، ا رازيش ،يشگاه آزاد اسلامدان

 ،يو حسابدار تيريدانشكده مد ،يدولت تيريمد يدكتر يثابت، دانشجو عباس
 )a.sabet@atu.ac.ir. (رانيتهران، ا ،يدانشگاه علامه طباطبائ

دانشگاه آزاد  راز،يواحد ش ت،يريمد ، گروهمديريت يكارشناسخالص،  يدالهي نيحس
  )hosseinyadolahi@yahoo.com. (راني، ا رازيش ،يلاماس

  6/8/96 تاريخ پذيرش: ،19/6/96، تاريخ اصلاحيه: 10/4/96مقاله: تاريخ دريافت

 ياز عوامل مهم برا يكي نيبنابرا. )2دارند( يمهم شنق
اگر . نجام آن استا يبرا يشغل زشيانگ، شغل كيانجام 

، انجام كار وجود نداشته باشد يبرا يمثبت زهيانگ
 يكاركنان مصرف انجام امور يو عمل يذهن يهاتوانايي

به تحقق  يشده و كمك يشغل فياز وظا ريغ
، موتور محرك، نيمحقق. )3نخواهد كرد( يمانسازاهداف

 او زهيانسان را انگ سازو حركت دهندهجهش يروين
درصد تلاش و  20 يتيدارند در هرموفق دهيقدانند و عمي
بتوان جرأت به  ديشا، استگذار تأثير زهيدرصد انگ 80

، ما يامروز يهامانسازمشكل نيتربزرگگفت 
، ما با آن مواجه هستند رانيكه مد يبحران نيآورترچالش

انجام كار و  يلازم برا زهيو فراهم كردن انگ زهيانگ يكم
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انگيزش شغلي . )5و4(است افراد زشيتوجه به انگ
از نيروهاي انرژي بخشي است كه از درون و اي مجموعه

گيرد تا آغازگر رفتار مي وراي وجود شخص نشأت
شدت و مداومت آن را ، جهت، مربوط به كار باشد و شكل

 است كه فرد را به يدرون يروين يبه عبارتكند مي تعيين
  .)6كند(مي بيخاص ترغ تيفعال

در هر  يو پژوهش يمراكز آموزشترين ممه هادانشگاه
ي هادانشگاه يرسالت اصل انيم نيدر ا. كشوري هستند

بهداشت ارتقاي براي  يانسان رويين تيترب يعلوم پزشك
هر  ياصل دنهب علميهيأتاعضاي . و درمان جامعه است

ترين از مهم نيبنابرا، دهندمي ليدانشگاه را تشك
عناصر ترين ياسو از اس يي نظام آموزشهامولفه

. نديآمي در هر كشوري به شمار شرفتيتوسعه و پ
به عنوان  زهيبا انگ ديبه اسات يي علوم پزشكهادانشگاه

دارند تا در آموزش  ازين تيو ترب مياز اركان تعل يكي
واقع  مؤثربهداشت و درمان جامعه ارتقاي و  انيدانشجو
اعضاي  يشغل تيعدم انگيزش و عدم رضا. شوند
، يو روان يكننده سلامت جسم ديتواند تهدمي علميهيأت

به اهداف توسعه فردي و  يابيو مانع دست يزندگ تيفيك
 نيدر مطالعات مربوط به ارتباط ب. )9تا7(باشد ياجتماع

  ذكر شده است كه يياراو سطح ك يشغل زشيانگ
مان شده سازفرد در ييموجب كاهش كارا يزگيانگ يب

سبب عدم حضور در محل  عامل نيا نيهمچن. )10است(
 بعلاوه. )11كار شده است( تيوكم تيفيكار و كاهش ك

نتايج مطالعات نشان داده است كه ساعات كار طولاني و 
عدم ، نداشتن امنيت شغلي، كمبود حقوق و دستمزد، زياد

به عنوان عوامل مرتبط با ، و منابع ناكافي غلياستقلال ش
 يكي. )13و12است( بيان شده، يديو باعث ناام يزگيانگيب

 ياعضا يشغل زشيبرتوسعه انگگذار تأثيراز عوامل 
  . )14(است آنها يشغل يهاويژگي،علميهيأت

ها، تيانجام فعال يشغل اشاره به چگونگ يهاويژگي
مدل . شغل دارد كيو ابعاد مختلف  فيتكال، فيوظا

)ازجمله Job Characteristics Modelي شغلي(هاويژگي
كه در رويكرد انگيزشي براي طراحي يي است هامدل

كمن و هابراسـاس مطالعـة. مشاغل مطرح شده است
ادراك از محيط  )Hackman& Oldham)()15اولدهام

مدل . گذاردمي تأثيري كاركنان هابر نگرشاي وظيفه
ي هاآنان به اهميت جنبهي هارائه شد ي شغليهاويژگي

ل يادشده انگيزشي مشاغل اشاره دارد و فرض اصلي مد
 تأثيرتواند بر انگيزش مي اين است كه طراحي مناسب كار

بگذارد؛ زيرا افراد به طور مثبت به محيط كاري خود 
ادعاي اصلي در مدل . )16دهد(مي واكنش نشان

ي شـغلي ايـن اسـت كـه وقتـي افراد بداننـد در هاويژگي
ي آنان چيزي با مفهوم و ارزشمند ايجاد هاي تلاشهنتيجـ

  .)17(ي خواهند داشتتربيشي هانگيز، شده است
 نيچند بعد است كه اگر ا يشغل دارا يهاويژگيمدل 

 كيبه ، شخص متعهد به شغل، شوند دادهابعاد بهبود 
و پذيري تيمسؤول، يشغل ميدرباره مفاه يباور درون

دست ، شغل خود جيتلاش خود و نتا نيدرك ارتباط ب
) كاركنان 15و اولدهام( كمنهادهيطبق عق. افتيخواهد 

را  يسه حالت مهم روانشناخت، شدن ختهيبرانگ يبرا ديبا
، بدانند معنادارخود را  ارك ديكاركنان با. تجربه كنند

 جيو از نتا، كنند تيمسؤولنسبت به كار خود احساس 
شغل و  تيهو، هامهارتتنوع . تلاش خود آگاه باشند

 يآزاد، گذاردمي بودن شغل اثر معنادارشغل بر  تياهم
مرتبط با شغل و پذيري تيمسؤولحس ، استقلال ايعمل 
و بازخورد  دهدمي قرار تأثيررا تحت  يكار يهابازده
. گذاردمي كارشان اثر جيبر تجربه كاركنان از نتا يشغل

شغل بر سه حالت  ياصل يژگيپنج و نيبه طور خلاصه ا
گذارد مي اثر جياز نتا يآگاه و تيمسؤول، شغل يمعنادار

 رينظ ينيمع يكار يهابه نوبه خود بازده زيو آنها ن
 حترا ت يعملكرد و رشد شغل يارتقا، يشغل زشيانگ

  . )15دهند(مي قرار تأثير
بر  يشغل يهاويژگيدر رابطه با مدل  يمطالعات متعدد

صورت  يمانسازيهاريمتغ گريو د يشغل تيرضا يرو
انجام  يستجواما با توجه به ج. )19و18(است رفتهيپذ

 ليتحل يبه بررس ميكه به صورت مستق يشده پژوهش
اولدهام در  كمن وهايشغل يهاويژگيابعاد مدل  تأثير

 علميهيأت ياعضا يشغل زشيو توسعه انگ جاديا
توان گفت پژوهش مي نشد و افتي ،پرداخته شده باشد

 قيهر تحق. كندمي را كم رنگ يقاتيشكاف تحق نيحاضر ا
استوار است كه  يچارچوب نظر كيي هيبر پا يعلم
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 آنهارا مشخص انيمورد نظر و روابط م يهاريمتغ
دو تن از محققان و  گاه ديبر د قين تحقياساس ا. دينمامي
در . آنها شكل گرفته است يشده از سوارائه  يهامدل
و ملاك  نيشبيپي به دو دسته هاريحاضر متغ قيتحق
است.  زشيانگ، قيتحق نيملاك در ا ريمتغ. شوندمي ميتقس

. )20هرزبرگ است( يدو عامل يكه برگرفته از تئور

كمن و هابر گرفته شده از مدل زين نيشبيپ يهاريمتغ
تنوع ، فهيوظ تيهو، فهيوظ تياولدهام است كه شامل اهم

با توجه است.  يو بازخورد شغل ياستقلال شغل، فيوظا
شكل  در قيتحق يهاهيشده مدل و فرض انيبه مطالب ب

  . ديگرد ارائهيك 

  

  
  قيتحق ينمودار مفهوم: 1شكل 

  
  هاروش

و  تيو از بعد ماه يپژوهش حاضر از منظر هدف كاربرد
عوامل و  ييبه دنبال شناسادليل اين كه ه ب، روش
 نيروابط ب نييو تع يشغل زشيمرتبط با انگ يهاريمتغ

است و از حيث زماني از  يهمبستگ -يفيآنهاست توص
پژوهش از  نيدر ا. ديآمي نوع تحقيقات مقطعي به شمار

 انيو پا هامقالهها، كتاب لعهو مطااي روش كتابخانه
اطلاعات لازم در ، يارشد و دكتر يكارشناس يهانامه
و  يشغل زشيانگ مربوط به يهاهيو نظر ميمفاه نهيزم

 يابر نيهمچن. شد آوريجمع يشغل يهاويژگي
از روش ، پژوهش يهااطلاعات و داده آوريجمع

 . استفاده شد يشيمايپ

علمي دانشگاه هيأت يپژوهش را اعضا نيا يآمار جامعه
 ليتشك1396در سالنفر 220به تعداد  رازيش يعلوم پزشك

 نيينفر تع 140حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران دادند.
از طريق (ادهس ياز روش تصادف نمونهانتخاب  ي. براديگرد

 استفاده شد.  شماره هاي جدول اعداد تصادفي)

شامل پرسشنامه استاندارد  هاداده آوريجمعابزار 
) كه اين پرسشنامه 21كمن(هااولدهام و يشغل يهاويژگي

 تيگويه دارد و شامل پنج خرده مقياس اهم 15در كل 
 2( فيتنوع وظا، )هيگو 4( فهيوظ تيهو، )هيگو 3( فهيوظ
بازخورد  تي) و در نهاهيگو 3(ياستقلال شغل ،)هيگو
 5 فيدر يك ط هاسؤالي همه. ) استهيگو 3( يشغل
) 5(اديز يلي) تا خ1كم( يلياز خ كرتيلاي نهيگز

پايايي پرسشنامه را احمد زاده . شوندميگذاري نمره
محاسبه . /82و همكاران  يو فرج83/0قصاب و همكاران 

با استفاده از  ييايپا زانيم قيتحق ني) در ا19و18كردند(
 يهاويژگيمدل  اسيمق ينفر) برا 140كرونباخ( يآلفا

 تنوع وظايف 

 انگيزش شغلي

  هويت وظيفه

  اهميت وظيفه

 بازخورد شغلي 

 استقلال شغلي

H1

H2

H3

H5
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  . آمد به دست 85/0 يشغل
گويه  20در كل  ،)22هرزبرگ( يشغل زشيانگ پرسشنامه

) و هيگو 11(يزشيدارد و شامل دو خرده مقياس انگ
 5 فيدر يك ط هاسؤالي همه. ) استهيگو 9( يبهداشت

) 5موافقم(كاملاً ) تا 1مخالفم (ملاً كااز  كرتيلاي نهيگز
و  يبخشپايايي پرسشنامه را . شوندميگذاري نمره

محاسبه . /81و همكاران  ينيو حس96/0همكاران 
با استفاده از  ييايپا زانيم قيتحق ني) در ا23و22كردند(

 83/0 يشغل زشيانگ اسيمق ينفر) برا 140كرونباخ( يآلفا
  . آمد به دست

كه هدف از آن ارتباط  هاي پرسشنامهتعيين رواي براي
از لحاظ . استگيري مورد اندازهي آزمون با خصيصه

با توجه به مباني نظري  هامحتوا تلاش شد تا پرسش
و از سؤالات مبهم و نامشخص پرهيز  انتخاب شودتحقيق 
نيز به اين  علميهيأت يهمچنين نظر و تأييد اعضا، شود

يك مطالعه ، علميجهت كسب اعتماد . امر كمك كرد
نفر از افراد جامعه موردپژوهش داراي  15پايلوت درميان 
ي موردپژوهش انجام شد و هاگون با نمونهمشخصات هم
 به. /88ضريب همبستگي پيرسون كه اين با توجه به 

  . پايايي لازم پرسشنامه تأييد شد ،آمده است دست
هاي مربوط، پس از اخذ نامه  به منظور گردآوري داده

هاي دانشگاه  مجوز توزيع پرسشنامه، به كليه دانشكده
علوم پزشكي شيراز مراجعه و ضمن هماهنگي با 

پس از صحبت در مورد مسؤولين و اساتيد مربوطه، 
جلب رضايت نهايت در و  هدف پژوهش با اساتيد محترم

دقيقه  30و پس از  توزيعآنان ها بين  آنان، پرسشنامه
 انجام شد.ماه  سهدر طول  گيرينمونهآوري شد  جمع

  
  ييايپا، ييروا يهاشاخص :1جدول 

ميانگين واريانس   متغير
  آلفاي كرونباخ  پايايي تركيبي  تبيين شده

  83/0  88/0  68/0  انگيزش شغلي
  72/0  80/0  50/0  اهميت وظيفه
  78/0  82/0  56/0  هويت وظيفه
  81/0  83/0  61/0  تنوع وظايف

  75/0  80/0  69/0  استقلال شغلي
  77/0  84/0  58/0  بازخورد شغلي

  
 يآلفا بيو ضر يفيتوصي هاداده ليو تحل هيجهت تجز

 استفاده شد 22ويرايش SPSSافزارنرمكرونباخ از 
 .LISREL 8افزارنرم( از هاهيآزمون فرض يبرا نيهمچن

لازم به ذكر است تمام ملاحظات . دي) استفاده گرد8
طراحي ، لفيناخلاقي در تمام موارد از جمله حقوق مؤ
  . رعايت شد يمطالعه و رضايت آگاهانه افراد جامعه آمار

  
  نتايج

و برازش مدل پژوهش آزمون  هاهيقبل از آزمون فرض
آزمون . رديگمي نرمال بودن مشاهدات انجام

اي ساده يروش ناپارامتر، رنوفياسم -كولموگروف
 نيا نيبنابرا. منتخب است يآمار يهاعيتوز نييجهت تع
 يفراوان عيتوز كي يهمسان يبرا يگريروش د، آزمون

فرض مربوط  زمونآ. است ياطلاعات تجرب يبرا ينظر
  ذكر شده است. 2در جدول آزمون  نيبه ا

  
  اسميرنوف –لموگروف وآزمون ك :2جدول

  نتيجه آزمون  يمعنادارسطح   لموگروف اسميرنوفوآماره ك  متغير

  شودمي پذيرفتهH0  341/0  236/1  انگيزش شغلي
  شودمي پذيرفتهH0  483/0  521/0  اهميت وظيفه
  شودمي پذيرفتهH0  236/0  882/0  هويت وظيفه
 شودمي پذيرفتهH0  102/0  752/0  تنوع وظايف

 شودمي پذيرفتهH0  065/0  011/1  استقلال شغلي

 شودمي پذيرفتهH0  632/0  952/0  بازخورد شغلي
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H0نمونه نرمال است.  عي: توز  
H1ستيرمال ننمونه ن عي: توز.  
  

) و در نظر گرفتن سطح 2جدول( جيبا توجه به نتا
 يرهاياز متغ كيهر يبه دست آمده برا يمعنادار
به  05/0از  تربزرگحاصل  ريمقادآن كه به علت ، پژوهش

 يهانرمال بودن داده يتوان ادعامي اند،دست آمده

در . رفتيپذ %95نانيحاصل از پرسشنامه را در سطح اطم
اثراث (كه به صورت  قيتحق يهاهيمون فرضابتدا آز

گردد و سپس مي ارائه رفتي) صورت پذميمستق
  . شودمي انجام قيبرازش مدل تحق ييكوين يهاشاخص

  
  تحقيق فرضيات آماري يهاآزمون نتايج:3جدول

  P  سطح اطمينان  tآماره  ضريب مسير  روابط مدل مفهومي
  00/0  99/0  28/5  469/0  انگيزش شغلي    اهميت وظيفه
  03/0  95/0  51/2  191/0  انگيزش شغلي   هويت وظيفه
  01/0  99/0  16/4  372/0  انگيزش شغلي    تنوع وظايف

  001/0  99/0  39/6  512/0  انگيزش شغلي    استقلال شغلي
  04/0  99/0  61/3  211/0  انگيزش شغلي    بازخورد

  
 تياهم ميشود اثر مستقمي ) مشاهده3با توجه به جدول (

و با توجه به 46/0برابر با  يشغل زشيبر انگ فهيوظ
اثر  نيهمچن. است معنادار 01/0در سطح  )=28/5tمقدار(
و با 19/0برابر با  يشغل زشيبر انگ فهيوظ تيهو ميمستق

اثر . است معنادار 05/0در سطح  )=51/2tتوجه به مقدار (
و با 37/0برابر با  يشغل زشيبر انگ فيتنوع وظا ميمستق

اثر . است معنادار 01/0در سطح )=16/4tدار(توجه به مق
و 51/0برابر با  يشغل زشيبر انگ ياستقلال شغل ميمستق

. است معنادار 01/0در سطح  )=39/6tبا توجه به مقدار (

برابر با  يشغل زشيبازخوردبر انگ مياثر مستق تيدر نها
 01/0در سطح  )=61/3tو با توجه به مقدار (21/0با 

براي سنجش برازش ، طالعه حاضردر م. است معنادار
  از هفت شاخص استفاده شده استكه عبارتند از:، مدل
 ,RMSEA, AGFI, GFI, CFI,P-Value 

PCFIPNFIي) برا24مقدار استاندارد( ري, كه در جدول ز 
پژوهش نشان  نيهر شاخص و مقدار مشاهده شده در ا

  . داده شده است

  ي نيكويي برازش مدلهاشاخص :4جدول
  نتيجه گيري  مقدار شاخص در الگوي مورد نظر  مقدار استاندارد شاخص  اخصنام ش
GFI 

 (Goodness of Fit Index)   برازش مدل مناسب است  95/0  9/0حداقل  
AGFI 

(Adjusted Goodness of Fit Index) 
  برازش مدل مناسب است  93/0  9/0حداقل 

CFI 
(Comparative Fit Index)   ل مناسب استبرازش مد  91/0  9/0حداقل  

RMSEA  
(Root Mean Squared Error of Approximation)  برازش مدل مناسب است  03/0  8/0حداكثر  

P-Value  برازش مدل مناسب است  28/0  05/0حداقل  
PCFI 

)Parsimonious Compared Fit Index)   برازش مدل مناسب است  85/0 6/0حداقل  

PNFI  
(Parsimonious Normed Fit Index)  برازش مدل مناسب است  68/0  6/0حداقل  

  
  . برآورد شده(مقادير استاندارد) ارائه شده استدر ادامه نمودار مسير مدل برازش شده همراه با پارامترهاي 
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  استاندارد) ريبرآورد شده(مقاد يمدل برازش شده همراه با پارامترها :2نمودار

  
  بحث

كمن و ها يشغل يهاويژگينقش مدل  تأثيروهش در اين پژ
دانشگاه  علميهيأت ياعضا انيدر م يشغل زشياولدهام برانگ
مورد بررسي قرار گرفت و اثرات  رازيش يعلوم پزشك

با متغير ملاك مورد آزمون  يشغل يهاويژگيمستقيم مدل 
به  ،ي موجودهافرضيه يبا توجه به تأييد تمام. قرار گرفت
براي  يپژوهش حاضر مدل مناسب مفهوميمدل  دنظر مي رس

 علميهيأت ياعضا نيدر ب يشغل زشيو توسعه انگ جاديا
، فهيوظ تينشان داد كه اهم هاهيآزمون فرض جينتا .است
و بازخورد  ياستقلال شغل، فيتنوع وظا، فهيوظ تيهو
 يشغل زشيو معنادار بر انگ ميمستق تأثير يدارا يشغل

 يبعد استقلال شغل انيم نيدر ا. ددار علميهيأت ياعضا
 يشغل زشيرا بر انگ تأثير نيتربيش 51/0 ريمس بيبا ضر

 يبازخورد شغل ،فهيوظ تياهم بيدارد و بعد از آن به ترت
  هستند.  را دارا تأثير نيتربيش فهيوظ تيو هو
 يشغل زشيو انگ فهيوظ تياهم نيب، قيتحق يهاافتهي طبق
. وجود دارد يو معنادار مياثر مستق علميهيأت ياعضا

 نهيزم نيانجام شده در ا قاتيتحق جيبا نتا جهينت نيا
ميزاني است كه  فهيوظ تياهم. )26و25دارد( يخوانهم

. گذاردمي تأثيرشغل فرد روي زندگي و شغل ساير افراد 
 ياست كه شغل بر زندگ يتأثير زانيگر مانيب يبه عبارت

. )27مان دارد(سازرونيب اياعم از افراد درون  گرانيد
ممكن ، شوندمي يتلق تيكه از نظر شاغل با اهم ييكارها

از نظر  اي، مان داشته باشدسازدر ياست نقش حساس
 نيمشاغل در تام نيا يبه عبارت. ارزشمند باشد ياجتماع

مشاغل  يبرا و عموم مردم است سلامت افراد جامعه مهم
قائل  يدانشگاه ارزش و احترام وافر ديو اسات يپزشك

 ياعضا يبالا يشغل زشيخود موجب انگ نيهستند كه ا
 فيوظا تياهم. شودمي يدانشگاه علوم پزشك علميهيأت
 جاديا تيظرف هاويژگي نياز آن جهت است كه ا ژهيبه و

دانشگاه وانتقال دانش و  علميهيأت ياعضا انيارتباط م
  . برخوردار هستند هاآن يكار يهاتجربه

اثر  فهيوظ تينشان داد كه هو يآمار ليلو تح هيتجز جينتا
 علميهيأت ياعضا يشغل زشيبر انگ يو معنادار ميمستق
كار  كيدارد كه افراد  يزانياشاره به م يشغل تيهو، دارد

 فيوظا گريد يبه عبارت. دهدمي را به طور كامل انجام
كه فرد اند شده نيمع ياز ابتدا تا انتها به نحو يشغل
 يخود داشته و خود بخش مهم فيظااز و يكامل ريوتص

شود كه  يطراح يطور ديمشاغل با. )28شود( ياز كار تلق
آن را درك كند و  يهافرد بتواند همه مراحل و قسمت

از همه كار و دخالت خود در آن داشته  يروشن ريتصو
 يشغل به معنا داشتن شغل تيهو گريد به عبارت. باشد

 تنوع وظايف 

 انگيزش شغلي

  هويت وظيفه

  اهميت وظيفه

 غلي بازخورد ش

 استقلال شغلي
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در . ملموس باشد جهينت كيو  انياآغاز و پ ياست كه دارا
احساس ، هدف فرد از انجام كار، يكار تيبحث هو

 نيدر ا. است يدرون يختگيو برانگ يشخص تيرضا
 يشغل فرد دارا ايشود كه آمي يبررس مسأله نيا يژگيو

تا چه حد فرد اين كه  اياست  يمشخص انيشروع و پا
 يانشغل زم. دهدمي خود را تمام و كمال انجام فهيوظ
 يهااست كه در بردارنده تمام بخش تيوه يدارا
 ييشناسا يآن به راحت جيآن باشد و نتا دهندهليتشك
از شغل است كه  يجنبه مهم يكار تيدر واقع هو. شود

شود كه به آن مي يزياز آن چ ييمنجر به سطح بالا
 قاتيتحق جيبا نتا سومه جهينت نيا. نديگومي يدرون زهيانگ

   .)30و29(است يمحققان قبل
و  ميمستق ياثرگذار دهندهنشان نيمطالعه همچن جينتا

علمي هيأت ياعضا يشغل زشيبر انگ فيمعنادار تنوع وظا
يعني ميزاني كه شغل به تنوعي از  فيتنوع وظااست. 
تنوع مهارت درجه . براي انجام كار نيازمند است هافعاليت

ي متنوع است كه لازمه آن هافعاليتنيازمندي شغل به 
محققان . )31و استعدادهاي مختلف است( هامهارت تنداش

، يي كه از تنوع بسيار برخوردارندهاشغلاند مطرح كرده
ي هامهارتزيرا ، از ديدگاه كاركنان شور انگيزترند

طلبند و از طرفي اين تنوع به كاركنان مي ايگسترده
همچنين علت . )32بخشد(مي يتربيشاحساس شايستگي 

تواند اين مي يشغل زشيمهارت با انگ عارتباط بالاي تنو
به علت داشتن تحصيلات بالا با انجام  باشد كه افراد

وظايف شغلي متنوع برانگيخته خواهند شد و انجام 
. وظايف يكسان و فاقد تنوع آنها را ارضا نخواهد كرد

 فيكه تنوع وظا يدهد افرادمي نشان زيگذشته ن قاتيتحق
 برخوردار يتربيش زشيانگ از دارند ييبالا

  . )34و33(هستند
دهد كه بين استقلال نشان مي يافته هاحاصل از  نتايج
و معنادار وجود  ميرابطه مستق يشغل زشيوانگ يشغل
كرده  دييرا تأ جينتا نيا زين ياريبس نيشيمطالعات پ. دارد

كه شغل بتواند به  يزانيم ياستقلال شغل. )36و35است(
، يبه فرد آزاد، روال كار نييكار و تع يزيهنگام برنامه ر
استقلال و ، يمنظور از درجه آزاد. دهد ارياستقلال و اخت

كار مربوطه و  يهاجدول ميدخالت داشتن فرد در تنظ

كه فرد در كار خود  يزمان. )37انجام كار است( يهاروش
بندي تواند كار را به ابتكار خود زمانمي عمل دارد يآزاد
. )21(ديمشخص نما، خود زيا نآن ر ياجرا يهاروش، كند

توانند از طريق واگذاري مي يمديران دانشگاه علوم پزشك
مشاركت دادن اعضا در ، يت و تفويض اختيارمسؤول
ي هاايده وكار دريافتسازايجاد،مانيسازيهاگيريتصميم

و چگونگي انجام كار و حمايت  هاكاركنان در مورد روش
نسبت به افزايش حس ، از آنها در انجام مستقل كارها

اين . تلاش نمايند علميهيأت يكاري در اعضا لاستقلا
 يت در اعضامسؤولكار موجب ايجاد انگيزه و احساس 

  . شودمي
كه  نشان داد تجزيه و تحليل داده ها جينتا تينها در

 يشغل زشيبر انگ ياثر مثبت و معنادار يبازخورد شغل
 نيا زين ياريسب نيشيمطالعات پ. دارد علميهيأت ياعضا

مقدار  يشغلد بازخور. )39و38كرده است( دييرا تأ جينتا
كار فرد از  جيبه دست آورد نتا يكه برا يكار يهاتيفعال
اش  يو روشن درباره اثر بخش ميقاطلاعات مست قيطر

حاصل از  جهيكه نتاي درجه زانيم دبازخور. لازم است
عات در شود و اطلامي انجام شده به فرد داده يكارها

 ايبه كارگر  ميعملكرد به صورت مستق يمورد اثر بخش
، وكار بازخوردسازوجود. )40شود(مي كارمند داده

از عملكرد خود  علميهيأت يموجب اطلاع و آگاهي اعضا
در قبال وظايف محوله شده و مبنايي براي مقايسه 

فرد  جهيدر نت. شودمي مانيساز عملكرد خود با انتظارات
لذا . پردازدمي نقاط ضعف و قوت عملكرد خود يبايبه ارز

مداوم  شرفتيو پ ندياحساس خوشا يبهبود مستمر نوع
  . ديآمي به وجود علميهيأت يدر اعضا

 زشيمطالعه انگ، محدوديت پژوهش حاضر ينترمهم
 رازيش يدانشگاه علوم پزشك علميهيأت ياعضا يشغل
بل تعميم لذا نتايج حاصله به اين جامعه آماري قا است

بايست مي است و در تعميم آن به ساير جوامع آماري
با توجه به اهميت  نيهمچن. احتياط لازم صورت گيرد

در مطالعات آينده با انجام  دشومي پيشنهاد، موضوع
 قيبه تحق يبييي به ويژه در قالب مطالعه تركهاپژوهش

 ريدر سا علميهيأت ياعضا يشغل زشيدر مورد انگ
حاصل را به مطالعه حاضر  جياخته و نتادانشگاه پرد
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  . كنند سهيمقا
  

  گيرينتيجه
 تيكمن و اولدهام شامل اهمهادر مدل يشغل يهاويژگي

 معناداراست كه سبب  فيوتنوع وظا فهيوظ تيهو، فهيوظ
مورد  يكه آزاد است استقلال شغلي، شودمي بودن كار

ار خود دهد تا فرد به ابتكعلمي ميهيأت يرا به اعضا ازين
 تياجرا كند و در نها يامور محوله را به درست

است كه مربوط به آگاهي از نتايج واقعي  غليشدبازخور
كند هر چه توان مي اين مدل بيان. ي كاري استهافعاليت

، بالقوه انگيزشي شغل افراد در سطح بالاتري قرار گيرد
به طور . )41يابد(مي انگيزش و رضايت شغلي افزايش

ن مدل بر اين نظر تاكيد دارد كه غني كردن مشخص اي

 مؤثرتغيير حالات رواني افراد  رعناصر معين مشاغل د
به . دهدمي شيبوده و اثر بخشي فعاليت آنان را افزا

 يمطالعه نقش تعداد نيا يهاافتهي، يكل يريگ جهيعنوان نت
. نمود نييرا تب يشغل زشيانگ نيب شيپ يرهاياز متغ

 نيبا اتكا به ا رازيشهر ش يوم پزشكدانشگاه عل رانيمد
 ياعضا يشغل زشيانگ شيجهت افزا رتوانند دها، ميافتهي

  . را اتخاذ كنند يمناسب ماتيتصم علميهيأت
  

  قدرداني
دانشگاه  يعلمتأيه يو اعضا تيرياز مد لهيوس نيبد

كه با حوصله فراوان ما را در  رازيش يعلوم پزشك
، كردند ياريپژوهش  نياطلاعات مربوط به ا آوريجمع
  . ميينمامي تشكر
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Effects of the Dimensions of Job Characteristics Model on Creating 
and Developing Job Motivation in Faculty Members 

 
Abbas Sabet1, HosseinYadolahi Khales 2, Saeed Razeghi3 

 
Abstract 
 
Introduction: Identifying the effective factors in creating and increasing job motivation of faculty members 
to conduct educational and research activities is very useful. The purpose of this study was to assess the 
effect of Hackman & Oldham’s job characteristics model on creating and developing job motivation in 
faculty members. 
Methods: The statistical population of this descriptive, correlational study consisted of faculty members of 
Shiraz University of Medical Sciences, of whom 140 were selected as the sample. Data collection tool was a 
compilation of two close-ended and standard questionnaires based on 5-point Likert scale. Data were 
analyzed using Lisrel 8.5. 
Results:Results showed that task importance, task identity, task variety, job autonomy and job feedback had 
a direct significant effect on job motivation of the faculty members. Job autonomy (path coefficient=0.51) 
and task identity (path coefficient=0.19) had the most and the least effect on job motivation respectively. 
Conclusion:Considering the confirmation of all the hypotheses in this study, the present conceptual model is 
appropriate for creating and developing job motivation among faculty members. Drawing on these findings, 
managers of universities of medical sciences can make appropriate decisions in order to increase faculty 
members’ job motivation. 
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