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  رضايت شغلي و عوامل مؤثر بر آن از ديدگاه اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه
  

  فر، منصور رضايي ، هادي خرازي، شيرين ايران٭اله فروغي فيض
  

  
  چكيده
ايت از ديدگاه كلي، موفقيت هر سازمان بستگي به تلاش و رض. ها است عامل نيروي انساني يك از عوامل بقاي سازمان :مقدمه

هدف اين پژوهش بررسي رضايت شغلي و عوامل مؤثر بر آن از ديدگاه اعضاي هيأت علمي . شغلي كاركنان آن سازمان دارد
  .دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه بود

. نفر از اعضاي هيأت علمي تمام وقت دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه انجام شد 156مقطعي بر روي  -اين تحقيق توصيفي :ها روش
. هالي با تغييراتي جزيي استفاده شد - شناختي و پرسشنامه استاندارد اسميت، كندال ها از دو پرسشنامه جمعيت راي گردآوري دادهب

، تحليل واريانس، ضريب همبستگي پيرسون و اسپيرمن و آزمون توكي با استفاده tهاي آماري  براي تجزيه و تحليل اطلاعات آزمون
  .گرفته شد به كار SPSSافزار  از نرم
ترين ميانگين رضايت  و رضايت از امكانات رفاهي پايين) 41/4±70/0(عامل رضايت از ماهيت كار بالاترين ميانگين رضايت  :نتايج

  .همچنين بين بعضي از متغيرهاي شغلي و رضايت شغلي همبستگي و رابطه معناداري وجود داشت. را داشتند) 83/0±13/2(
لمي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه به شغل و حرفه خود بسيار علاقمندند و اگر عواملي چون كمبود اعضاي هيأت ع :گيري نتيجه

  .ميزان حقوق، كمبود امكانات رفاهي و پيشرفت آنها مورد توجه قرار گيرد، رضايت شغلي آنها افزايش خواهد يافت
  

  .اهرضايت شغلي، هيأت علمي، دانشگاه علوم پزشكي كرمانش :هاي كليدي واژه
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   مقدمه
پژوهشي هاي آموزشي و  ترين مراكز فعاليت ها مهم دانشگاه

هيــأت علمــي اعضــاي  در هــر كشــوري هســتند و در ايــن راســتا،

                                           
، )رساني كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع(اله فروغي  فيض :آدرس مكاتبه *

درماني طالقاني، بلوار شهيد بهشتي،  -كتابخانه مركزي ، مركز آموزشي
  .كرمانشاه

fforoughi@yahoo.com 
، )h_kharrazi@yahoo.com(گروه بيوشيمي  دكتر هادي خرازي، دانشيار

فر، مربي دانشكده پرستاري و مامايي و پيراپزشكي  شيرين اينران
)siranfar@yahoo.com ( و دكتر منصور رضايي، استاديار گروه آمار
)rezaei39@yahoo.com (دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه.  

گاه علوم پزشكي در دفتر مديريت پژوهشي دانش 83042اين طرح با شماره 
كرمانشاه به ثبت رسيده و هزينه آن از طرف اين مديريت پرداخت گرديده 

  .است
اصلاح  3/9/86به دفتر مجله رسيده، در تاريخ  20/5/86اين مقاله در تاريخ 

  .پذيرش گرديده است 13/9/86شده و در تاريخ 

تـرين   و از اساسي هاي نظام آموزشي ترين مؤلفه ها از مهم دانشگاه
. آينـد  هـر كشـوري بـه شـمار مـي     توسعه و پيشـرفت در  عناصر 

هـاي مختلـف دانشـگاهي در هـر كشـور،       اعضاي هيأت علمي رشته
بتوانند خدمات خود را بـا كيفيـت بهتـري ارائـه دهنـد،       هرچه بيشتر

). 1(گرفـت توسعه و پيشـرفت آن كشـور شـتاب بيشـتري خواهـد      
 وچنان كه ايـن اعضـا دلگرمـي و انگيـزه كـافي بـراي فعاليـت        

دچـار   پيشرفت علمي نداشـته باشـند، اسـتقلال علمـي و اقتصـادي     
مباني انگيزشي از اين رو، بايد تلاش شود تا ). 2(شود مشكل مي

هـا را شـكل    رفتـار آن  و عوامل محرك متنـوع و متغيرهـايي كـه   
  .دهد، شناخته و مورد تجزيه و تحليل قرار داد مي

جــه هــا، مــورد تو از جملــه عــواملي كــه در بقــاي ســازمان
گيرد عامـل نيـروي انسـاني     ها قرار مي مسؤولين و مديران سازمان

سـازمان، بسـتگي بـه تـلاش و      از ديدگاه كلي، موفقيت هـر . است
  ).3(رضايت شغلي كاركنان آن سازمان دارد
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پيامـد   وحالت احساسي مثبت يا مطبوع  يك ،رضايت شغلي
مـك  مثبت، ك اين حالت احساسي. است ارزيابي شغلي يا تجربه فرد

از نظــر . كنــد مــي زيـادي بــه ســلامت فيزيكــي و روانــي افــراد 
كننــده جــو  مــنعكس ،ســازماني، ســطح بــالاي رضــايت شــغلي 

كاركنان  يبسيار مطلوب است كه منجر به جذب و بقا سازماني
  ).4(شود مي

كـه  مطالعات متـون مربـوط بـه رضـايت شـغلي نشـان داد       
مختلـف و  هـاي   ها و ابعاد خـاص در محـيط   رضايت شغلي از جنبه

مطالعـاتي، متغيرهـاي   . دارد  هاي متفاوت اهميتي گسترده براي گروه
هــاي شخصــي را بــر رضــايت شــغلي مــؤثر  شخصــيت و ويژگــي

هايي را كه منجر بـه   دانند، و بعضي ديگر شرايط كاري و فعاليت مي
مطالعـه تـأثير شـرايط    . انـد  قلمداد كردهگردند، مؤثر  مي نارضايتي

هاي متفاوتي از محـيط دانشـگاهي    به جنبه كاري از نظر هيأت علمي
  ).2(توجه دارد

 و شـود  كاركنـان مـي   عدم رضايت شغلي باعث كاهش روحيـه 
 مـديران وظيفـه  . بسـيار نـامطلوب اسـت    ،روحيه پايين در كـار 

دارند علائم روحيه پايين و عدم رضايت شغلي را بطور مستمر 
جـام  بگيرنـد و در اولـين فرصـت اقـدامات لازم را ان     زيـر نظـر  

  .)5(ددهن
اعضاي هيأت علمـي، بدنـه اصـلي هـر دانشـگاه را تشـكيل       

هاي علوم پزشكي به اسـاتيد بـا انگيـزه، بـه      دهند و دانشگاه مي
عنوان يكي از اركان تعليم و تربيت، نياز دارنـد تـا در آمـوزش    
دانشــجويان و ارتقــاي بهداشــت و درمــان جامعــه مــؤثر واقــع 

اعضـاي هيـأت علمـي    رضـايت شـغلي   وجود تنش و عدم . شوند
 تواند تهديدكننده سـلامت جسـمي و روانـي و كيفيـت زنـدگي، و      مي

  ).6(مانع دستيابي به اهداف توسعه فردي و اجتماعي باشد
در  با توجه بـه اهميـت رضـايت شـغلي اعضـاي هيـأت علمـي       

تحقيـق،  وري بيشتر، اين  پيشبرد اهداف دانشگاهي و ايجاد بهره
علوم پزشـكي   علمي دانشگاهبررسي رضايت شغلي اعضاي هيأت 

كرمانشاه و عوامل مؤثر بر اين رضايت را از ديـدگاه آنـان در   
  .هدف خود قرار داده است 1384سال 

  
  ها روش

در تحقيــق توصــيفي ـ مقطعــي، جامعــه پــژوهش را كليــه    
اعضاي هيأت علمي رسـمي و پيمـاني دانشـگاه علـوم پزشـكي      

ز دو پرسشـنامه  ها ا براي گردآوري داده. كرمانشاه تشكيل داد
شـناختي   سـؤال جمعيـت   9پرسشنامه اول شـامل  . استفاده شد

شــامل جــنس، وضــعيت تأهــل، ســن، مــدرك تحصــيلي، رتبــه  
دانشگاهي، دانشكده محل خدمت، نوع اسـتخدام، سـابقه كـار و    

ماهيانه؛ و پرسشـنامه دوم از ترجمـه پرسشـنامه    حقوق و مزاياي 
رات جزيي و با افزودن با تغيي) 7(هالي -اسميت، كندال استاندارد

سـؤال بـا    21يك سؤال كلي در مـورد رضـايت شـغلي و در قالـب     
بـراي روايـي   . شد مقياس ليكرت از خيلي كم تا خيلي زياد استفاده
بـدين ترتيـب كـه    . ترجمه، از روش اعتبار محتوي استفاده شـد 

تن از اعضاي هيأت علمـي قـرار    7ترجمه پرسشنامه در اختيار 
صحت ترجمه آن مـورد تأييـد قـرار    لمي و هاي ع گرفت و پرسش

آلفـا  (پايايي ابزار هم با اسـتفاده از روش همبسـتگي درونـي    . گرفت
  .به دست آمد α=92/0) كرونباخ

سؤالِ علاقـه بـه    4ماهيت كار : سؤال، به ترتيب 21از تعداد 
خدمت؛ سرپرسـتي  كار، حجم كار، امكانات فيزيكي و شهر محل 

گيـري، خلاقيـت    مشـاركت در تصـميم   سؤالِ ارتباط با سرپرست، 5
دسترس بودن سرپرست و قـدرداني سرپرسـت؛    سرپرست، در

ارتباط با همكاران، مشورت همكاران و مساعدت سؤالِ  3همكاران 
سؤالِ شرايط براي ارتقا، شرايط براي كار  6پيشرفت  همكاران؛

هـاي   پژوهشي، شرايط براي حضور در محافل عمومي، فرصت
هاي شغلي و امنيت شغلي؛  ستفاده از فرصتآموزشي، شرايط ا

سؤالِ حقوق و مزايا و امكانات رفـاهي؛ و يـك    2حقوق و مزايا 
سؤال در مورد رضايت كلـي از شـغل را بـه خـود اختصـاص      

  .اند داده
بـر ايـن   . نمره ملاك براي هر يك از سؤالات يك تا پنج بود

كـه   باشد 5تواند  اساس، حداكثر امتياز به هر عامل رضايت مي
به معناي رضايت خيلي زياد از آن عامـل و حـداقل امتيـاز نيـز     

به معناي  3باشد كه به معناي رضايت خيلي كم و امتياز  يك مي
حـداكثر امتيـاز در كليـه    . رضايت متوسط در نظـر گرفتـه شـد   

نمـره متوسـط   . بـود  20و حداقل امتياز نمـره   100عوامل نمره 
  .است 60هش نمره رضايت شغلي در كليه عوامل در اين پژو

هاي آمار توصيفي نظيـر   در تجزيه و تحليل اطلاعات، روش
هـاي   ميانگين، انحراف معيـار و آمـار اسـتنباطي ماننـد آزمـون     

، و بــراي % 5، تحليــل واريــانس بــا ســطح معنــاداري tآمــاري 
همبستگي متغيرها ضـريب همبسـتگي پيرسـون و اسـپيرمن و     

بـه كـار گرفتـه     SPSS-12افزار  آزمون توكي با استفاده از نرم
  .شد

  
  نتايج
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ــنامه توزيـــع شـــده، تعـــداد   210از مجمـــوع   156پرسشـ
نتايج به دسـت آمـده از   . تكميل شد) درصد 28/74(پرسشنامه 

از ) درصـد  6/24(نفر  43پرسشنامه دريافتي نشان داد كه  156
 15مـرد،  ) درصـد  4/72(نفـر   113جامعه مورد پـژوهش زن و  

  .متأهل بودند) درصد 4/90(نفر  141مجرد و ) درصد 6/9(نفر 
كارشـناس ارشـد و   ) درصـد  5/29(نفـر   46از نظر تحصـيلات  

 2/12(نفـر   19و  متخصص) درصد 4/58(نفر  91دكتراي عمومي، 
نفـر   4داراي مدارك فوق تخصص و رتبه علمـي آنهـا،   ) درصد

 48اسـتاديار و  ) درصـد  7/66(نفـر   104دانشيار، ) درصد 1/2(
بـه صـورت   ) درصـد  2/46(نفـر   72كـه  ربي م) درصد 8/38(نفر 

نفـر   39آزمايشـي و   - رسمي) درصد 8/28(نفر  45قطعي،  - رسمي
  .پيماني بودند )درصد 25(

 39تـا   25از جامعه پـژوهش بـين   ) درصد 41(نفر  64سن 
 1/14(نفر  22سال و  49تا  40بين ) درصد 9/44(نفر  70سال، 
  رنف 57سال و سابقه كار  65تا  50بين ) درصد

  
فراواني، ميانگين و انحراف معيار عوامل مؤثر بر رضايت شغلي از ديـدگاه اعضـاي هيـأت علمـي دانشـگاه علـوم پزشـكي         :1جدول 

  كرمانشاه
  ميانگين  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  عوامل رضايت
  41/4±70/0  84%)8/53(  52%)3/33(  20%)8/12(  0  0  علاقه به كار

  19/4±84/0  65%)7/41(  62%)7/39(  25%)0/16(  2%)3/1(  2%)3/1(  حجم كار
  68/2±96/0  5%)2/3(  24%)4/15(  59%)8/37(  52%)3/33(  16%)3/10(  امكانات فيزيكي محل كار 

  14/3±02/1  16%)3/10(  36%)1/23(  68%)6/43(  26%)7/16(  10%)4/6(  شهر محل خدمت
  26/3±04/1  16%)3/10(  51%)7/32(  59%)8/37(  18%)5/11(  12%)7/7(  ارتباط با سرپرست مستقيم

  03/3±09/1  11%)1/7(  45%)8/28(  54%)6/34(  29%)6/18(  17%)9/10(  ها گيري مشاركت در تصميم
  81/2±97/0  4%)6/2(  31%)9/19(  72%)2/46(  30%)2/19(  19%)2/12(  خلاقيت سرپرست

  31/3±03/1  14%)0/9(  65%)7/41(  41%)3/26(  28%)9/17(  8%)1/5(  در دسترس بودن سرپرست
  73/2±18/1  9%)8/5(  35%)4/22(  48%)8/30(  33%)2/21(  31%)9/19(  قدرداني سرپرست از كار خوب

  72/3±87/0  22%)1/14(  84%)8/53(  39%)0/25(  6%)8/3(  5%)2/3(  ارتباط با همكاران
  51/3±92/0  20%)8/12(  63%)4/40(  54%)6/34(  15%)6/9(  4%)6/2(  مشورت با همكاران
  42/3±92/0  16%)3/10(  60%)5/38(  59%)8/37(  16%)3/10(  5%)2/3(  مساعدت همكاران

شرايط براي ارتقاي مرتبه 
  علمي

)1/23(%36  )4/24(%38  )7/41(%65  )0/9(%14  )9/1(%3  00/1±42/2  

  56/2±95/0  3%)9/1(  20%)8/12(  61%)1/39(  49%)4/31(  23%)7/14(  شرايط براي كار پژوهشي
شرايط براي حضور در محافل 

  يعلم
)0/16(%5  )8/21(%34  )8/37(%59  )5/20(%32  )8/3(%6  07/1±74/2  

شرايط استفاده از امكانات 
  آموزشي

)8/5(%9  )6/18(%29  )2/44(%69  )9/26(%42  )5/4(%7  93/0±06/3  

هاي  شرايط استفاده از فرصت
  آموزشي

)3/26(%41  )3/26(%41  )0/41(%64  )1/5(%8  )3/1(%2  95/0±29/2  

  48/2±15/1  7%)5/4(  21%)5/13(  53%)0/34(  34%)8/21(  41)%3/26(  امنيت شغلي
  69/2±84/0  3%)9/1(  13%)3/8(  90%)7/57(  33%)2/21(  17%)9/10(  حقوق و مزايا
  13/2±83/0  0  6%)8/3(  47%)1/30(  64%)0/41(  39%)0/25(  امكانات رفاهي

  20/3±92/0  22%)1/14(  41%)3/26(  67%)9/42(  19%)2/12(  7%)5/4(  رضايت كلي از شغل
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  هاي جمعيت شناختي وضعيت ميانگين نمره عوامل تركيبي اعضاي هبأت علمي برحسب ويژگي :2جدول 

  ويژگي جمعيت

رضايت از 
  ماهيت كار

رضايت از 
  مديريت

رضايت از 
  همكاران

رضايت از 
  پيشرفت

رضايت از 
حقوق و 
امكانات 
  رفاهي

  جمع

              جنس
  79/59±09/12  72/4±33/1  35/15±91/4  40/10±93/2  60/14±63/4  72/14±46/2  زن
  90/60±88/10  86/4±49/1  63/15±27/4  75/10±11/2  35/15±14/4  31/14±21/2  مرد

              وضعيت تأهل
  73/58±58/11  33/4±35/1  67/15±50/4  40/10±06/2  07/14±89/4  27/14±75/2  مجرد
  79/60±18/11  87/4±45/1  54/15±45/4  68/10±39/2  26/15±21/4  44/14±24/2  متأهل

              مرتبه علمي
  50/57±25/10  50/4±29/1  50/16±23/7  25/9±50/1  25/13±36/2  00/14±15/1  مربي

  97/59±76/10  67/4±42/1  40/15±25/4  61/10±33/2  28/15±02/4  01/14±24/2  استاديار
  21/62±21/12  17/5±48/1  79/15±68/4  88/10±46/2  02/15±93/4  35/15±21/2  دانشيار

              سن
39-25  35/2±50/14  13/4±63/15  36/2±80/10  65/4±08/15  48/1±81/4  66/11±81/60  
49-40  98/1±59/14  43/4±77/14  28/2±83/10  94/3±00/16  34/1±94/4  06/10±13/61  
65-50  88/2±68/13  28/4±95/14  44/2±68/9  33/5±50/15  65/1±45/4  37/13±27/58  

              مدرك تحصيلي
و كارشناس ارشد 

  دكترا
26/2±37/15  04/5±98/14  58/2±83/10  79/4±80/15  49/1±22/5  55/12±20/62  

  98/58±47/10  63/4±40/1  91/14±45/4  60/10±39/2  03/15±78/3  82/13±98/1  متخصص
Ph.D 81/1±58/14  44/3±77/15  17/2±69/10  95/3±08/17  14/1±12/5  56/8±23/63  

  63/58±85/12  11/4±56/1  05/15±89/3  37/10±06/2  11/15±14/5  00/14±11/3  فوق تخصص
              نوع استخدام

  74/60±52/11  08/5±48/1  81/15±58/4  39/10±36/2  46/14±25/4  00/15±29/2  رسمي
  38/61±71/11  84/4±48/1  56/16±33/4  60/10±43/2  51/15±16/4  87/13±35/2  آزمايشي

  44/59±14/10  31/4±22/1  92/13±92/3  21/11±23/2  00/16±38/4  00/14±97/1  پيماني
              سابقه كار

9 -1  12/2±21/14  55/4±67/15  56/2±84/10  11/4±00/15  22/1±58/4  12/11±30/60  
19-10  42/2±43/14  10/4±80/14  15/2±63/10  59/4±75/15  61/1±01/5  27/11±61/60  
30-20  17/2±05/15  27/4±05/15  64/2±21/10  81/4±37/16  24/1±74/4  72/11±42/61  

              ميزان حقوق و مزايا
440 -250  21/2±57/14  49/4±43/15  35/2±02/11  11/4±50/14  43/1±62/4  28/11±14/60  
599 -450  44/2±34/14  71/4±31/15  51/2±77/10  56/4±00/16  46/1±89/4  80/11±31/61  
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900 -600  17/2±40/14  51/3±70/14  12/2±20/10  49/4±36/15  42/1±90/4  5/10±06/60  
  
 10-19بين ) درصد 3/51(نفر  80، 1-9بين ) درصد 5/36(ا آنه
چهـل و دو نفـر   . سال بـود  20-30بين ) درصد 2/12(نفر  19و 
نفـر   64هـزار تومـان،    250-449اين اعضاء بين ) درصد 9/26(
 1/32(نفــر  50هــزار تومــان و   450-599بــين ) درصــد 41(

هــزار تومــان در مــاه درآمــد  600-900از آنهــا بــين ) درصــد
  .اند داشته

عامل مؤثر بـر رضـايت شـغلي، عامـل رضـايت از       20از ميان 
ــانگين   ــالاترين مي و رضــايت از ) 41/4±70/0(ماهيــت كــار داراي ب

باشند  مي) 13/2±83/0(ترين ميانگين  پايينامكانات رفاهي داراي 
  .)1جدول (

از رضـايت  ميانگين نمره عوامل تركيبي رضايت بـه ترتيـب   
 ،58/60±12/17، رضايت از مديريت 11/72±41/11ماهيت كار 

، رضــــايت از پيشــــرفت 02/72±71/15رضــــايت از همكــــاران 
  .بود  20/48±43/14رضايت از حقوق و مزايا  و 79/14±83/51

نتايج نشان داد كه از ميان عوامل تركيبي، نمره رضـايت از  
رضـايت از عامـل   ماهيت كار داراي بالاترين ميانگين و كمتـرين  

همچنين نمره ميانگين رضايت كلـي  . قوق و مزايا استرضايت از ح
) 36/62±78/12(مامايي بيشـترين  دانشكده پرستاري،  از شغل در

  .بود) 1/59±41/10(كمترين رضايت  و در دانشكده بهداشت
واريـانس  شناختي، نتـايج آنـاليز    هاي جمعيت از ميان ويژگي

سـه   اعضـا و  داد رابطه معناداري بـين وضـعيت اسـتخدامي    نشان
، رضـايت از  )=013/0P(كـار  متغير تركيبي رضـايت از ماهيـت   

) =025/0P(از حقـوق و مزايـا   و رضايت ) =019/0P(پيشرفت 
نتايج آناليز واريـانس رابطـه معنـاداري    ). 2جدول (وجود دارد 

بين مدارك تحصيلي اعضا و دو متغير رضايت از ماهيـت كـار   
)003/0P= ( و رضايت از درآمد)015/0P= ( بـين  . داد نشـان

و ) =003/0P(مرتبه علمي اعضا و متغير تركيبي ماهيـت كـار   
ــكده   ــين دانش ــين ب ــار     همچن ــت ك ــي ماهي ــر تركيب ــا و متغي ه

)019/0P= (رابطه معناداري وجود داشت.  
نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن نشان داد كـه بـين سـن و    

رضـايت از  عوامل رضايت از ماهيت كار، رضـايت از مـديريت،   
، - 044/0(منفــي  رضـايت از حقــوق و مزايـا همبسـتگي    همكـاران و 

ــايت ) - 013/0و  - 116/0، - 086/0 ــا رض ــه   و ب ــرفت رابط از پيش
افـزايش  بـدين معنـا كـه بـا     . وجود دارد) 69/0(همبستگي مثبت 

همبسـتگي   همچنـين ضـريب  . شـود  سن، رضايت شغلي كمتـر مـي  
رضـايت از درآمـد   سابقه با ماهيت كـار، رضـايت از پيشـرفت،    

و با رضايت از مـديريت   )049/0، 113/0، 108/0(گي مثبت همبست
  .بود) -045/0و  -049/0(و رضايت از همكاران منفي 

در مورد ميزان حقوق نيـز ضـريب همبسـتگي بـين ميـزان      
حقــوق و عوامــل تركيبــي ماهيــت كــار، رضــايت از مــديريت،   

و بـا  ) -146/0و  -116/0، -076/0(رضايت از همكـاران منفـي   
ــايت از پي ــت   رض ــد مثب ــايت از درآم ــرفت و رض و  066/0(ش

  .بود) 041/0
  بحث

هــاي ايــن پــژوهش، اعضــاي هيــأت علمــي  براســاس يافتــه
عامـل مـؤثر بـر     20دانشگاه علوم پزشكي كرمانشـاه از ميـان   

رضايت شغلي، عامـل علاقـه بـه كـار خـود را داراي بـالاترين       
دهـد   اين موضوع نشان مـي . رضايت در كار خود اعلام نمودند

آنها به شغل و حرفه خود علاقمندند و اگر عواملي كه باعـث  كه 
گردد به شكلي از سر راه آنها برداشته شود  نارضايتي آنها مي

و يا بتوان تأثير اين عوامـل را بـه حـداقل كـاهش داد، ضـريب      
كنــد و باعــث انگيــزه  رضــايت آنهــا از شــغل افــزايش پيــدا مــي
اين يافته با نتايج . شود بيشتري در انجام وظايف شغلي آنها مي

مطالعات ديگران همخواني دارد و تأكيدي بر تأثير ايـن عوامـل   
  ).8و2(است

هاي پژوهش حاكي از آن است كه مردان بيش از زنان  يافته
رضـايت  از شغل خود راضي هستند و آنها كـه متأهـل هسـتند    

شـايد بتـوان گفـت در جامعـه دانشـگاهي مـا هنـوز        . بيشتري دارند
نگرديده و توجه بـه  زنان فراهم  رضايت شغلي شرايط براي كسب

نيازهاي خاص آنها بايد در دسـتور كـار مـديريت دانشـگاهي قـرار      
بـين  ديگر كـه تفـاوت معنـاداري     اين يافته با نتايج پژوهشي. گيرد

مــورد  رضــايت شــغلي اعضــاي هيــأت علمــي مــرد و زن جامعــه 
اي ه ـ ، همخواني ندارد امـا بـا يافتـه   )2(پژوهش خود نيافته است

، )8(جبــاري كــه رضــايت زنــان را كمتــر از مــردان نشــان داده
  .مطابقت دارد

هاي اين پژوهش نشان داد كـه ميـانگين رضـايت ايـن      يافته
اعضا از حجم كار خود در درجه دوم اهميت قـرار دارد و ايـن   
بدان معناست كه اين اعضا حجم كار خود را با وجود سـنگيني  

ا بعد از ماهيت كار به ايـن  مناسب دانسته و بالاترين رضايت ر
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ارتباط، مشـورت  (رضايت از همكاران . اند عامل اختصاص داده
بـا  . اند را بعد از عامل رضايت از شغل اعلام نموده) و مساعدت

توان گفت كه اين اعضا از همكاران خـود رضـايت    اين يافته مي
نظـر ارتبـاط، مشـورت و مسـاعدت شـغلي در      داشته و محـيط از  

اين نتيجـه بـا نتيجـه تحقيقـي ديگـر      . قرار دارد وضعيت مناسبي
در آن تحقيق اعضاي هيأت علمـي رضـايت   ). 2(همخواني ندارد

  .اند همكاران خود را مطلوب ندانسته و از آنها رضايت نداشتهاز 
از ديگر نتايج اين پژوهش، رضايت اعضا از عامـل تركيبـي   
. مديريت و سرپرستي است كه در سـطح متوسـطي قـرار دارد   

شـباهت دارد و بـه   ) 8و2(ين نتيجه بـا نتـايج پـژوهش ديگـران    ا
ــه     ــديريت مجموع ــه اعضــا از وضــعيت م ــاي آن اســت ك معن

طبيعي است رضـايت از  . اند دانشگاهي رضايت مطلوبي نداشته
مافوق از عوامل مهم در رضايت شغلي بـوده و عمـلاً بسـياري    

ت هاي تشويقي در دست مديريت قرار دارد و اگر مديري از اهرم
هـا مشـاركت نـداده و آنهـا را بـه       گيري اعضا را در امر تصميم

هاي مثبت شغلي مـورد تشـويق قـرار     دليل كار و كيفيت فعاليت
تواند انگيزشي در اعضا ايجاد نمايد و طبعـاً موجـب    ندهند، نمي

  .گردد دلسردي اعضا در انجام وظايف شغلي خود مي
اعـلام  را  وبياز ديگر عواملي كه اعضا درباره آن رضايت مطل ـ

و پيشـرفت   ننموده بودند، عامل فراهم نبـودن شـرايط بـراي ارتقـا    
و شــركت در آنهــا بــراي ارتبــاط بــا پژوهشــگران . علمــي بــود

تواننـد بـه تبـادل     هاي آموزشي، حضور در محافل علمـي مـي   دوره
بپردازند و باعث ارتقاي سطح علمي خود  اطلاعات علمي و كاري

امكانات رفاهي و امنيـت شـغلي در   عامل حقوق و مزايا، . شوند
ــرار دارد  ــاييني از رضــايت ق ــه پ ــه . درج ــا يافت ــايج ب ــن نت ــاي اي  ه

اگـر ايـن اعضـا    ). 11تـا 8و6،2(هاي ديگر مشـابه اسـت   پژوهش
دغدغه حقوق و مزايا داشته باشند و عملاً نيازهاي مادي آنهـا،  

تـوان از   به دليل كمبود حقوق و مزايا، فراهم نگردد، چگونه مـي 
نيروي خلاقه خود را معطـوف بـه كـار    انتظار داشت كه تمام آنها 

  .نمايند آموزشي و پژوهشي
از  قطعــي، رضــايت بيشــتري - اعضــاي هيــأت علمــي رســمي

نتـايج  با توجـه بـه   . آزمايشي و پيماني داشتند -اعضاي رسمي

اسـتخدامي   درصد از اعضا داراي وضـعيت  8/53شناختي،  جمعيت
يعني، بيش از نيمي از اعضـا،   آزمايشي و پيماني هستند، -رسمي

خود، رضايت مطلوبي از شغل خـود   به دليل وضعيت استخدامي
قطعي شـدن و   -تر براي رسمي ندارند كه با ايجاد شرايط سهل

را  توان رضايت ايـن اعضـا   وضعيت از پيماني به رسمي، ميتبديل 
  .فراهم نمود و انگيزه شغلي و رضايت را افزايش داد

تـر   دهد هر چه مدرك تحصيلي اعضا پـايين  اين تحقيق نشان مي
شـايد  . شـغل بيشـتر اسـت    و مرتبه علمي بالاتر باشد، رضايت از

عضوي كه داراي مرتبه بتوان گفت دليل اين رضايت آن باشد كه 
داشـته و توانسـته مـدارج     علمي بالاتر است، انگيزه شـغلي بيشـتر  

هـر چـه سـن افـراد بيشـتر شـده، رضـايت        . علمي را طي نمايد
تـر انگيـزه و    يعني، افراد جـوان . استغلي كمتري به وجود آمده ش

ايـن يافتـه نيـز بـا تحقيقـي ديگـر       . اند رضايت شغلي بيشتري داشته
  ).6(همخواني دارد

  
  گيري نتيجه

در با توجه به نتايج اين پـژوهش و بررسـي عوامـل مـؤثر     
توان نتيجه گرفت كه اعضاي هيأت علمي به شغل  رضايت شغلي مي

قمنــد هســتند و در صــورتي كــه موانــع عــدم رضــايت را خــود علا
بـه  . شـغلي آنهـا را افـزايش داد    تـوان رضـايت   برطرف شود، مي

منظور فراهم نمودن زمينه براي افزايش شغلي و ايجاد انگيزش 
شود حقوق و مزاياي شغلي آنان افـزايش   بيشتر پيشنهادات مي

 يابــد، شــرايط بــراي ارتقــاي علمــي و پژوهشــي و نيــز تبــديل 
وضعيت از پيماني به رسمي و حضور در محافـل علمـي بـراي    

  .آنان فراهم گردد
 

  قدرداني
فـر و مسـاعدت    بدين وسيله از زحمات خانم فرانـك وكيلـي  

مديريت و كميته پژوهشي مركـز مطالعـات و توسـعه آمـوزش     
هـاي   پزشكي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه در تـأمين هزينـه  

 .دشو اين طرح تشكر و قدرداني مي

  
  منابع

: 25 ؛1380رهيافت . آموزشي كشور -بررسي وضعيت مصرف و توليد اطلاعات علمي از جانب اعضاي هيأت علمي .مزيناني علي. 1
  .196صفحه 
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Job Satisfaction and its Affecting Factors from the Viewpoints of Faculty Members of 
Kermanshah University of Medical Sciences 

 
Forughi F, Kharrazi H, Iranfar S, Rezaei M. 

 
Abstract 
 
Introduction: Human resource is one of the factors for organizations' survival. Generally, 
every organiza-ion's success depends on its employee's efforts as well as their job 
satisfaction. The aim of this study was to investigate the factors influencing job satisfaction 
from the viewpoints of faculty members of Kermanshah University of Medical Sciences. 
Methods: This descriptive cross-sectional study was performed on 156 full time faculty 
members of Kermanshah University of Medical Sciences. In order to collect the data, the 
demographic fe َAutres question-aire and the standard questionnaire of Smith, Kendall-Halley 

with little modifications were used. Data was analyzed by SPSS software using t-test, 
ANOVA, Pearson correlation coefficient, and Tukey test. 
Results: The highest satisfaction belonged to n َAutre of the job (4.41±0.70) and welfare 

opportunities proved to be the factor for lowest satisfaction (2.13±0.83). Furthermore, there 
was a significant relationship between some occupational variables and job satisfaction. 
Conclusion: Faculty members of Kermanshah University of Medical Sciences are satisfied 
with their job and their job satisfaction would increase if some factors such as salary, lack of 
welfare opportunities, and their progress were taken into consideration. 
 
Keywords: Job satisfaction, Faculty member, Kermanshah University of Medical Sciences. 
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