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  چكيده
كه با بيماران به طور مستقيم و طولاني  يمهم يكي از اقشار. است ماريدر پرستاري و بخش مهم مراقبت از ب يديارتباط يكي از مفاهيم كل: مقدمه

 ينيبال يها مراقبتمؤثر  يريادگيبخش مهمي از وظايف آنان و لازمه آموزش و  ماريكه ارتباط با باند  مدت در ارتباط هستند دانشجويان پرستاري
  .قرار گرفت يمورد بررس يپرستار انيدانشجو دگاهدانشجو از دي –بر ارتباط بيمار مؤثرمطالعه عوامل  نيدر ا. شود مي سوبمح

صورت نمونه به  رجنديب يدانشگاه علوم پزشك يپرستار انينفر ازدانشجو 91تعداد . انجام شد 1392درسال  يمقطع يفيمطالعه توص نيا: ها روش
عوامل ، يطيمح اي، حرفه، ياجتماع، يبعد شامل عوامل فرد 6 يساخته كه دارا پرسشنامه محقق قياطلاعات از طر. وارد مطالعه شدند در دسترس

 زيآنال، مستقل t يها آزمون( ها با استفاده از آمار توصيفي و تحليلي و تحليل داده هيتجز. شد يگردآور ،بود ماريب ينيبال طيو شرا شمرتبط با آموز
  .انجام گرفت) سيو كروسكال وال انسيوار

نمره  نيانگيبا م ين و عوامل فرديتر بيشنمره،   5از مجموع 02/4±71/0ميانگين نمره با اي  عوامل حرفه، انيدانشجو دگاهياز د: نتايج
بين ديدگاه  نشان داد كه كيدموگراف يرهايمتغ كيبه تفك انيدانشجو دگاهيد سهيمقا. دارد ماررا در ارتباط آنان با بي تأثيرترين  كم 46/0±45/3
  . وجود دارد يمعنادار يتفاوت آمار) t=- 32/2و p=02/0(و اجتماعي) t=- 9/2و  p=001/0(دختر و پسر در حيطه عوامل باليني  جوياندانش

 رانيبيمار دارد و مد- برارتباط دانشجو يتر بيش تأثيراي  عوامل حرفه، يابعاد مورد بررس نيمطالعه حاضر نشان داد كه در ب جينتا: گيري نتيجه
آموزش  تيفيكارتقاي  تيرابطه و در نها نيعوامل به منظور بهبود ا ايناثر ليتلاش خود را درجهت تعد يستيبا يو درمان يآموزش يها سيستم

  . نديمتمركز نما، انيدانشجو ينيبال
  

  دانشجويان دگاهيد ،مراقبت بيمار، يپرستاري دانشجو، ماريب، ارتباط: هاي كليدي واژه
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لذا ارتباط ، سازند مي مرتفع همكاري با يكديگرطريق  از را خود
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نقش در  فاييا. )1(است اساسي در زندگي هر فرد مسألهيك 
 يمعن نيبه ا رديگ مي ارتباط شكل قياز طر زيحرفه پرستاري ن
مداخلات پرستاري مستلزم برقراري ارتباط  حيكه اجراي صح

ارتباط ، در واقع) 2(است ماريب و پرستار انيم حيصح مناسب و
شود كه  مي پرستار و بيمار منجر به رفتارهاي مراقبتي متعددي
به ، گردند مي زير بناي ارايه مراقبت پرستاري با كيفيت قلمداد

طوري كه برقراري ارتباط مناسب بين پرستار و بيمار منجر به 
ارتباط مناسب ، علاوه بر اين شود و مي يمارانسلامت بي  ارتقا

 مندي بيمار محسوب براي رضايت يآنان عاملي اساس نيب
تواند منجر  مي آنان يمشكلات ارتباط گرياز طرف د) 3(شود مي

كاهش ، )4(ماريب ياز سو يدرمان يها روش رشيبه عدم پذ
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كاهش ميزان ارائه اطلاعات از سوي بيماران و اشتباه ، تيرضا
 جاديعلت مهم در ا كيعامل به عنوان  نيا .)5(در تشخيص شود
اين كه ارتباط  رغم علي .)4(شود مي مارمحسوبيصدمه و مرگ ب

پرستار و بيمارپيش نياز ضروري و مؤثر بر برآيندهاي مراقبتي 
مطالعات انجام يافته در كشور  ،)6(گردد مي آميز قلمداد موفقيت

از وجود مشكل در اين  يدر مورد ارتباط پرستار و بيمار حاك
عابدي و همكاران در تحقيق خود به ، به عنوان مثال است زمينه

اين نتيجه رسيدند كه فرايند ارتباط پرستار و بيمار رو به زوال 
ي آموزشي براي پرستاران ها ه برنامهئاست و شايد بتوان با ارا
آيين و همكاران نيز از در حاشيه  .)7(به ارتقاي آن كمك نمود

 قرار گرفتن ارتباطات بين فردي بين پرستار و مددجو سخن
  . )8(گويند مي

ن پرستاري يكي از اقشار مهمي كه با التحصيلا فارغبر  علاوه
بيماران به طور مستقيم و طولاني مدت در ارتباط هستند 

در غالباً آنها اند  به خصوص دانشجويان پرستاري، دانشجويان
تجارب خود  مارانياز ب ياريخط مقدم مراقبت قرار داشته و بس

تجارب  ماريب- انشجوارتباط د. گذارند مي انيرا با آنها در م
 به ويژهكند  مي طرف فراهم هر دو يرا برا يارزشمند يمراقبت

 ماريدر حل مشكلات ب ديآنها با يكه هر دو يطيدر شرا
 يها مهارتارتباط به دانشجو در كسب  نيا .)9(مشاركت كنند

 كيبه عنوان  يكه روز ييها نقش رشيپذ يو آمادگ يپرستار
 گريكند و به عبارت د مي ككم، ار آنها شوندد هعهد ديپرستار با
اي  و حرفه يعامل رشد فرد، يريادگي ندياز فرا يبخش مهم
 يشغل زهياعتماد به نفس و انگ، تيصلاحارتقاي  و انيدانشجو

ارتباط مناسب بخش مهمي از  يبرقرار. )10تا9(است آنان
است كه  يدر حال نيا .)11(وظايف دانشجويان پرستاري است

و  انيدانشجو يريادگي نديبه مشاركت در فرا ليتما زين مارانيب
 انيدانشجو نيبنابرا .)9(دارند با آنان يو درمان يتعامل اجتماع

و  يكيزيو كمك ف حيارتباط صح يتوانند با برقرار مي يپرستار
در  ها مهارتدر افزايش  باعث كمك به آنها مارانيبه ب يروان

مشاركت آنان در ، تبديل شدن به يك فرد مستقل، برابر مشكلات
بر آن در آموزش  تأكيدلذا  .شوند يبرنامه درماني و خودمراقبت

 انيارتباط دانشجو تيبا وجود اهم) 12و10(است باليني الزامي
ارتباط  نيا، دهد مي مطالعات نشان يبرخ، مارانيبا ب يپرستار

كه اي  به عنوان مثال در مطالعه رديگ نمي شكل ديطور كه با آن

ارتباطي دانشجويان پرستاري را مورد بررسي قرار  ايرفتاره
درصد در طول دوره ارتباط مطلوب داشتند ولي در  67، داد

ي ها مهارتبررسي . )13(دادند نمي به اين امر اهميت، پايان دوره
ي مختلف يك ها ارتباطي دانشجويان پرستاري در بخش

 ينهبيمارستان نشان داد كه آنان از مهارت كافي در اين زم
برخوردار نبوده و تنها ضمن ارائه خدمات با بيماران ارتباط 

  .)14(اند داشته
تواند  مي كه يدانشجو با بيماران پرستار ارتباط تياهم رغم علي
و  دينما فايا ينقش مهم يپرستار يها مهارت يريادگيدر 
ي ها قرار دهد در پژوهش تأثيررا هم تحت  مارانيب تيرضا

عوامل مرتبط با ارتباط بيمار با  يپرستاري توجه كمي به بررس
 نيا يبررس. )12و10(مبذول شده است دانشجويان پرستاري

با  انيدانشجو يارتباط يندهايتواند به بهبود فرا مي عوامل
 يريادگيكمك نموده و باعث بهبود آموزش و  مارانيب

شود لذا مطالعه حاضر با هدف بررسي عوامل  ينيبال يها مهارت
بر ارتباط دانشجو و بيمار از ديدگاه دانشجويان پرستاري  مؤثر
انجام  علوم پزشكي بيرجند شگاهي آموزشي دانها بيمارستاندر 
  .شد

  
  ها روش

در دو مركز  1392 در سال مقطعي توصيفياين مطالعه 
انجام گرفته است كليه دانشجويان  رجنديآموزشي درماني شهر ب

ي مختلف ويژه و ها بخش پرستاري كه جهت كارآموزي در
 حاضر بودند و) ع(و امام رضا) عج(بيمارستان وليعصر يعموم

حداقل يك ترم سابقه حضور بر بالين و ارتباط با بيمار را 
وارد نمونه در دسترس دراين مقطع زماني  به صورت، داشتند

 يپرستار يدانشجو 91نمونه پژوهش تعداد  .مطالعه شدند
ي ها بود كه در بخش وستهيپ يمقطع كارشناس 8، 6، 4ي ها ترم

  .مربوطه كارآموزي داشتند
 نهيپرسشنامه پژوهشگرساخته در زم ها ابزار گردآوري داده

بر  مؤثرعوامل  نهيدر زم يپرستار انيدانشجو دگاهيسنجش د
دانشجو بود كه پس از ارائه توضيح و كسب  –ارتباط بيمار 

آوري  رضايت توسط واحدهاي مورد پژوهش تكميل و جمع
 8در بخش اول . پرسشنامه در دو بخش تنظيم گرديد نيا .ديدگر

 - جنس- شامل سن( كيسؤال راجع به مشخصات دموگراف
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سابقه مشكل در  - سكونتمحل  - ترم تحصيلي - مذهب - تأهل
گويه  42و در بخش دوم . بود )شاغل بودن - ارتباط قراريبر

ليكرت مطرح شد كه ديدگاه اي  براساس مقياس پنج گزينه
بر ارتباط  مؤثررا در خصوص عوامل  يپرستار انيدانشجو
معيارها براساس موضوعي در . سنجيد مي دانشجو –بيمار 

 7( ياجتماع، )سؤال 11( شامل عوامل فردي بندي شش دسته
عوامل مرتبط با ، )سؤال 6( يطيمح، )سؤال 5( اي حرفه، )سؤال

. قرار گرفتند) سؤال 7( ماريب ينيبال طيو شرا) سؤال6( آموزش
قرار  تأييدمحتوا مورد  ييروايي پرسشنامه با استفاده از روا

با استفاده از مقالات  هيكه پرسشنامه اول بيترت نيگرفت بد
نفر از  8از  اهيو با نظرخو ديگرد هيمتعدد و متون مرتبط ته

اساتيد و مربيان دانشكده پرستاري مامايي دانشگاه علوم 
شد و به منظور  تأييدآن  ييو روا دياصلاح گرد رجنديپزشكي ب

 نياز ضريب آلفا كرونباخ استفاده شد به ا يتأمين ثبات درون
نفر  15 اريمطالعه پرسشنامه مذكور در اخت شيپ كي يمنظور ط

ي مختلف ها براي بخش بيضر نيا. شد هقرار داد انياز دانشجو
  .بود 96/0كل عبارات  يبرا و 94/0- 74/0بين 

دانشجو با  - ماريهر يك از عوامل در ارتباط ب تأثير ميزان
، متوسط، اديز، اديز يليخ( كرتيلاي  نهيگز 5 اسيمق استفاده از

صورت بود كه  نيبه ا ينمره ده. شد دهيپرس) كم يليخ، كم
 امتياز نيتر كم به گزينه خيلي زياد و) 5نمره ( ازيامت نيبالاتر

 ليو تحل هيتجز يبرا. گرفتخيلي كم تعلق  نهيبه گز )نمره يك(
و  يفيتوص يآمار يها و آزمون SPSS-16افزار  اطلاعات از نرم

 سهيجهت مقا( مستقل tآزمون آماري  رينظپارامتريك  ياستنباط
، محل سكونت، تأهل، برحسب جنس انيميانگين نمره دانشجو

 )ارتباط يمشكل در برقرار سابقه، يليترم تحص، اشتغال به كار
ميانگين نمره مربوط به عوامل  سهيقاجهت م( انسيوار زيآنالو 

 انيو مرتبط با آموزش دانشجو يطيمح اي، حرفه، ياجتماع
همچنين به علت غيرنرمال  .استفاده شد )يليبرحسب ترم تحص

و  يميانگين نمره مربوط به عوامل فرد(بودن برخي از متغيرها 

 از آزمون ناپارامتريك ) يليبرحسب ترم تحص انيدانشجو ينيبال
  . استفاده شدP >05/0 يمعناداردر سطح  سيكروسكال وال

  نتايج
بازگشت نفر در مطالعه شركت نمودند و ميزان  91در مجموع 
 نيدر ا كننده مشاركت انيدانشجو. درصد بود 100 ها پرسشنامه
 آنان تبودند كه اكثري 34/22±36/3 يسن نيانگيم يمطالعه دارا

 57 غيربوميو  )%8/63( نفر 58 مجرد، )%8/53(نفر49 مؤنث
اشتغال به كار  انيدانشجو )%9/20(نفر19تنها  .بودند%) 6/62(نفر
 يسابقه مشكل در برقرار) %7/40(نفر37 داشتند و ليتحص نيح

مورد  انيدانشجو دگاهيد يبررس. نمودند انيرا ب مارانيارتباط با ب
 ماريب- عوامل مؤثر بر ارتباط دانشجو تأثير زانيمطالعه در مورد م

- دانشجو تباطبر ار مؤثرنشان داد كه دانشجويان از بين عوامل 
به عنوان عامل  02/4±71/0را با ميانگيناي  عوامل حرفه، بيمار

از ديدگاه دانشجويان در  .ندكرد بر ارتباط شناسايي مؤثرعمده 
حيطه عوامل فردي باورهاي مذهبي دانشجو و بيمار و خستگي 

در بين عوامل اجتماعي اهميت و منزلت ، جسمي روحي دانشجو
در بين عوامل مرتبط با آموزش مهارت ، شغل پرستاري

در ميان عوامل ، رتباط با بيماردر زمينه ا پرستاري دانشجوي
 در حيطه، تجربه قبلي دانشجو در برقراري ارتباط با بيمار اي حرفه

در بخش و در حيطه  عوامل محيطي تعدد دانشجويان و همراهان
ين تر بيشو عملي دانشجو  يعوامل باليني اعتماد بيمار به توان علم

مستقل و  t آزمون .)1جدول ( ميانگين را به خود اختصاص داد
، يدر مورد عوامل فرد انيدانشجو دگاهيد نيب انسيوار زيآنال

، تأهل، جنس( كيدموگراف يرهايو متغاي  حرفه، يطيمح، يآموزش
، ارتباط يسابقه مشكل در برقرار، بودن يبومريغ اي يبوم، مذهب
را  يمعناداررابطه ) يليو ترم تحص ليتحص نيبه كارح لاشتغا

پسر در مورد ميزان  ديدگاه دانشجويان دختر واما بين . نشان نداد
وجود  يمعنادار ياجتماعي تفاوت آمار عوامل باليني و تأثير

  .)3و 2جدول )(p >05/0(داشت 

  
  بيمار- بر ارتباط دانشجو مؤثرميانگين وانحراف معيار نمره ديدگاه دانشجويان در مورد عوامل  :1جدول

  ميانگين و انحراف معيار  بيمار - بر ارتباط دانشجومؤثرعوامل
  2/3±94/0 و بيماردانشجو سن اختلاف - 1 عوامل فردي

  43/3±01/1 بيمار و دانشجو جنسيت تفاوت - 2
  91/3±95/0 محلي بيمار زبان نبودن دانشجو به آشنا - 3
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  97/3±06/1 بيمارباورهاي مذهبي دانشجو و - 4
  75/3±86/0 )شوق و اشتياق،انگيزه(احساسات مثبتوجود - 5
  83/3±74/0 )در دانشجوعدم اعتماد،خواب آلودگي(وجود احساسات منفي - 6
  29/3±03/1 ظاهر بيمار - 7
  92/3±74/0 خستگي جسمي و روحي دانشجو- 8
  85/3±86/0 توانايي بيمار در صحبت كردن و شنيدن - 9

  17/3±96/0 بيمارستانآشنايي بيمار با محيط- 10
  57/2±20/1 دانشجوتأهلوضعيت - 11

  45/3  ±46/0 ميانگين كل
  12/3±98/0 كارآموزي محيط از خارج مشكلات - 1 عوامل اجتماعي

  63/3±1 )تبعيض قائل شدن(كار محيط در عدالتيبي داشتن احساس - 2
  91/3±87/0 هامراقبتو همراهي درانجامهمكاري بيمار - 3
  73/2±08/1 و دانشجو بيمار طبقاتي اختلاف - 4
  45/3±01/1 بيماران از دانشجويان حد از مراقبتي بيشانتظارات - 5
  53/3±91/0 مدت زمان ارتباط - 6
  4±98/0 اهميت و منزلت شغل پرستاري از ديدگاه بيماران - 7

  48/3±63/0 ميانگين كل
  80/3±20/1 پرستاريدانشجوي براي رفاهي امكانات كمبود- 1  عوامل آموزشي

  97/3±86/0 بيمار با ارتباط زمينه در پرستارياطلاعات دانشجوي - 2
  47/3±95/0 حضور مربي در محيط باليني - 3
  04/4±85/0 بيمار با ارتباط زمينه در پرستاريمهارت دانشجوي - 4
  63/3±91/0 تعداد دانشجويان در بخش- 5
  43/3±21/1  )انضباط،حضور و غياب،يونيفرم خاص(كارآموزيشرايط حاكم بر محيط- 6

  72/3±60/0 ميانگين كل
  61/3±90/0 )بيماران براي (درماني امكانات - 1 عوامل محيطي

  54/3±98/0 امكانات رفاهي براي بيماران - 2
  47/3±14/1 بيماران درمان بالاي هزينه - 3
  95/3±89/0 در بخشانهمراه–بيماران–زياد دانشجويانداتعد - 4
  93/3±06/1  بوي نامطبوع،سرما،گرما،عدم تهويه مناسب محيطي(شرايط نامناسب محيطي - 5
  90/3±97/0 تعداد بيماران در هر اتاق - 6

  73/3±73/0 ميانگين كل
  91/3±02/1 دانشجوي پرستاري در محيط كارآموزيارتباط مربي با - 1 ايعوامل حرفه

  04/4±97/0 )خدمه-پزشك-پرستار(دانشجوارتباط ساير اعضاي تيم بهداشتي با - 2
  07/4±87/0 پرستاريدانشجوي كار حجم - 3
  19/4±87/0 در برقراري ارتباط با بيمارتجارب قبلي دانشجو - 4
  91/3±06/1 مسؤولان نكردن قدرداني - 5

  02/4±71/0 ميانگين كل
  87/3±97/0 بيماريوضعيت - 1  شرايط باليني بيمار

  53/3±05/1 همراهي بيمار در بخش وجود - 2
  83/3±1 بيمار)اضطراب و نگراني(روحيو)...درد و(مشكلات جسمي - 3
  18/4±97/0  )تب كريمه كنگو-هپاتيت–سل(انتقال قابل يهابيماري به مددجو ابتلاء - 4
  19/4±83/0 اعتماد بيمار به توان علمي و عملي دانشجو - 5
  72/3±84/0 توانايي بيمار در مراقبت از خود - 6
  96/3±97/0 )...وحاد،مزمن(ماهيت بيماري بيمار - 7

 86/3±71/0 ميانگين كل
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  دموگرافيك يرهاياجتماعي و عوامل مرتبط با آموزش برحسب متغ، در مورد عوامل فردي انيدانشجو دگاهينمره د نيانگيم سهيمقا: 2دول ج
  عوامل آموزشي  عوامل اجتماعي عوامل فردي بيمار - بر ارتباط دانشجومؤثرعوامل

انحرافميانگين و  متغيرهاي آموزشي
 معيار

انحراف ميانگين و نتايج آزمون
 معيار

نتايج 
  آزمون

انحراف ميانگين و 
  معيار

  نتايج آزمون

 مستقلT 38/3±56/0 مذكر جنس
23/0P=  
19/1- t= 

77/0±32/3 T مستقل  
02/0P=  
32/2 - t=  

72/0±66/3 T مستقل  
36/0P=  
9/0 - t=  

 78/3±49/0 62/3±45/0 50/3±36/0 مؤنث

 مستقلT 41/3±44/0 تأهلم تأهل
59/0P=  
53/0 t= 

57/0±42/3 T مستقل  
49/0P=  
68/0 t= 

57/0±72/3 T مستقل  
95/0P=  
05/0 t= 

 73/3±62/0 52/3±67/0 47/3±48/0 مجرد

 مستقلT 53/3±45/0  بومي محل سكونت
18/0P=  
32/1 t= 

59/0±46/3 T مستقل  
77/0P=  
28/0 t= 

54/0±82/3 T مستقل  
22/0P= 

21/1 t=  
 66/3±64/0 50/3±66/0 40/3±47/0 غيربومي

 مستقلT 48/3±56/0  دارد اشتغال به كار
69/0P=  
39/0 t= 

80/0±33/3 

58/0±52/3 

T مستقل  
23/0P=  
2/1 - t= 

75/0±90/3 T مستقل  
16/0P= 

41/1 t=  
 68/3±55/0 44/3±44/0  ندارد

-Kruskal 31/3±45/0  4ترم  ترم تحصيلي
Wallis  

12/0 P= 

19/4z= 

69/0±30/3 ANOVA 
12/0 P=  

10/2f= 

 

60/0±62/3 ANOVA 
41/0 P=  
89/0 f= 

 

 75/3±66/0 59/3±53/0 51/3±58/0  6ترم 

 82/3±55/0 58/3±63/0 53/3±31/0  8ترم

مشكل در برقراري سابقه
  ارتباط

  دارد
  ندارد

44/0±48/3 
47/0±44/3 

Tمستقل 
67/0P=  
42/0 t= 

55/0±53/3  
68/0±45/3 

T مستقل  
58/0P=  
54/0 t= 

51/0±77/3  
66/0±70/3 

T مستقل  
53/0P=  
39/0 t= 

 بر ارتباط با بيمار شرايط باليني بيمارمحيطي و ، اي حرفه در مورد عوامل نمره ديدگاه دانشجويان مقايسه ميانگين و انحراف معيار: 3 جدول
  برحسب متغيرهاي دموگرافيك

  محيطيعوامل   بالينيعوامل  ايحرفهعوامل بيمار - بر ارتباط دانشجو مؤثرعوامل
انحراف ميانگين و   نتايج آزمون  انحراف معيارميانگين و   نتايج آزمون  انحراف معيارميانگين و   متغيرهاي آموزشي

  معيار
نتايج 
  آزمون

 مستقلT 92/3±83/0 مذكر جنس
19/0P=  
29/1 -t= 

80/0±63/3 T مستقل  
00/0P=  
9/2 - t=  

77/0±67/3 T مستقل  
42/0P=  
8/0 - t=  

 79/3±70/0 05/4±56/0 11/4±59/0 مؤنث

 مستقلT 08/4±63/0 تأهلم تأهل
56/0P=  
57/0-t= 

63/0±96/3 T مستقل  
31/0P=  
02/1 - t= 

66/0±80/3 T مستقل  
51/0P=  
65/0 - t= 

 70/3±77/0 80/3±75/0 99/3±76/0 مجرد

 مستقلT 15/4±66/0 بومي محل سكونت
18/0P=  
24/1 t= 

63/0±90/3 T مستقل  
66/0P=  
43/0 t= 

76/0±70/3 T مستقل  
75/0P=  
3/0 - t= 

 75/3±72/0 83/3±75/0 95/3±74/0 غيربومي

 مستقلT 11/4±82/0 دارد اشتغال به كار
55/0P=  
59/0 t= 

68/0±90/3 

72/0±85/3 

T مستقل  
80/0P=  
25/0 t= 

78/0±64/3 T مستقل  
52/0P=  
6/0 - t= 

 76/3±73/0 4±69/0 ندارد

  ANOVA 97/3±81/0 4ترم  ترم تحصيلي
29/0 P= 

f=24/1 

86/0±75/3 Kruskal-
Wallis  

P=31/0 

z= 29/2  

83/0±76/3 ANOVA  
96/0 P= 

03/0 f= 

 71/3±69/0 79/3±67/0 91/3±37/0 6ترم 

 73/3±69/0 05/4±52/0 19/4±56/0 8ترم

 مستقلT 11/4±66/0 دارد  سابقه مشكل در برقراري ارتباط
27/0P=  
09/1 t= 

58/0±98/3 T مستقل  
23/0P=  
19/1 t= 

56/0±85/3 T مستقل  
22/0P=  
4/1 t= 

 65/3±84/0 80/3±77/0 95/3±76/0 ندارد
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  بحث
در  يپرستار انيبررسي ديدگاه دانشجو، اين مطالعه هدف از

 نيا جنتاي .دانشجو بود–بر رابطه بيمار  مؤثرمورد عوامل 
بر ارتباط  مؤثرمطالعه نشان داد كه دانشجويان از بين عوامل 

 مؤثررا به عنوان عامل عمده اي  عوامل حرفه، بيمار-دانشجو
 يقبل تجارب نيب نيكه در اند كرد ييبر ارتباط شناسا
عنوان اي  عامل حرفه نيتر مهمارتباط  يدانشجو در برقرار

 كارگيري بهموانع  يمطالعه آقابراري كه به بررس در. شد
، پردازد مي مارانيپرستاران در تعامل با ب يارتباط يها مهارت
 طهيح نيدر ا. )15(قرار گرفته است تأكيدمساله مورد  نينيز ا

 قرار يكه در مرتبه بعد بود يگرياز عوامل مهم د يحجم كار
عامل بر  نيا تأثير بر يمطالعات متعدد نهيزم نيدر ا. گرفت مي

كه با مطالعه حاضر اند  كرده تأكيد ماريارتباط پرستار با ب
 اديز يرسد حجم كار مي به نظر .)18و16و11(دارد يخوان هم

 ازمنديكه ن يپرستار ينيدر حرفه بال يتجربه كار تيو اهم
 فيحرفه است و به ط نيدر ا ريك مشكل فراگيمهارت است 

شود و همواره  نمي محدود انيدانشجو اياز پرستاران  يخاص
  . به عنوان مانع مطرح استاي  عامل در روابط حرفه نيا

خستگي جسمي و ، آمده از مطالعه حاضر به دستنتايج  طبق
عوامل  نيدر ب روحي دانشجو و آشنا نبودن به لهجه بيمار

هاي  يافته .گذار شناخته شدتأثيرترين عوامل  مهم از يفرد
از عوامل  را تفاوت زبان محاوره زين ،يمطالعه براز و آقابرار

 .)15و11(است نشان دادهو پرستار  ماريبر رابطه ب مؤثر همم
از جمله عوامل  زين ياز مطالعات خارج يدر برخ مسأله نيا

 .)19(شده است يمعرف گر درمان-ماريبازدارنده ارتباط ب
وجود احساسات  انيدانشجو دگاهياز د طهيح نيدر ا نيهمچن
و عدم  يآلودگ خواب( و منفي) اشتياق انگيزه و شوق و( مثبت

يادگيري و عملكرد ، كه روي تفكر) اعتماد به نفس دانشجو
 يمرتبه بعد در است انجام كار باليني اثرگذاري  باليني و نحوه

در طي پژوهش  آقابراري و همكاران نيز، گرفت  قرار تياهم
انگيزگي و عدم تمايل و  خود به اين نتايج دست يافتند كه بي

از موانع ارتباطي مهم بين دو  ودحرفه خ دلسردي پرستار به
به  يهيموضوع بد نيا ديشا. )15(است ماريپرستار و ب گروه

موارد  يارياست كه در بس نينظر برسد اما آنچه مهم است ا
 يريادگيو مانع  شود نمي يتوجه كاف مسأله نيبه ا

از خدمات  مارانيمحروم ماندن ب نيو همچن انيدانشجو
  .گردد مي يمراقبت

در بين عوامل اجتماعي منزلت شغل ، مطالعه ما جياساس نتابر
 يبالاترين اهميت برخوردار بود آقابرار پرستاري از

تواند سبب  مي حاكم بر جامعه يمنف يها ارزش سدينو مي
ارتباط مناسب با  يبه برقرار ماريب ليمقاومت و عدم تما

پرستار در  تيمسؤول يطيشرا نيپرستار شود كه در چن
  . )15(خواهد شدتر  نيسنگ ماريبا ب مؤثرارتباط  ياربرقر
حيطه عوامل مرتبط با آموزش از ديدگاه دانشجويان  در

پرستاري در زمينه ارتباط با  اطلاعات و مهارت دانشجوي
ارائه خدمات . شناخته شد ين عاملتر مهمبيمار به عنوان 

درماني واقعي زماني امكان پذير خواهد بود كه پرستاران و 
ي لازم را در ها ، مهارتدهندگان خدمات بهداشتي درماني ارائه

وهش ژمردم و جامعه آموخته باشند در پ، ارتباط با بيمار
بر ارتباط  مؤثرعوامل  يپژمان خواه و همكاران كه به بررس

مشخص شد كه از ، پرستاران پرداخته است دگاهياز د ماريبا ب
داشتن علم و ، مارعوامل مؤثردر برقراري ارتباط مؤثر با بي

مناسب آن  ياجرا وي ارتباطي ها مهارتدانش در زمينه 
پرستار از ارتباط و  يكمبود آگاه نيهمچن. )20(است

قرار گرفته  تأكيدمورد  يآن در مطالعه آقابرار يها مهارت
 يزمان مؤثرارتباط  يواضح است كه برقرار .)15(است

كسب شده را در  يها مهارت انيشود كه دانشجو مي حاصل
ارتباط را  يبرقرار ينه فقط دانش چگونگ رنديعمل به كار گ

اصول و  يلازم است آموزش كاف نيداشته باشند بنابرا
در كنار  ليدر دوران تحص انيبه دانشجو يارتباط يها مهارت
اگرچه در . به كار گرفته شود زهيانگ جاديو ا تيحما، نظارت

ليني بيمار در زمينه مطالعه ما حضور مربي در محيط با
 ولي است وردارارتباط با بيمار از ميانگين پاييني برخ

 سوكالا نتايج مطالعه چنان كه ،تواند نقشي مهم ايفا كند مي
)Suikkala( از  مارانيو ب انيدانشجو اتيتجرب نييكه به تب

دهد مربيان  مي نشان، پرداخته است ماريب-ارتباط دانشجو
، از دانشجو جهت مراقبت بيماروپرسنل هر دو در حمايت 

دانشجو در حضور  ههتك حرمت مربي ب. )10(مهم هستند
بين مربي و  مؤثرسايرين ودر بالين بيمارو وجود ارتباط غير 

ها از عوامل مهم بروز مشكل و ايجاد  دانشجو در كارآموزي
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منفي بر  تأثيراسترس در دانشجويان بوده كه خود باعث 
شده و به  بيمار –يادگيري و روند برقراري ارتباط دانشجو 

  .)21(شود مي عنوان يك معضل محسوب
اعتماد بيمار به توان علمي و عملي ، بين شرايط باليني در

. ين عامل اين حيطه شناسايي شدتر مهمدانشجو به عنوان 
 دهد به كارايي او مي بيمار به پرستار كه يك ميزان اعتباري

 يعلم وآگاهي تخصص، اعتماد به نفس، در ارائه مراقبت
بيمار از  شبه بيان ديگر ميزان پذير. پرستار بستگي دارد

به رفتار ومنش وي كه از اي  فرد حرفه كيپرستار به عنوان 
وابسته ، گذارد مي خود را به نمايشاي  آن مهارت حرفه قيطر

ارتباط با  مطالعه ما ترس دانشجو از جيبراساس نتا. )15(است
 مؤثراز علل مهم  يكيي قابل انتقال ها بيمارييك بيمارمبتلا به 

عامل به عنوان  نيا زين در مطالعه براز. بود ماريبر ارتباط با ب
 نهيزم نيدر ا .)11(مانع برقراري ارتباط مؤثر شناخته شد

و توجه به  يعفون مارانيمراقبت از ب طيامكانات و شراارتقاي 
تواند به برطرف شدن موضوع  مي انيدانشجو يآموزش كاف

  .ديكمك نما
مطالعه حاضر در بين عوامل محيطي تعداد  جينتا براساس

بيماران و همراهان و شرايط نامناسب محيطي ، دانشجويان
 زين يمطالعه آقابرار جيبراساس نتا. را داشتند تأثيرين تر بيش
 طيو شرا )فراوان يرفت و آمدها(شلوغ بخش  طيمح

ممكن است سبب شود پرستاران نتوانند  يطينامناسب مح
 يها مهارتاز  مارانيخود در تعامل با ب يباطن ليرغم م يلع

 كه زين )park( پارك مطالعه جينتا .)15(استفاده كنند يارتباط
درك شده از طرف پرستاران و  يموانع ارتباط يبه بررس

  .)22(مطلب است نيهم كننده تأييد خته است،پردا  مسن مارانيب
 يپرستار انيدانشجو دگاهيد يمطالعه حاضر تنها به بررس

- در خصوص ارتباط دانشجو رجنديب يدانشگاه علوم پزشك

 ديبا انيدانشجو ريبه سا جينتا ميتعم نيپردازد بنابرا مي ماريب
 نيا جيشود با توجه به نتا مي شنهاديپ. رديصورت گ اطيبا احت

تري  گسترده قاتيتحق، مطالعات ريآن با سا سهيمطالعه و مقا
  .رديصورت گ نهيزم نيدر ا

  
  گيري نتيجه

عواملي را به  يپرستار انيمطالعه نشان داد دانشجو نيا
در  تر بيشكه ند عنوان عوامل عمده ارتباطي شناسايي كرد

عوامل  حالي كهدر  ،آنان استاي  ارتباط با شرايط حرفه
 يها سيستم رانيمد نيبنابرا ؛اند دانستهتر  تيرا كم اهم يفرد

 ايجهت حذف  تلاش خود را در يستيبا يو آموزش يبهداشت
رابطه  نيعوامل اعلام شده به منظور بهبود ا نيتر مهم تيتقو

متمركز ، انيدانشجو ينيآموزش بال تيفيكارتقاي  تينها و در
ن مسؤولا اريتواند در اخت مي مطالعه نيا جينتا. ندينما

، ها گروه رانيمد( يپرستار ينيآموزش بال يريز برنامه
تا با برطرف كردن  رديقرار گ) نو سرپرستارا زرهايسوپروا
تواند باعث اختلال در  مي كه يآموزش ستميدر س ييها يكاست

آموزش  تيفيموجبات بهبود ك ،با دانشجو شود ماريارتباط ب
ارائه شده  يخدمات مراقبت تيفيرا فراهم كنند و ك انيدانشجو

  . را ارتقا دهند ماريبه ب
  

  قدرداني
دانشگاه علوم  يطرح تحقيق اين مطالعه توسط معاونت پژوهش

از  وسيلهبدين لذا. قرار گرفته است تأييدمورد  رجنديب يپزشك
 نيهمچن .شود مي يقدردان يمالي معاونت پژوهش يها تيحما
 يپژوهش صادقانه همكار نيكه در انجام ا يانيدانشجو هياز كل

  .ديآ مي وتشكر به عمل ريتقد، نمودند
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Abstract 
 
Introduction: The relationship is a key concept in nursing and an integral part of patient care. Nursing students are 
one of the most influential individuals who directly communicate with patients for a long period of time, therefore 
proper relationship with patients is considered one of their important duties and a necessity for effective training 
and learning clinical cares. This study aimed to identify the factors affecting student-patient relationship from the 
viewpoints of nursing students. 
Methods: This cross-sectional descriptive study was conducted in 2013. Ninety-one nursing students of Birjand 
university of Medical Sciences were selected through convenient sampling. Data were gathered through a 
researcher-made questionnaire consisted of six categories including: personal, social, professional, environmental, 
educational and clinical conditions of patients. The collected data were analyzed through descriptive and analytical 
statistics (independent t-tests, ANOVA, and Kruskal-Wallis). 
Results: The results showed that professional (4.02±0.71) and personal factors (3.45±0.46) were the most and the 
least important factors from the students’ perspective, respectively. A demographic comparison revealed a 
significant difference between the viewpoints of male and female students in terms of clinical (t=2.9, p=0.001) and 
social (t=-2.32, p=0.02) factors.  
Conclusion: The Results indicated that professional factors had the greatest effect on student-patient relationship. 
Thus health providers and educational managers should focus their efforts on modifying professional factors in 
order to improve student-patient relationship and thereby improve the quality of clinical education. 
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