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  زهراالسادات حسينيآباد، داريوش نوروزي،  حميد بخشي علي
  

 
  چكيده
وري و رضايت شغلي  تواند در افزايش بهره هايي است كه مي شناخت عوامل مؤثر در ايجاد انگيزش شغلي، از ضرورت. مقدمه

براي شناسايي عوامل دروني و بيروني انگيزش شغلي، اين مطالعه با هدف تعيين . كننده باشد علمي دانشگاه كمك اعضاي هيأت
  .عوامل مؤثر در ايجاد انگيزش شغلي اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان انجام شد

سؤالي را كه  40، پرسشنامه )نفر 82(پزشكي رفسنجان  علوم اعضاي هيأت علمي شاغل در دانشگاه در يك مطالعه توصيفي، كليه .ها روش
و با روايي محتوا و پايايي آزمون مجدد تأييد شده بود،  طراحي گرديده )Herzberg(هرزبرگ  دو عاملي تئوري سبراساتوسط پژوهشگر 

  .تجزيه و تحليل گرديد SPSSفزار ا ها به صورت توزيع فراواني مطلق و نسبي و انجام آزمون مجذور كاي توسط نرم داده. تكميل كردند
درصد آنها عوامل دروني را بر ايجاد انگيزش شغلي  72درصد اعضاي هيأت علمي، عوامل بيروني و  81نتايج نشان داد كه . نتايج

رتباط حقوق و دستمزد، امنيت شغلي، شرايط محيط كار، نحوه اهاي  ، عاملدر بين عوامل بيروني به ترتيب اهميت. نستنددا مؤثر مي
ماهيت كار، شناخت و ، با ديگران، سرپرستي و نظارت و خط مشي حاكم بر محيط كار، و در بين عوامل دروني به ترتيب اهميت

  .اند قدرداني از افراد، پيشرفت و توسعه شغلي و موفقيت شغلي، بيشترين نقش را داشته
در ايجاد انگيزش شغلي ) انگيزشي(قايسه با عوامل دروني از نظر اعضاي هيأت علمي در م) بهداشتي(اهميت عوامل بيروني . بحث

  .ترين عامل در ايجاد انگيزش شغلي، حقوق و امنيت شغلي بوده است مهم. باشد كه با نظريات هرزبرگ مطابقت ندارد بيشتر مي
  .انگيزش شغلي، هيأت علمي، رضايت شغلي، عوامل دروني، عوامل بيروني .هاي كليدي واژه

  41-33): 12(4؛ 1383موزش در علوم پزشكي مجله ايراني آ
  
  

   مقدمه
 ميل بـا اراده انجـام كـار يـا انگيـزش، عامـل اساسـي در ايجـاد        

انگيـزش يكـي از   . )1(هاي فرد يـا افـراد اسـت    ها و فعاليت تلاش
ابزارهاي مهـم در القـاي كاركنـان بـراي توليـد نتيجـه مـؤثر و        

                                           
، مركز )عضو هيأت علمي(آبادي  حميد بخشي علي .كاتبهآدرس م  

توسعه آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان، مطالعات و 
  .خيابان امام، رفسنجان

e-mail: bakhshi_hamid@yahoo.com 
دكتر داريوش نوروزي، دكتراي تكنولوژي آموزشي و عضو هيأت 

دات حسيني، پزشك علمي دانشگاه علامه طباطبايي و دكترزهراالسا
  .عمومي

هزينه اين طرح از طرف دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان پرداخت 
  .شده است

به دفتر مجله رسيده و در تاريخ  10/10/82اين مقاله در تاريخ 
 .پذيرش گرديده است 8/12/83

ميــز آ كارآمــد و خلــق محــيط كــاري مثبــت و اجــراي موفقيــت 
اعضـاي هيـأت علمـي بدنـه     ). 2(بيني شده است هاي پيش برنامه

و مسـلماً در سيسـتم، از    دهنـد  اصلي هر دانشگاه را تشكيل مي
. ها و تجهيزات و مـواد، اهميـت بيشـتري دارنـد     ها فعاليت برنامه

اساتيد با انگيزه، به عنوان يكـي از   ي علوم پزشكي بهها دانشگاه
در آمـوزش دانشـجويان و    تـا ارنـد  نياز د اركان تعليم و تربيت

ارتقاي بهداشت و درمان جامعه مـؤثر واقـع شـوند و از بـروز     
  .جامعه بيمار و غير مولد در آينده پيشگيري گردد

وجود تـنش و عـدم رضـايت شـغلي اعضـاي هيـأت علمـي        
و رواني و كيفيت زندگي و مـانع   كننده سلامت جسمي  تواند تهديد مي

فقدان انگيزش . اجتماعي باشدفردي و يابي به اهداف توسعه  دست
و كميـت و كيفيـت كـار     ،در كاهش ميزان حضور در محـل كـار  

در يك بررسي، نامشخص بودن آينده، فقدان برنامه . تأثير دارد
عواملي ). 3(اند نستهاصحيح و امنيت شغلي را در اين امر مؤثر د

چون جالب بودن كـار، قـدرداني، حقـوق كـافي، شـرايط كـاري       
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و ماهيت كار، در افزايش انگيزش شغلي اعضـاي هيـأت   مناسب 
همچنـين نتـايج   ). 6تـا 4(انـد  ها مـؤثر قلمـداد شـده    علمي دانشگاه

هاي آموزشي نشـان   مطالعات بر روي پزشكان شاغل در محيط
داده اســت كــه ســاعات كــار طــولاني و زيــاد، كمبــود حقــوق و 
دستمزد، نداشتن امنيت شـغلي، عـدم اسـتقلال شـغلي و منـابع      

اكافي، به عنوان عوامل مـرتبط بـا نارضـايتي شـغلي و ايجـاد      ن
گرچـه ارتبـاط بـين انگيـزش     ). 9تـا 7(استرس، بيان شـده اسـت  

مدرسين و موفقيت دانشجويان به اثبـات نرسـيده، ولـي رابطـه     
  ).8(مثبت آن با اعتماد به نفس دانشجويان نشان داده شده است

ــوري ــزش شــغلي  يكــي از تئ ــاي انگي ــامل ،ه ــوري دو ع ي تئ
او معتقد است كـه انگيـزش تحـت    . است Herzberg)(هرزبرگ 

عوامـل  ) (motivation factors(تأثير عوامل محـرك انگيـزش   
) hygiene factors(و عوامـل بهداشـتي   ) دروني يا ذهنـي فـرد  

عوامل محرك انگيزش يا ذهني از انجـام  . است) عوامل خارجي(
ه عنـوان  شوند و موجب رضايتمندي فرد شده و ب كار ناشي مي

انجام كار  فزايشباشند كه براي ا هاي دروني يا ذهني مي پاداش
، ماهيـت كـار   موفقيت، پيشرفت و قـدرداني : اند، همانند ضروري

شناسـايي    براي تـأمين و حفـظ سـلامت سـازمان،     در حالي كه
ط ارتبابا محيط و زمينه شغل  عمدتاًيا خارجي  عوامل بهداشتي

خـط و  : كننـد، و شـامل   ن ابقا مـي ند و كاركنان را در سازمادار
شرايط محيط كار، حقوق و دستمزد، روابـط   ومشي و مقررات 

  .)11و10(ندشو امنيت شغلي ميو شخصي با همرديفان 
مطالعات بسياري در داخل و خارج كشـور در زمينـه تـأثير    

ــي(انگيزشــي عوامــل  ــر رضــايت شــغلي و   )ذهن و بهداشــتي ب
در مـواردي اهميـت    انگيزش كاركنان صورت گرفتـه اسـت كـه   

عوامل ذهنـي بـر عوامـل بهداشـتي يـا خـارجي را تأييـد        بيشتر 
در مـواردي اهميـت   اند كه مطـابق نظـر هرزبـرگ اسـت و      نموده

  ).16تا12و9(اند عوامل خارجي را بيان كرده
شناخت عوامل مؤثر در ايجاد انگيزش شغلي اعضاي هيأت 

وري  هـره تواند در افـزايش ب  هايي است كه مي علمي از ضرورت
ريزي موفق در ايجاد محيطي پرشور و  رضايت شغلي و برنامه
آكاهي از نيازهاي اعضاي ). 7(كننده باشد مفيد در دانشگاه كمك

بينـي و تفسـير    هيأت علمي در ايجاد انگيزش شغلي بـراي پـيش  
هايي اسـت كـه نبايـد     رفتارهاي ايشان مفيد است و از ضرورت

امــل اساســي در ايجــاد زيــرا انگيــزش ع. ناديــده گرفتــه شــود
  .هاست فعاليت

ها كساني هسـتند كـه بـا شـناخت      مديران موفق در دانشگاه
هـاي   عوامل مؤثر بتوانند وضعي را به وجود آورنـد كـه انگيـزه   

بنابراين، با توجه بـه اهميـت   . اعضاي هيأت علمي را ارضا كنند
اي بر روي اعضـاي هيـأت علمـي     موضوع و عدم وجود مطالعه

اي با هدف تعيـين عوامـل مـؤثر در ايجـاد      ، مطالعهدر اين زمينه
انگيزش شـغلي اعضـاي هيـأت علمـي دانشـگاه علـوم پزشـكي        
رفسنجان بـر مبنـاي تئـوري هرزبـرگ اجـرا گرديـد تـا بتـوان         

ريزي مناسـب و در   براساس نتايج به دست آمده، در امر برنامه
در و همچنـين  جهت افزايش رضايت شغلي و توانمنـدي ايشـان   

 .يابي به اهداف دانشگاه گام برداشت عه دستجهت توس

  
  ها روش

كليـه اعضـاي هيـأت     مقطعي بـر روي  -اين تحقيق توصيفي
. صورت گرفـت ) نفر 82( علمي دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان

براسـاس  پرسشـنامه پژوهشگرسـاخته   ، ها براي گردآوري داده
 ،)ذهني(نظريه دو عاملي هرزبرگ و با توجه به انگيزش دروني 

 بـا اسـتفاده از مقـالات موجـود    ) خارجي يا بيروني(بهداشتي وامل ع
اعتبـار و  تأييـد  بـه منظـور   ). 17تـا 14و10(تهيه و تنظـيم گرديـد  

 اعتماد علمي آن به ترتيب از روش اعتبار محتوي و آزمون مجـدد 
  ).r%=92(استفاده شد به فاصله دو هفته 

در بخش اول پرسشنامه، مشخصات فردي اعضـاي هيـأت   
 40تعـداد  پرسشـنامه،   آوري گرديد و در بخـش دوم  جمععلمي 
عامل نظريه هرزبـرگ بـود كـه بـا مقيـاس       11مربوط به سؤال 
اهميـت و   اهميـت و بـي   اي به صورت بسيار مهم، مهـم، كـم   نقطه

تعـداد عبـارات در هـر    . بندي شده بودنـد  شود، درجه شامل نمي
پـنج   :به ترتيب) خارجي(و بهداشتي )ذهني(دسته عوامل دروني 

عبارت مربوط به عامل شناخت و قدرداني، چهار عبارت مربوط 
به عامل پيشرفت و توسعه شغلي، سه عبارت مربوط بـه عامـل   
ماهيت كار، سه عبارت مربوط به عامـل اسـتقلال و مسـؤوليت،    

سه عبـارت   دو عبارت مربوط به عامل موفقيت و ارتقاي شغلي، 
بـه عامـل خـط     عبـارت مربـوط   سهدر عامل حقوق و دستمزد، 

مشي حاكم بر محيط كار، پنج عبـارت مربـوط بـه عامـل نحـوه      
ارتباط با اطرافيان، چهار عبـارت در حيطـه امنيـت شـغلي، سـه      
عبارت در عامل شرايط محـيط كـار و پـنج عبـارت مربـوط بـه       

  .عامل نحوه سرپرستي و نظارت مسؤولين بود
كننـدگان در   شـركت پس از ارائه توضيح و كسـب رضـايت   

، پرسشنامه به تك تك آنان براي تكميل داده شد و سپس قتحقي
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ها در مورد هر يـك   براي تجزيه و تحليل داده. آوري گرديد جمع
، با توجه به فراواني انتخاب ميزان اهميـت، در مـورد   تعبارااز 

گانـه بهداشـتي    شـش  و )ذهنـي (درونيگانه  هر يك از عوامل پنج
ر يك طبقه بـه عنـوان   هاي بسيار مهم و مهم د انتخاب )خارجي(

اهميـت در يـك طبقـه بـه      اهميت و بـي  هاي كم انتخاب يت، ومبااه
بـه  . شمارش گرديـد  SPSSافزار  به وسيله نرم اهميت، بيعنوان 

 4ها براسـاس امتيـاز    يك از حيطههر علاوه، امتياز هر گزينه و 
اهميـت محاسـبه و بـه     براي بسيار مهم و امتياز يـك بـراي بـي   

انحراف معيار هر گزينه و هر حيطه محاسبه  صورت ميانگين و
  .ها با آزمون مجذور كاي انجام شد گرديد و مقايسه گروه

  
  نتايج

 58 ،نفر اعضاي هيـأت علمـي مـورد بررسـي     82از مجموع 
ميانگين سن آنان درصد متأهل،  6/86، )درصد 7/70(نفر مذكر 

نفـر   56، )درصـد  7/31(مربـي  در رتبـه   نفـر  26، سال 3/4±9/34
ــتاديارا ــد 3/68( س ــد )درص ــار    .بودن ــراف معي ــانگين و انح مي

هاي انگيزش در جدول يك ارائه شـده   ها و حيطه امتيازات گزينه
  .است

بيشترين فراواني پاسخ هيـأت علمـي در   نتايج نشان داد كه 
درصـد حقـوق    94، به ترتيب انتخاب، )خارجي(بهداشتي  عوامل

رايط محـيط  درصـد ش ـ  82درصد امنيت شغلي،  86و دستمزد، 
درصـد عامـل نحـوه     74درصد نحوه ارتباط با ديگران،  80كار، 

عامل خط و مشـي حـاكم    درصد 70سرپرستي و نظارت شغلي و 
بسـيار مهـم و مهـم     بر محيط كار را در ايجـاد انگيـزش شـغلي   

  .بودند انتخاب نموده
ــه انگيزشــي هــا در خصــوص اهميــت عوامــل   نظــرات نمون

درصد اعضاي  80كه ش نشان دادمؤثر در ايجاد انگيز )دروني(

درصد شناخت و قدرداني از افـراد،   77هيأت علمي، ماهيت كار، 
درصــد پيشــرفت و  68درصــد ماهيــت مســؤوليت شــغلي،  74

موفقيـت شـغلي را در   پيشـرفت و  درصـد   59توسعه شـغلي و  
  .بودندذكر نموده  بسيار مهم و مهم ايجاد انگيزش شغلي

بيروني  لمي اهميت عواملدرصد اعضاي هيأت ع 81در مجموع 
در ايجـاد انگيـزش بسـيار    درصد اهميت عوامل دروني را  72و 

  .بودندابراز نموده مهم و مهم 
درصد اعضاي هيأت علمي مؤنث از بـين   نود و يك و هفت دهم

عوامل بيروني مؤثر در ايجاد انگيزش شغلي، حقوق و دسـتمزد  
ين عوامـل  نحوه ارتباط با ديگران را بـه عنـوان مهمتـر   و سپس 

بـه ترتيـب    در حالي كه اعضاي هيأت علمـي مـذكر،   ستنددان مي
عنـوان   را در اولويـت  امنيـت شـغلي  و عوامل حقوق و دستمزد 

 نظر اعضاي هيأت علمي مؤنث و مذكر در مورد عوامـل . ندكرد
داراي اهميت، همگون بـوده و بـه ترتيـب شـامل      )دروني(ذهني 

  .بود و مسؤوليت شغلي عامل ماهيت
ســال، حقــوق و  20-29هيــأت علمــي گــروه ســني  اعضــاي

 سـتند دان ترين عامل در ايجاد انگيزش شغلي مـي  دستمزد را مهم
سال، امنيت شغلي و گـروه سـني    30-39در حالي كه در گروه 

آزمـون  . نـد سال و بالاتر، شرايط محيط كـار را ابـراز نمود   40
 داري را بين متغير سن و عامل معنيتفاوت ، مجذور كاي آماري

 20-29كليه اعضاي هيـأت علمـي   . )=04/0P(داد مذكور نشان 
 6/86سـال و   30-39درصد اعضـاي هيـأت علمـي     3/85سال، 

سـال و بـالاتر، ماهيـت كـار را      40درصد اعضاي هيأت علمـي  
  .ستنددان مهمترين عامل دروني در ايجاد انگيزش شغلي مي

  

هاي عوامل موثر در ايجاد انگيزش شغلي اعضـاي هيـأت علمـي دانشـگاه      حيطهها و  ميانگين و انحراف معيار امتيازات گزينه .1جدول
  علوم پزشكي رفسنجان

  ميانگين معيار حيطه  ميانگين امتياز  عوامل مؤثر
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  حقوق و دستمزد
  بودن حقوق دريافتي با نيازهاي زندگي متناسب

  متناسب بدون حقوق دريافتي با ميزان و نوع كار
  با ميزان فعاليت) حق محروميت از مطب( بودن مزاياي دريافتي متناسب

  
83/0±31/3  
81/0±44/3  
76/0±39/3  

80/0±38/3  

  خط و مشي محيط
  روشن و واضح بودن قوانين و مقررات 
  متناسب بودن انتظارات مسؤولين از شما

  ناسب و روشن بودن وضعيت تشويق و تنبيهمت

  
99/0±58/2  
00/1±52/2  
05/1±76/2  

02/1±62/2  

  ارتباط
  ارتباط مسؤولين با شمانحوه 

  حوه ارتباط شما با ساير اعضاي هيأت علمين
  نحوه ارتباط مديرگروه با شما

  نحوه ارتباط شما باساير كاركنان
  نحوه ارتباط همكارانتان با يكديگر

  
74/0±94/2  
88/0±90/2  
76/0±94/2  
8/0±95/2  

78/0±91/2  

79/0±92/2  

  امنيت شغلي
  ضاي هيأت علمي از طرف مسؤولينرعايت عدالت و عدم تبعيض بين اع

  وجود امكانات براي پيشگيري از حوادث شغلي
  وجود امكانات مناسب استفاده از بيمه، بازنشستگي

  )ايمني شغلي(ميزان ثبات شغلي 

  
93/0±00/3  
73/0±00/3  
98/0±02/3  
86/0±00/3  

16/1± 005/3  

  شرايط محيط كار
  )...نور، صدا، آلودگي و(شرايط فيزيكي محل كار 

  وجود تجهيزات و امكانات و ابزار كار مناسب
  وجود امكانات رفاهي

  
77/0±98/2  
86/0±93/2  
93/0±00/3  

85/0±93/2  

  نحوه سرپرستي و نظارت
  دسترسي راحت به مسؤولين در موقع لزوم 

  نحوه نظارت مستقيم مسؤولين در كارتان 
  نحوه نظارت غير مستقيم مسؤولين در كارتان 

  ؤولين از كارتان نحوه ارزشيابي مس
  شيوه سرپرستي و هدايت مسؤولين

  
83/0±97/2  
79/0±87/2  
00/1±52/2  
05/1±76/2  
98/0±48/2  

93/0±72/2  

  شناخت و قدرداني
  يدگير در صورت ارائه كاري باارزش از طرف همكاران مورد قدرداني قرار
  گيريد در صورت ارائه كارآموزشي از طرف دانشجويان مورد قدرداني قرار

پاداش معنوي .صورت ارائه كاري با ارزش از طرف مسؤولين مورد قدرداني و در
  گيريد  قرار

  اي احساس مسؤوليت كنند مسؤولين دانشگاه در رابطه با مشكلات حرفه
  حمايت كافي مديران و روساي دانشكده و بيمارستان از شما در مراجع قانوني

  
76/0±94/2  
80/0±95/2  
86/0±00/3  

  
90/0±64/2  
78/0±91/2  

82/0±89/2  
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  پيشرفت و توسعه شغلي
  وجود امكان ارتقاء پيشرفت شغلي در حرفه

  وجود امكان ادامه تحصيل
  ها وجود امكانات شركت در سمينارها و كنفرانس

  وجود امكانات پژوهشي مناسب

  
09/1±87/2  
00/1±55/2  
00/1±52/2  
13/1±35/2  

06/1±57/2  

  اهيت كارم
  )مدرسي(يق حرفه توانايي خدمت به جامعه از طر

  از ديدگاه جامعه) مدرسي(دن حرفه وباارزش ب
  علاقه به شغل مدرسي و رضايتمندي از كار مدرسي

  
84/0±13/3  
83/0±97/2  
74/0±98/2  

80/0±03/3  

  مسؤوليت شغلي
  وجود آزادي ابراز عقيده و دادن مسؤوليت
  ها گيري پذيرش پيشنهادات و نظرات شما در تصميم

  رائه خدمات آموزشي و پژوهشيوجود استقلال در ا

  
19/1±75/2  
04/1±63/2  
10/1±70/2  

11/1±69/2  

  موقعيت شغلي
  هاي بالاتر هيأت علمي داشتن امكان ارتقا به رتبه

  درمان و مراقبت بيماران ،دخالت مستقيم در روند آموزش

  
03/1±64/2  
98/0±48/2  

00/1±56/2  

  
ليت عامل ماهيـت كـار و مسـؤو   , اعضاي هيأت علمي مجرد

اعضـاي هيـأت   . ابـراز نمودنـد   به عنـوان اولويـت اول   شغلي را
عامل شناخت و قدرداني از افراد، ، علمي متأهل به ترتيب اهميت

اعضـاي هيـأت علمـي بـا مرتبـه      . عنوان كردنـد  را و ماهيت كار
ــا مرتبــه    مربــي، حقــوق و دســتمزد و اعضــاي هيــأت علمــي ب

تـرين عامـل   استادياري، شـرايط محـيط كـار را بـه عنـوان مهم     
  .بيروني مؤثر در ايجاد انگيزش عنوان نمودند

، در مورد اهميـت عوامـل درونـي مـؤثر در ايجـاد انگيـزش      
بر حسب مرتبه دانشگاهي نشان داد كـه اعضـاي    ها تحليل داده

هيأت علمي در مرتبه استادياري عامـل ماهيـت كـار و اعضـاي     
 كـار  هيأت علمي با مرتبه مربي، عوامل موفقيت شغلي و ماهيت

  .به عنوان مهمترين عوامل ايجاد انگيزش معرفي كرده بودند را
  
  حثب

از ايجـاد انگيـزش شـغلي     )بيرونـي (بهداشتي  اهميت عوامل
از نقـش   نظر اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشـكي رفسـنجان  

كليه اقشـار كاركنـان   . باشد بيشتر مي )دروني( عوامل انگيزشي
، از جملـه اعضـاي هيـأت    دانشگاه علوم پزشكي شـهيد بهشـتي  

علمي نيز، عوامل بيروني را باعث افزايش فعاليت و كارآيي خود 
در بررسي مشابه بـر روي دبيـران شـهر    ). 14(اند عنوان نموده

امــا پرســتاران ) 16(انــد دامغــان، بــه همــين نتيجــه دســت يافتــه
ــي را   بيمارســتان ــل درون ــاي دانشــگاه شــهيد بهشــتي، عوام  ه

  ).15(ودندتر ذكر كرده ب بااهميت
نتــايج ايــن بررســي در راســتاي نتــايج تحقيقــات هرزبــرگ 

 )يخـارج ( بهداشـتي  باشـد زيـرا، وي معتقـد اسـت عوامـل      نمي
وجودشان در كـار ضـروري اسـت و نبودشـان ايجـاد مشـكل       

امـل  وامـا ع  شـود  اما باعث انگيختن افراد به كار نميو  نمايد مي
پيشـرفت در  توفيق و . شوند باعث ترغيب مي) دروني(انگيزشي 

هـايي از ايـن عوامـل     كار و احسـاس رضـايت از شـغل، نمونـه    
نسـبي  به نظر پژوهشگر، تفـاوت در اهميـت   ). 15و10(باشند مي

عوامل در ايجاد انگيزش شغلي از نظر اعضـاي هيـأت علمـي و    
هـاي موجـود در شـرايط     تفـاوت توان به دليل  ها را مي ساير شغل

موقعيت زمـاني دانسـت كـه     جوامع و اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي
  .تكميلي است هاي مستلزم انجام بررسي

كـه نيازهـاي اعضـاي     گرفتشفيعي در بررسي خود نتيجه 
 باشـد و  هيأت علمي، طبق سلسـله مراتـب نيازهـاي مـازلو نمـي     

كه بوده هاي عالي و اجتماعي اين طبقه  ناشي از آرمانتواند  مي
 تـوان  را مـي  اوتايـن تف ـ ). 4(هاي اين قشر تناسب دارد با ارزش

ناشي از اختلاف بين اهداف بررسي و موقعيت كاري در گـروه  
  .اعضاي هيأت علمي قلمداد نمود
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عامل حقوق و دستمزد در بين عوامل دروني و بيروني، بـه  
شده است  معرفيترين عامل در ايجاد انگيزش شغلي  عنوان مهم

 از  حدود نيميبطوري كه ) 9(باشد كه با نتايج ديگران همسو مي
از ميـزان پرداخـت    اعضاي هيأت علمي دانشـگاه آزاد اسـلامي،   

در حالي كه جامعه پزشـكان  ) 17(حقوق و مزايا رضايت داشتند
كه پايين بودن حقوق و درآمد، يكـي از   اند نمودهكردستان بيان 

ترين عواملي است كـه رضـايت شـغلي پزشـكان را كـاهش       مهم
مشـخص   يپرتقال نيك بررسي بر روي پزشكا در. )19(دهد مي
كه اگر شرايط و اوضاع به آنها اجازه دهد، به دليـل كمبـود    شد

توان  پرداخت حقوق را مي). 20(درآمد، حتماً بايد تغيير شغل دهند
اما اگر حقوق براساس يك طرح  يك محرك و انگيزه قوي دانست،

بنــدي مشــاغل، عادلانــه اســتاندارد نشــود، خــط و مشــي  طبقــه
به ). 21(عامل نارضايتي مداوم تبديل شوديك  تواند به پرداخت مي

دليل انتخـاب عامـل حقـوق و دسـتمزد را توسـط       توان مي، هر حال
ترين عامل انگيزش، مشـكلات   علمي، به عنوان مهم اعضاي هيأت

جامعـه و  ها در  اقتصادي و توقعات ايشان در مقايسه با ساير شغل
وهشگر، در حـال  پژبه عقيده . قلمداد نمود رفاهي نداشتن امكانات

پرداخـت حقـوق بـر كيفيـت كـار      توان از تأثير ميـزان   حاضر، نمي
  .پوشي كرد پرسنل و رضايت شغلي ايشان چشم

بــا افــزايش ســن، اهميــت عامــل حقــوق و دســتمزد از نظــر 
يــك بررســي بــر روي . اعضــاي هيــأت علمــي افــزايش يافتــه اســت

گيـزش  كـه ان  هاي تربيت معلم، نشـان داده اسـت   داوطلبان دانشكده
  ).22(باشند شغلي و سن، داراي ارتباط مستقيم مي

از تـر،   افراد جوان در مقايسه بـا كارمنـدان مسـن   از طرفي، 
كـاري   محـيط  اشغل خود رضايتمندي بيشتري احساس كـرده و ب ـ 

با افزايش سن، شخصـيت افـراد ثبـات    . )23(كنند خود عادت مي
ل نيـز  بيشتري يافته و قدرت انطباق و سازگاري آنهـا بـا مسـائ   

شايد علت با اهميت دانستن عامل حقـوق و  ). 24(شود بيشتر مي
تر، به واسطه درگيـري   فراد جوانتر نسبت به ا دستمزد افراد مسن

ايشان با مسائل اقتصـادي و انتظـارات خـانواده باشـد كـه نيازمنـد       
  .هاي تكميلي است بررسي

اعضاي هيأت علمي، عامل امنيت شغلي را بـه عنـوان عامـل    
در ايجاد انگيزش شغلي معرفي نمودند كه داراي اختلاف ثانوي 

بيـان  شـفيعي  . بـود ) حقوق و دسـتمزد (اندكي با مهمترين عامل 
فراهم بودن امنيت شغلي و وجـود قـوانين و مقـررات    نموده كه 

براي حمايت اصولي از اعضـاي هيـأت علمـي، مهمتـرين عامـل      
 شـكان پز. )4(اسـت دهنده رضايت شغلي و كارآيي آنان  افزايش

در محـيط بـاليني    عامل امنيت شغلي را در حضور ناكـافي  نيز،
ــؤثربســيار  ــد ســتهندا م ــدان  ، ان ــده و فق ــودن آين نامشــخص ب
را آنهـا  بـيش از هـر عـاملي     هاي اجتماعي صـحيح،  ريزي برنامه

در محيط كار، زماني كه فرد از نظر امنيت ). 3(متأثر نموده است
و وجود قـوانين  رد خشنود باشد، ديگر احساس خطر نخواهد ك

و مقررات پايـدار و جـامع از عوامـل مهـم در برقـراري امنيـت       
  .شغلي است

اعضاي هيأت علمي، شرايط محيط كار را به عنوان سومين 
. انـد  عامل بيروني مهم در ايجاد انگيزش شـغلي انتخـاب نمـوده   

درصـد   6/40الزمـاني در بررسـي خـود نشـان داد كـه       صاحب
فيزيكي، تجهيـزات و  آزاد، از شرايط  اعضاي هيأت علمي دانشگاه

ــا     ــي و تنه ــيار راض ــار، بس ــزار ك ــي    9/1اب ــراد ناراض ــد اف درص
تجهيــزات و ابــزار كــار مناســب، شــرايط فيزيكــي، ). 17(انــد بــوده

مهمتــرين انگيــزه بــراي ادامــه كــار و بازســازي و رســيدن بــه 
بنـابراين، فـراهم نمـودن    . )25(هـاي سـازمان خواهـد بـود     هدف

مندي  در زمينه آموزش و پزوهش در رضايت امكانات ضروري
  .باشد ايشان لازم مي

در تعيين اولويت اهميت عوامل دروني، عامـل ماهيـت كـار،    
كاشانيان معتقـد اسـت كـه    . ترين عامل انگيزش شغلي است مهم

افراد از مشاغل پرتحرك، بيش از كارهاي عادي و معمولي لذت 
بهتـر كـار    گـامي  هن كننـد و   برند و رضايت خاطر حاصل مي مي
مشاغل تخصصي ). 26(كند كه ماهيت كار برايش جالب باشد مي

شود و انگيزه به كار را  پس از مدتي باعث كسالت و دلزدگي مي
تـوان بـا متنـوع سـاختن شـغل       كند كه مـي  در آنان تضعيف مي

  ).25(ايجاد انگيزه نمود
اهميت عامل شناخت و قـدرداني از افـراد، از نظـر اعضـاي     

مي، دومين عامل دروني مهم در ايجاد انگيـزش شـغلي   هيأت عل
شناخت و قدرداني از اعضاي هيأت علمي،  در پژوهشي،. باشد مي

شناسـايي  ). 4(ندستدان در رضايت شغلي مي كارشان را عامل مهمي 
ــي ــدرداني م ــه،    و ق ــأمين شــود، از جمل ــابع ت ــد از بســياري من توان

رداني بـه عنـوان   سرپرستان، زيردستان و مراجعين، بطوري كه قـد 
پژوهشـگر معتقـد اسـت    . گردد يك محرك و پاداش رواني قلمداد مي

اعضاي هيأت علمي نياز دارند كه در درون خود احسـاس كننـد كـه    
معلم و  ،هاي روز پزشك بنابراين، برگزاري برنامه. باارزشند مردمي 
  .ها مؤثر خواهد بود وهش در جهت قدرداني از بهترينژهفته پ

ي هيأت علمي، اهميت عامل مسـؤوليت شـغلي   از نظر اعضا
 در رتبه سوم اهميت عوامـل درونـي در ايجـاد انگيـزش شـغلي     
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مسـؤوليت و احسـاس تعهـد بـراي انجـام وظـايف       . اسـت  بوده
به نظر پژوهشگر، . باشد بخش مي محول شده، به نحوي رضايت

با توجه به اهميت وظيفه اعضاي هيأت علمـي، آنهـا مسـؤوليت    
زيادتري را موجب دروني كنند كه انگيزش  يبيشتري احساس م

و بايد به آنان  ه استكنند كمكايشان  رشد روانيدر گردد و  مي
  .هاي خود باشند اجازه داد كه بدون نظارت، مسؤول تلاش

بـه عنـوان    را عامل موفقيت شغلي) سال20-29(افراد جوان 
اعضـاي  زيـرا   انـد  دانسـته ترين عامل دروني ايجاد انگيزش  مهم
ــ ــوان هي ــي ج ــري    أت علم ــغله كمت ــتر و مش ــرژي بيش ــر از ان ت

برخوردار بوده و مترصـد رسـيدن بـه اهـداف عاليـه خـود در       
اعضاي هيأت علمي متأهل، در مقايسه با افـراد  . هستندكارشان 

كـه بـا   داننـد   مـي تـر   اهميـت  مجرد، عامل ماهيت مسؤوليت را با
بـه نظـر   اين تفاوت ). 17(باشد هاي ديگر مغاير مي نتايج بررسي
تواند ناشي از ميانگين سني اعضاي هيأت علمي و  پژوهشگر مي

و اين موضوع را نيـز نبايـد ناديـده گرفـت كـه      باشد بعد مكاني 
مسؤوليت، احساس تعهد براي انجـام وظـايف محـول شـده بـه      

هر چـه سـطح ايـن وظـايف بـالاتر      . باشد بخش مي نحو رضايت

يزش زيـادتري  شود و انگ باشد، مسؤوليت بيشتري احساس مي
  .گردد را موجب مي

 بـه هاي اين پـژوهش، مسـؤولين امـر بايـد      با توجه به يافته
توجه ها  اهميت عوامل مؤثر در ايجاد انگيزش شغلي در دانشگاه

در صدد پرورش استعدادهاي خلاق، از طريق  وبيشتري نموده 
فراهم نمودن محيط مناسـب تـوأم بـا امنيـت شـغلي و آرامـش       

باشند تا اساتيد بتوانند ذهـن خـود را صـرف    خاطر و تجهيزات 
رفـع مشـكلات    در اين راستا، توجـه بـه  . آموزش و تحقيق كنند
ايجـاد تنـوع در   و  و شـرايط محـيط كـار    اقتصادي، اسـتخدامي  

شغل و قدرداني بموقع از آنها، موجبات انگيزش دروني ايشـان  
نمايــد و از ركــود و سســتي در امــر آمــوزش و   را فــراهم مــي

 .كند اي آنان، پيشگيري مي بطور كلي وظايف حرفه پزوهش و

  
  قدرداني

بدين وسيله از كليه اعضاي هيأت علمي و مسؤولين پژوهشي 
دريغ  دانشگاه كه در تصويب طرح و اجراي آن همكاري بي

  .شود نمودند، تشكر و قدرداني مي
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Effective Factors on Job Motivation in Academic Members of Rafsanjan Medical University 

 
Bakhshi H, Nouroozi D, Hossieni Z. 

 
Abstract 
 
Introduction. Recognizing factors affecting job motivation can be very helpful in increasing 
efficiency and job satisfaction of university faculty members. In order to Identify the 
internal and external factors of job motivation, this study was conducted to determine the 
effective factors on job motivation of faculty members in Rafsanjan Medical University. 
Methods. In a descriptive study, all faculty members of Rafsanjan Medical University 
(n=82) completed a questionnaire developed by the investigator based on  Herzberg’s 
theory and consisted of 40 questions. The validty and relability of the quessionnaire was 
confirmed by content validity and test re-test. The data was analyzed by SPSS software 
using frequency distribution and chi2. 
Results. Eighty one percent of faculty members considered external factors and 72% 
considered internal factors important in job motivation. Among the external factors, wage 
and sallary, job security, work environment, communication with others, supervision and the 
work policy had the most important role, respectively. The most important internal factors 
included nature of the job, appreciation of employees, professional development and job 
success, respectively. 
Conclusion. Based on the faculty members’ view points, the external factors (hygiene 
factors) compared with the internal factors (motivation factors) had a more important role in 
job motivation which does not conform with the Herzberg’s view. Sallary and job security 
were the most important motivation factors. 

 
Key words. Job motivation, Faculty member, Job satissfaction, Internal factors, External 
factors  
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