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  مقاله پژوهشي 

  
و  يجانيو هوش ه يبيترك يريادگي دهندهليتشك يهاهمؤلفارائه مدل علي 

  يليآن بر عملكرد تحص تأثير
  

  *حسين نجفي
  

 

  چكيده
 يهاهمؤلف تيوضع يهدف مطالعه بررس. بهتر است يريادگيجهت ، يكيو الكترون يآموزش سنت وهياز دو ش يقيتلف، يبيترك يريادگيمقدمه: 

  . است نورپيامدر دانشگاه  يليآن بر عملكرد تحص تأثيرو  يجانيو هوش ه يبيترك يريادگي دهندهليتشك
 يريگاستفاده از روش نمونهبا ، دانشگاه پيام نور يعلم أتيه ينفر اعضا 3700از بين، پيمايشي -در اين پژوهش توصيفيها: روش

هوش ، يبيترك يريادگيساخته محققسه پرسشنامه از . نفر انتخاب شدند 343، و مورگان يو بر اساس جدول كرجس ياتصادفي طبقه
از  هااخصابعاد و ش تيوضع يبررس يبرا. شد هاطلاعات استفاد آوريجمع يبراروايي و پايايي تأييد پس از  يليو عملكرد تحص يجانيه

  . شد استفاده ريمس لياز تحل سازيمدل يبراو  يوجود ارتباط از آزمون همبستگ يبرا، يصيروايي تشخ
ابعاد پداگوژيكي،  .مناسب است، نورپيامدر دانشگاه  يليو عملكرد تحص يجانيهوش ه، يبيترك يريادگي يهاابعاد و شاخص تيوضعنتايج: 
ين تركمژي را برعملكرد تحصيلي داشتند، اما سبك يادگيري و استرات تأثيرين تربيشو فناوري در يادگيري تركيبي به ترتيب  شناسيروش
عملكرد  بر را تأثيرين تربيشابعاد مديريت روابط، خود مديريتي و خودآگاهي هوش هيجاني به ترتيب ، گريد ياز سو را داشتند. تأثير

و هوش  يبيترك يريادگي نيب نشان داد هايافته. داشت يليرا بر عملكرد تحص تأثير  نيتركمداشتند، اما مهارت اجتماعي  تأثيرتحصيلي 
  .دارد وجود ميمستقريرابطه غ يبيترك يريادگيبا  هيجانيهوش بين اما  م؛يرابطه مثبت و مستق يليبا عملكرد تحص هيجاني
اجرا و ، يطراح، يازسنجين يبه خوب يجانيو ابعاد چهارگانه هوش هي بيترك يريادگيگانه پنج يهااگر ابعاد و شاخصگيري: نتيجه
  .فراوان داشته باشد اتتأثير يليتحص شرفتيعملكرد و پ تواند برشود، مي يابيارزش

  
   ريمس ليتحل، تحصيليعملكرد ، يجانيهوش ه، يبيترك يريادگيهاي كليدي: واژه
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مقدمه  

، آموزشي يهانظامي دغدغه نيتربزرگاز  يكيامروزه 
دانش  عموماً به يليتحص شرفتيپ. است يليتحص شرفتيپ

 موضوعات در فرد شده آموخته يهاو مهارت
 يليتحص شرفتيدر پ. )1شود(مي اطلاق آموزشگاهي

                                                 
اه دانشگ، يتيگروه علوم ترب، )اري(استاد ينجف نيدكتر حسنويسنده مسؤول:  *

  drhossiennajafi@yahoo.com. رانيا، تهراننور، پيام

 بيهستند كه به ترت مؤثر يرونيو ب يدرون يعوامل مختلف
اره اش يبيترك يريادگي كرديرو و يجانهي توان به هوشمي
، هارتاـمهاز اي اشاره به مجموعه، هيجاني شهو. )2(كرد

 موفقيت نايياتو كهدارد  شناختي يها تيو قابل هاادستعدا
هوش . )3(هددمي يشازـفا يـمحيط طيرا در برابر شرا دفر

  19/5/98تاريخ پذيرش: ، 19/3/98تاريخ اصلاحيه: ، 16/10/97مقاله:  تاريخ دريافت
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بار توسط  ني) اولEmotional intelligence( يجانيه
 طةيدر قالب پنج ح 1993لدر سا يو سالوو ريما

-self( يتيريخودمد، )Self-Awerenesment( يخودآگاه

management( ،يزشيخودانگ )self-stimulation( ،
روابط  تيري) و مدsocial awareness( ياجتماع يآگاه

را  يجاني)؛ هوش هGoleman( نــگلمبعدها  .)4(شدارائه 
دانست كه مي يريادگي -شناختي يها نايياتو املــش

با  يكيبوده و ارتباط نزد نيوبيرو نيدرو عناصرشامل 
 ديس قاتيتحقنتايج ، راستا نيكه در ا )5(دارند يريادگي

 نيو هوشمندان مقدم و همكاران نشان از اران كلان و همكا
  .)7و6ادعا دارد(

 ذارگتأثير يرونيعوامل ب نيترمهماز  يكي، گريد ياز سو 
. )8(تاس يبيترك يريادگي كرديرو، يليتحص شرفتيبر پ
وت دو از نقاط ق يقيعنوان تلف را به يبيترك يريادگي، يبرخ
 يبرخ. )9(دانندي) ميكيو الكترون ي(سنت يآموزش وهيش
آوري با نف بيفقط ترك يبيترك يريادگي معتقدند زين گريد

لكه ب، ستين يريادگيبه  يدسترس شيآموزش با هدف افزا
 يو بازطراح يشياساساً مربوط به بازاند يبيآموزش ترك

 كرديبر رو تأكيدبا  يريادگي -ياددهيرابطه فرآيند 
 يريادگيجهت ، يريادگيدر  ييو نگرش اقتضا يستميس

عصر ، كه عصر امروز يياز آنجا. )11و10بهتر است(
، شرفتيپ يهااز ملاك يكيو تحول است و  شرفتيپ
 نيترمهماز  يكي، راستا نيدر ا. است يليصتح شرفتيپ

استفاده از ، 21در قرن  يليتحص شرفتيپ يهازميمكان
 هويبر نقاط قوت دو ش يمبتن حيصح يآموزش يهاوهيش

ه بر است ك يبيترك يريادگي يعني ؛يكيو الكترون يسنت
 & lingYing) انگيو  گني) و ل8(ينجف قاتياساس تحق

yank))12( ،تيفيبه اهداف ك دنيدر رس شيراه حل گرا 
 عنوان شده يآموزش وهيش نيا استفاده از، يريادگي يبالا

، يبيترك يريادگي، قيتحق نهيشيو پ يبر اساس مبان. است

، يآورفن، يشناسروش، يكيشامل پنج بعد پداگوژ
  . )17تا12است( يسازمان يو استراتژ يريادگي يهاسبك

بر  يجانيو هوش ه يبيترك يريادگي يگذارتأثيررغم  يعل
 نيمطالعات به دست آمده در مورد نقش ا ،يليعملكرد تحص

، مثال يمتناقض است؛ برا يليدو سازه در عملكرد تحص
 يو دستجرد ينيعابد قاتيها از جمله تحقاز پژوهش يبرخ

 يليبر عملكرد تحص يتأثير يجانياند كه هوش هنشان داده
ن و راكلان و همكا ديس قاتيكه تحق يدر حال، )18ندارد(

 يجانياند كه هوش هنشان داده هوشمندان مقدم و همكاران
، گريد ياز سو. )7و6مثبت دارد( تأثير يليبر عملكرد تحص

 & Ceylon)يكيو كس لانيس، )1(ينجف قاتيتحق جينتا

Kesici))19 و كو ((Kuo) و همكاران )نشان داده20 ( 
عدم  به خاطر يليبرعملكرد تحص يبيترك يريادگيكه  ستا

 تأثير هاطينوع مح نيدر ا رندهيادگي تركمتوجه و تلاش 
 بهنك قاتيتحق جيكه نتا يندارد؛ در حال يچندان

(Behenk))11( ،ندنيواندرل )VanDerLinden()15 و (
 )21((Akgündüz & Akınoglu)و نگليو اك زيآكوند

 مؤثرانه بيبا ترك يبيترك يريادگيكه  است نشان داده
مختلف  يبا الگوها يآموزش يارائه محتو يهاروش
 شيموجب افزا رندگان؛يادگي يريادگي يهاو سبك سيتدر

 نيدر باب رابطه ب، اساس نيبر ا. شودمي يليعملكرد تحص
ه در ن يليبا عملكرد تحص يجانيو هوش ه يبيترك يريادگي

 يمياشاره مستق يخارج قاتيو نه در تحق يداخل قاتيتحق
با توجه به مطالعات ، نيبنابرا. موضوع نشده است نيبه ا
 ،هدف با قيتحقاين )؛ 24تا22(قيتحق نهيشيو پ ينظر

وش و ه يبيترك يريادگي دهندهليتشك يهاهمؤلف يبررس
 نورامپيدر دانشگاه  يليآن بر عملكرد تحص تأثيرو  يجانيه

شده  ارائه 1در شكل قيتحق يقالب مدل مفهوم انجام شد.
  . است
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  )24تا22(قيتحق يمدل مفهوم :1شكل

  
  هاروش
پيمايشي انجام شده  -يفيتوص صورتحاضر به قيتحق

 ينفر از اعضا 3700جامعه آماري تحقيق شاملاست. 
 1396-97 يليدر سال تحص نوردانشگاه پيام يعلمأتيه

 ياطبقه يتصادف يريگاز روش نمونه بود كه با استفاده
 يو با كمك جدول كرجس )يو رتبه علم تي(برحسب جنس

  . عنوان نمونه انتخاب شدندنفر به  343 و مورگان
 خصوصدر قيتحق هياطلاعات اول يآورجمع يبرا
تدا اب، يليو عملكرد تحص يجانيهوش ه، يبيترك يريادگي

و  يجانيهوش ه ،يبيترك يريادگيدهنده ليتشك يهامؤلفه
نفر متخصصان  30از يبا نظرسنج يليعملكرد تحص

 يدر قالب سه مرحله مبتن آموزش از دور سراسر كشور
 ييرواتأييد و  ييبعد از شناسا تدوين شد. يبر روش دلف

اقدام به  ، پژوهشگرقيتحق يهامؤلفه ييو محتوا يصور
 يريادگيساخته؛ در قالب سه پرسشنامه محقق نيتدو
 تكتك. نمود يليو عملكرد تحص يجانيهوش ه، يبيترك
و عملكرد  يجانيهوش ه، يبيترك يريادگي يهاهمؤلف
شد كه سرانجام منجر  يبررس يفيبه صورت ك يليتحص

 يريادگيپرسشنامه . شد ييبه ساخت سه پرسشنامه نها
، آوريفن، يشناسروش، يكيپنج بعد پداگوژ يدارا يبيترك

سؤال در قالب  32 با يسازمان يو استراتژ يريادگيسبك 
 يليخ 5تا عدد  خالفمم يليخ 1د (از عد يكرتيپنج ل اسيمق

چهار  يدارا يجانيپرسشنامه هوش ه طراحي شد. موافقم)
و مهارت  يخودآگاه، يتيريخود مد، روابط تيريبعد مد
 1(از عدد يكرتيپنج ل اسيدر قالب مق 40سؤالبا  ياجتماع

 شرفتيموافقم) و پرسشنامه پ يليخ 5مخالفم تا عدد  يليخ
پنج  اسيسؤال در مق 48هفت مؤلفه با  يدارا يليتحص

موافقم)  يليخ 5مخالفم تا عدد  يليخ 1(از عدد يكرتيل
 ييو محتوا يصور ييرواتأييد بعد از . شد نيتدو

 كيبه همراه  ليميا قياز طر هاپرسشنامه، هاپرسشنامه
 يدهپاسخجهت  نورپيامدانشگاه  يعلم ياعضا يبرا، نامه

 بياز ضر زين هاپرسشنامه ييايسنجش پا يبرا. ارسال شد
هوش ، يبيترك يريادگي يآلفاي كرونباخ استفاده شد كه برا

به 83/0و78/0، 80/0، بيبه ترت، يليو عملكرد تحص يجانيه
 يمناسب بودن ابزارها يسرانجام برا .)1(جدول دست آمد

بر  ينمبت برازش ييكويو ن يعامل لياز تحل زين گيرياندازه
   .)2استفاده شد(جدول يمدل معادلات ساختار
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  روايي و پايايي پرسشنامه :1جدول
  لفاي كرونباخ تك تك ابعادآ لفاي كرونباخ كلآ سؤالتعداد  متغيرها

  پداگوژي  78/0 80/0 32  يادگيري تركيبي
  شناسيروش  77/0
  فن آوري  81/0
  سبك يادگيري  82/0
  استراتژي سازماني  83/0

  مديريت روابط  79/0 78/0 40  هوش هيجاني
  خود مديريتي  77/0
  خودآگاهي  78/0
  مهارت اجتماعي  78/0

  ه كليمؤلفهفت   83/0 83/0 48  پيشرفت تحصيلي
  
  

  تحليل آماري نيكوئي برازش :2جدول
  دوخي=18/

 )Degrees of Freedom(آزادي درجه = 19

 )GFI Goodness of Fit Index (GFI)برازش( نيكويي شاخص=94/0

  )Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)شده(تعديلبرازش نيكويي شاخص=91/0
 )Normed Fit Index (NFIهنجارشده(شاخص نيكويي =93/0

 RMSEA)ي(ريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريب=0031/0

 RMSEAدرصد براي 90فاصله اطمينان =093/0
 بحراني مقدارارزش=32091/0

 )Incremental Fit Index (IFI)افزايشي(شاخص نيكويي =98/0

 )Relative Fit Index (RFI)نيكويي نسبي(شاخص =91/0
 )Comparative Fit Index (CFI)اي(نيكويي مقايسهشاخص =98/0

  
 يكه برا ييهاشاخص نياز معتبرتر يكي 2 بر اساس جدول

شاخص نيكويي ، رودمي مدل به كار يبرازندگ يبررس
و  هاانسيوار ياز مقدار نسباي اندازه يعنيبرازش 

 هيمدل توج لهيكه به گونه مشترك به وس ستا هاانسيكوار
 1گفت كه هر چه شاخص نيكويي برازش به  ديبا. شودمي

شاخص . دارد يبرازش بهتر هاباشد مدل با داده ترنزديك
 كه نشان، است94/0برابر ، مدل نينيكويي برازش در ا

ريشه  نيعلاوه بر ا. برازش دارد هامدل با داده، دهدمي
و 031/0برابر با  زين بييخطاي ميانگين مجذورات تقر

. قرار دارد 45/0 و 33/0 نيآن ب يدرصد90نانيفاصله اطم

، است تربزرگ 05/0از سطح  رمقدا نيا نييچون حد پا
در جامعه بزرگ  بيگرفت كه درجه تقر جهيتوان نتمي

نيكويي برازش تعديل  يهاشاخص ريمقاد نيهمچن. است
 91/0شده برابر با  شده و شاخص نيكويي برازش هنجار

 يخوب يبرازندگ از مدل، دهد يم نشان كه است 93/0و 
ابعاد  تيوضع يبررس يسرانجام برا. برخورداراست

با بارعاملي متقاطع و  يصياز آزمون روايي تشخ رها؛يغمت
افزار بر نرم يمبتن ريشه دوم (جذر) ميانگين واريانس

PLSبياز آزمون ضر ،رهايمتغ نيرابطه ب يبررس ي؛ برا 
 يتنمب ريمس لياز تحل قيتحق يسازمدل يبراو  يهمبستگ
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 SPSS-V21 (IBM, Armonk, NY, USA) افزاربر نرم
  . استفاده شد

 
  

  نتايج
، هاصددرصد پرسشنامه يعني، پرسشنامه 343تعداد 

 يبررس يبرا. و بدون ابهام برگشت داده شد حيصح
و عملكرد  يبيآموزش ترك يهاابعاد و شاخص تيوضع
 يصياز آزمون روايي تشخ نورپيامدر دانشگاه  يليتحص

با بارعاملي متقاطع و ريشه دوم (جذر) ميانگين واريانس 
  . شد تفادهاس PLSافزار با كمك نرم

  
  متقاطع يعامل يبارها قياز طر يصيتشخ ييروا يبررس :3جدول

مباني  رديف
  پداگوژي

شناسروش
 ي

آموزش   تحصيليعملكرد   استراتژي سازماني سبك يادگيري آوريفن
  تركيبي

P1 83/0  35/0 12/0 13/0 18/0  14/0  17/0  
M1 77/0  73/0 17/0 23/0 10/0  14/0  12/0  
M2 62/0 79/0 49/0 26/0 37/0  25/0  07/0  
T1 32/0  14/0 82/0 23/0 19/0  34/0  19/0  
T2 10/0 9/0 74/0 38/0 26/0  54/0  27/0  
T3 08/0- 32/0 74/0 27/0 22/0  21/0  42/0  
S1 37/0  19/0 32/0 79/0 11/0  14/0  20/0  
S2 17/0 15/0 13/0 88/0 21/0  18/0  23/0  

SO1 28/0 32/0 24/0 25/0 70/0  53/0  16/0  
SO2 39/0  18/0 31/0 20/0 93/0  47/0  17/0  
Q1 18/0 32/0 29/0 21/0 49/0  67/0  12/0  
Q2 17/0  43/0 20/0 11/0 19/0  74/0  29/0  
Q3 32/0  32/0 29/0 32/0 49/0  79/0  15/0  
B1 43/0  02/0- 11/0 9/0 19/0  44/0  80/0  
B2 38/0 16/0 19/0 4/0 33/0  49/0  74/0  
B3 14/0 10/0 20/0 31/0 41/0  32/0  73/0  

  
 يهاكه ميزان همبستگي يياز آنجا، 3بر اساس جدول

 يهاسازه رياز سا فيهر رد يهاگرنشانمحاسبه شده 
شده)  دهيآن خط كش ري(اعداد ز تربزرگ، فيهمان رد

   .دارد قيمدل تحق يصيتشخ ييرواتأييد نشان از ، است

 يجانيهوش ه يهاابعاد و شاخص تيوضع يبررس يبرا
از آزمون  زين نورپيامدر دانشگاه  يليو عملكرد تحص

متقاطع استفاده  يعامل يبارها قياز طر يصيتشخ ييروا
  . شد

  
  متقاطع يعامل يبارها قياز طر يصيتشخ ييروا يبررس: 4جدول 

  هوش هيجاني  تحصيليعملكرد  اجتماعيآگاهي مديريت روابط مديريت خود  خود آگاهي رديف
SA1 74/0  29/0 14/0 17/0 21/0  32/0  
SM1 71/0  81/0 18/0 29/0 12/0  18/0  
SM2 65/0 68/0 28/0 30/0 16/0  10/0  
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RM1 41/0  21/0 74/0 29/0 27/0  21/0  
RM 2 15/0 10/0 81/0 35/0 31/0  41/0  
RM 3 12/0 26/0 83/0 17/0 16/0  38/0  
SA1 40/0  35/0 32/0 82/0 13/0  14/0  
SA2 17/0 15/0 13/0 88/0 21/0  24/0  
Q1 32/0 38/0 21/0 44/0 59/0  18/0  
Q2 23/0  18/0 46/0 30/0 75/0  250/0  
Q3 32/0 29/0 37/0 14/0 62/0  15/0  
EI1 41/0  18/0 08/0- 18/0 23/0  59/0  
EI2 53/0 25/0 15/0 4/0 33/0  63/0  
EI3 18/0 14/0 23/0 28/0 57/0  81/0  

  
 يهاكه ميزان همبستگي يياز آنجا، 4بر اساس جدول

 يهاسازه رياز سا فيهر رد يهاگرنشانمحاسبه شده 
شده)  دهيآن خط كش ري(اعداد ز تربزرگ، فيهمان رد

   .دارد قيمدل تحق يصيتشخ ييرواتأييد نشان از ، است

و هوش  يبيترك يريادگيابعاد  نيوجود ارتباط ب يبرا
 يهمبستگ بياز آزمون ضر، يليبا عملكرد تحص يجانيه

  . استفاده شد

  
  يليتحص شرفتيبا پ يجانيو هوش ه يبيترك يريادگيضريب همبستگي بين ابعاد  :5جدول

  رديف
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     1 يكيپداگوژ
     1 /. **864 شناسيروش
     1/. **343 478/. ** يفناور
**./451 يريادگي سبك  %490348** ./1     

/. **384 يسازمان ياستراتژ  398** ./129%**345** ./1     
اني

هيج
ش 

هو
  

/. **383 يآگاه خود  ** ./489342/ .315* ./118/ .1     
/. **387 خود تيريمد  389** ./223* ./347%**249** ./** ./466 1    
/. **231 روابط تيريمد  321** ./** ./473358** ./390** ./333** ./  288 ./

** 
1   

/. **213 ياجتماع يآگاه  357** ./230** ./** ./498379** ./432** ./   ./435
** 

235 ./
** 

1  

/. **312/. **178/. **424389/. **447/. ** 487/. ** يليتحصشرفتيپ  389 ./
** 

135 ./
** 

 ./419
** 

1 

  
 نيبالاتر، باهم يبيترك يريادگيابعاد  نيب 5براساس جدول

و  يريادگيسبك  نيب بيبه ترت يهمبستگ بيضر
، )486/0( يو پداگوژِ شناسيروش، )490/0( شناسيروش

 يو پداگوژ يريادگي) سبك 478/0( يو پداگوژِ يفناور
  بود. )451/0(

 تيريبا هم مد يجانيابعاد هوش ه نيب يهمبستگ بيضر
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 تيريو مد ياجتماع يآگاه، )466/0( يخود و خودآگاه
 بود.)432/0( يو خودآگاه ياجتماع ي) آگاه435/0خود (
وش و ابعاد ه يبيترك يريادگيابعاد  نيب يهمبستگ بيضر
 يريادگيو سبك  ياجتماع يآگاه نيب بيبه ترت يجانيه
 تيريمد، )489/0( شناسيو روش يخودآگاه، )498/0(

  بود. )473/0( يروابط و فناور
 يبيترك يريادگي و يليتحص شرفتيپ نيب يهمبستگ بيضر

 يو پداگوژ يليتحص شرفتيپ، زين يجانيو هوش ه
، )447/0(شناسيو روش يليتحص شرفتيپ، )487/0(

 شرفتيپ، )433/0( يو خودآگاه يليتحص شرفتيپ
و خود  يليتحص شرفتيپ، )424/0( يو فناور يليتحص
در كل ، گريد يسو ) به دست آمد و از419/0( يآگاه
 و يخود آگاه نيب بيبه ترت يهمبستگ بيضر نيتركم

و  يسازمان ياستراتژ، )118/0( يسازمان ياستراتژِ
 روابط تيريو مد يليتحص شرفتي) و پ129/0( يفناور

  . مشاهده شد) 135/0(
 لياز تحل، قيتحق يينها يبرازش مدل تجرب يسرانجام برا

  . )2استفاده شد(شكل ريمس
  

  
  قيتحق يمدل تجرب :2شكل

  
بر  يو هوش عاطف يبيترك يريادگي، 2توجه به شكل با

بر  يعاطفاما هوش ، دارند يميمستق تأثير يليعملكرد تحص
  . دارد ميمستق ريغ تأثير يبيترك يريادگي
  

  بحث
 يهاهمؤلف تيوضع يبررس قيتحق يهدف اصل

آن  رتأثيو  يجانيو هوش ه يبيترك يريادگي دهندهليتشك
سراسر كشور  نورپيامدر دانشگاه  يليبر عملكرد تحص

كه ميزان  نشان داد قيتحق هياول يهاافتهي. بود
در  طعمحاسبه شده بار عاملي متقا يهاهمبستگي

 فيهمان رد يهاسازه ريبا سا فيهر رد يهاگرنشان

و  يصيتشخ ييروا كنندهتأييد  است، كه  70/0از تربزرگ
نشان از ، تيامر در نها نيكه ا است قيمدل تحق يدرون ييروا

، يكيپداگوژ يمبان گانهپنجابعاد  تيمناسب بودن وضع
 يسازمان يو استراتژ يريادگيسبك ، يفناور، شناسيروش

بخش  نيا جيدارد كه نتا نورپيامدر دانشگاه  يبيترك يريادگي
)؛ 26(ي)؛ نجف25عجم و همكاران( قاتيتحق جيبا نتا قياز تحق

 & Garrison)و واگان  سوني)؛ گر10((Proctor)پراكتور 

Vaughan))9؛ سع(دي(Said))16ن ندي)؛ واندرل
(VanDerLinden))15يكيوكس لونيك )؛ (Ceylon & 

Kesici))19نگلويو اك زي) و آكوند (Akgündüz & 

Akınoglu))21( يريادگياين كه دارد و آن  ييسوهم 
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 يدارا، 21 برتر قرن يآموزش كرديبه عنوان رو يبيترك
، يازسنجين يابعاد به خوب نيبوده و اگر ا گانهپنجابعاد 
 كيتواند به عنوان مي، شوند يابياجرا و ارزش، يطراح

داشته  ييبالا تأثير يريادگي تيفيبر ك نينو يروش آموزش
  . باشد

 دياز اسات يپژوهش نشان داد كه با نظرسنج يهاافتهي
، يفيدر قالب مطالعات ك نورپيامآموزش از دور دانشگاه 

در قالب ابعاد  يجانيهوش ه دهندهليتشك يابعاد اصل
، يتيريخود مد، روابط تيريمد بيچهارگانه به ترت

ابعاد  نيشد و ا ييشناسا ياجتماع يوآگاه يخودآگاه
 يهابودن ميزان همبستگي تربزرگ ليچهارگانه به دل

 ري) از سا70/0( عاملي متقاطع يمحاسبه شده بارها
مناسب برخوردار  تياز وضع نورپيامدر دانشگاه ، هاسازه

گلمن  قاتيتحق جيبا نتا قيبخش از تحق نيا جهياست كه نت
(Goleman))5( ،دكلانيس )؛ هوشمندان مقدم 6و همكاران(

و همكاران  ونيسي) و ر27(يرپناهي)؛ م7(مكارانو ه
(Raissoon))28به عنوان  يجانيهوش هاين كه بر ي) مبن

 تواندمي با ابعاد چهارگانه يريادگيو اثرگذار  يونرعامل د
 ياديكمك ز يريادگي تيفيبه ك، يدر كنار هوش شناخت

  . دارد ييسوهم، بكند
 نهگاپنج ابعاد نيپژوهش نشان داد كه ب يهاافتهي نيهمچن

، شناسيو روش يريادگي سبك يبيترك يريادگي
سبك ، يو پداگوژِ يفناور، يو پداگوژِ شناسيروش

 ،شناسيو روش يسازمان ياستراتژ، يو پداگوژ يريادگي
 يبه جزء استراتژ ؛يو پداگوژ يسازمان ياستراتژ
، گريد يسو و از سو كي) از 129/0(يو فناور يسازمان

 نيب بيتبه تر يليو عملكرد تحص يبيترك يريادگيابعاد  نيب
و  يليعملكرد تحص، يو پداگوژ يليعملكرد تحص

 ميرابطه مستق يو فناور يليو عملكرد تحص شناسيروش
بخش از  نيا جهي) وجود دارد كه نت5/0به  كي(نزد ييو بالا
، )11((Behenk)بهنك  قاتيتحق جيبا نتا قيتحق

بوده كه  سوهم) 21(نگلويو اك زي) و آكوند15(ندنيواندرل
 يارائه محتو يهامؤثرانه روش بيترك از يامر ناش نيا

 يريادگي يهاو سبك سيمختلف تدر يبا الگوها يآموزش
 جاديا، )16(يريادگي يابزارها نهيبه بيترك، رندگانيادگي

باز  يهادر قالب دوره رييادگي ديجد يهاصتتجارب و فر
 يهاو همكاري رييپذتيمسؤول شيافزا، ميحج نيآنلا

 يدرون زشياعتماد به نفس و انگ شيو افزا ياجتماع
 قاتيتحق جيبا نتا گريد ياست و از سو بوده رندگانيادگي

 ) و كو و همكاران19(يكيو كس لانيس، )1(ينجف
)Kuo()20ر د رندهيادگي تركمعدم توجه و تلاش  لي) به دل
، نيعلاوه بر ا. بود سوهمنا يآموزش طينوع مح نيا
ابعاد چهارگانه هوش  نيپژوهش نشان داد كه ب يهاافتهي
 يآگاه، يخود و خودآگاه تيريمد بيبا هم به ترت يجانيه

از  يو خودآگاه ياجتماع يآگاه، خود تيريو مد ياجتماع
 نيب بيبه ترت يليبا عملكرد تحص، گريد يسو زسو و ا كي

 يو آگاه يليعملكرد تحص، يو خودآگاه يليعملكرد تحص
) 135/0( روابط تيريو مد يليبه جزء عملكرد تحص ياجتماع

 ني) وجود دارد كه در ا5/0به  كي(نزد ييو بالا ميرابطه مستق
كرد عمل راتييكننده تغ يبينپيش، يجانيابعاد هوش ه، راستا
 قاتيحقت جيبا نتا قيبخش از تحق نيا جهيبوده كه نت يليتحص

)؛ 7)؛ هوشمندان مقدم و همكاران(6و همكاران( دكلانيس
 (Golman)) و گولمن28و همكاران( ونيسي)؛ ر27(يرپناهيم
به عنوان  يجانيهوش ه قاتيتحق نيبراساس ا. بود سوهم )5(

، اهيـگدآخو انزـمي شيو اثرگذار در قالب افزا يونرد عامل
گسترش ، اعتماد به نفس جاديا، عمل لتقلاـسا ساـحسا

 بطتوسعه روا، كوفاييـشدخو، يو خود كنترل يابيخود ارز
، تعامل، ياجتماع حضور، يگروهمشاركت ، ديرـبينف

بر  ؛ييعملگراو  تيبه موفق ليو تما مسؤوليت سحساا
خاطر  نيبه هم ديداشته و شا ييبالا تأثير يليعملكرد تحص

 شرفتيتوسعه و پ، درصد از رشد 80از شيب است كه
دهند تا به هوش مي نسبت يجانيرا به هوش ه يليتحص
 و ينيعابد قاتيتحق جيبا نتا گريد ياما از سو. يشناخت

هوش  تأثيربود كه نشان از عدم  سوهمنا يدستجرد
 يبه خاطرعدم شناخت كاف يليبر عملكرد تحص يجانيه

 تأكيد گريد يسو و از سو كياز  يجانيهوش ه يهاهمؤلف
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  . )18(دارد ياندازه بر هوش شناخت شيب
شان ن قيتحق يبر مدل تجرب يمبتن يينها جهينت سرانجام
با عملكرد  هيجانيو هوش  يبيترك يريادگي نيب داد كه
با  هيجانياما هوش  م؛يرابطه مثبت و مستق يليتحص

 نيا جهيدارد كه نت ميمستق ريرابطه غ يبيترك يريادگي
و  ونيسي) و ر26(ينجف قاتيتحق جيبا نتا قيبخش از تحق

  . دارد ييسوهم) 28(ارانهمك
 يهمكارتوان به عدم مي قيتحق يهاتيمحدود نيترمهماز 

 هات پرسشنامهسؤالابه  ييگوپاسخ جهت ديبه موقع اسات
 اشاره كرد قيناخواسته تحق يرهايمتغ يو عدم كنترل برخ

به  ميپژوهش حاضر قابل تعم جينتا، راستا نيكه در ا
بوده و در صورت  نورپيامآموزش از دور دانشگاه  ستميس
ز ا يآموزش يهاستميس ريآن به سا جينتا ميبه تعم ازين

آموزش و پرورش و مراكز آموزش  ستميجمله س
 سيدو پر يعانتفاريغ، آزاد، يدولت يهانشگاهدا يكيالكترون
 يياز آنجا، نيبنابرا. رديصورت بگ يو دانش كاف اطيبا احت

عنوان هب يبيترك يريادگي، قيتحق يينها جهيكه بر اساس نت
 تأثير يليبر عملكرد تحص حاضرقرن  يراهبرد كرديرو

مسؤولان آموزش  شوديم شنهاديلذا پ، مثبت داشت
اجرا و ، يطراح، يازسنجيكشور به هنگام ن يو عال يعموم
 يبيترك يريادگيحتماً به ، يآموزش يهادوره يابيارزش

از نقاط قوت ، يكردآموزشينوع رو نيتوجه كنند؛ چرا كه ا
  . كندمي استفاده يكيو الكترون يآموزش سنت وهيدو ش

  
  گيرينتيجه

 يبيترك يريادگي يهاابعاد و شاخص، قيتحق نيدر ا
 يمناسب تياز وضع، (چهارگانه) يجاني) و هوش هگانهپنج(

 يجانيو هوش ه يبيترك يريادگي نيهمچن. برخوردار بود
 –ياددهي نديبر فرا مؤثر يو درون يرونيبه عنوان عوامل ب

اگر  ينعي دارد؛ ييبسزا تأثير يليبر عملكرد تحص يريادگي
، يكيپداگوژ يمبان گانهپنج يهاابعاد و شاخص

 يو استراتژ يريادگيسبك ، يفناور، شناسيروش
 تيريو ابعاد چهارگانه مد يبيترك يريادگي يسازمان
هوش  ياجتماع يوآگاه يخودآگاه، يتيريخودمد، روابط

 يابياجرا و ارزش، يطراح، يازسنجين يبه خوب، يجانيه
 تاتأثير يليتحص شرفتيعملكرد و پ تواند برمي، شود

وان به عن يبيترك يريادگي، نيبنابرا. فراوان داشته باشد
 ليبه دل، 21قرن  يآموزش يهاكرديرو نيترمهماز  يكي

در  يكيو الكترون يآموزش سنت وهينقاط قوت دو ش بيترك
 يو مشاركت معنادار يريادگيتجارب  ليتشك يراستا
 يواز س وداشته باشد  ييبالا تأثير يريادگيتواند بر مي
 يو آگاه يبر خودآگاه تأكيد ليبه دل يجانيهوش ه، گريد

در كنار هوش ، يو فعال كردن حافظه كار ياجتماع
 يهتوج انيكمك شا يليتواند به عملكرد تحصمي يشناخت
  . بكند

  
  قدرداني

 دانشگاه علميمحترم هيأت ياعضا هيوسيله از كل بدين
، نمودند همكاري صميمانه قيتحق اين انجام در كه نورپيام
  . گرددمي قدرداني و تشكر كمال
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Presenting the causal model of the Components of Blended Learning 
and Emotional Intelligence and Their Effect on Academic 

Performance 
Hossein Najafi1 

 
Abstract 
 
Introduction: Blended learning as a combination of traditional and electronic learning, aimed at optimizing 
the learning experience. The purpose of the study was to examine the status of the components of blended 
learning and emotional intelligence and their effect on academic performance in Payame Noor University.  
Methods: The population of this descriptive survey consisted of 3700 Payame Noor University faculty 
members, of whom 343 were selected using stratified random sampling and Krejcie and Morgan’s Table. 
Three questionnaires were used to measure blended learning, emotional intelligence, and academic 
achievement respectively. Discriminant validity was used to examine the status of the components, to examine. 
As for the relationships correlation test was used and for the path analysis was used for modeling.  
Results: The results showed that the status of the components of blended learning, emotional intelligence, and 
academic performance in Payame Noor University was favorable. Among the components of blended learning, 
the strongest correlations were observed between learning style and methodology, methodology and pedagogy, 
technology and pedagogy, and learning style and pedagogy, with the exception of learning style and strategy 
with lowest effect. Pedagogy, methodology, and technology had the highest effect and strategy had the lowest 
effect on academic achievement. As for the components of emotional intelligence, the strongest correlations 
were observed between self-management and self-awareness, social skill and self-management, and social 
skill and self-awareness. Findings revealed that there is direct and positive relationship between blended 
learning and emotional intelligence; however, there is an indirect relationship between blended learning and 
emotional intelligence.  
Conclusion: with the need analysis, designing, conducting, and evaluating quintuple benchmarks of the 
blended learning and quadripartite features of emotional intelligence are analyzed, designed, it is possible to 
exert outstanding effects on progress and performance. 
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