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  مقاله پژوهشي 
  

 كرديبا استفاده از رو دياسات يابيجهت ارزش يافزارنرممدل  كيتوسعه 
  يبر توافق گروه يمبتن يفاز ارهيچند مع يريگميتصم

  
لقدر، زهره اذو هيراض ،يانيپورك حهيمل ق،يصد مي، مر*انيمحمدرضا شوشتر ،ينيزهرا كشتكاران، زهره مع

  يسارا بستان ،يرحمت هيفر، راضنيمونا آرو ان،يفرامرز
  

 

  چكيده
 يارتقا يراستا در تواندينقاط قوت و ضعف م انيعملكرد آنها، با ب تيوضع فيعلاوه بر توص انيتوسط دانشجو دياسات يابيارزشمقدمه: 

جانبه  منصفانه و همه يستميبه اعمال س ازيضرورت ن ،يفعل يابيارزش ستميموجود در س يهاباشد. ضعف تياهم زيحا يعملكرد آموزش
 دياسات يابيارزش يدر راستا يافزارنرم مدل كي توسعه. هدف از انجام مطالعه حاضر، دهدينشان م يبه خوب را ديقضاوت در مورد اسات يبرا

  بود. ارهيچند مع يريگميتصم يهامدل يريبا به كارگ
طراحي  ياختصاص افزارنرم كيقالب  در يكم يشاخص ،لارستان انجام شد يكه در دانشكده علوم پزشكاي مطالعه توسعه نيدر اها: روش

 ارهيچند مع يريگميبه كمك روش تصم ياضير سازيمدل نديآن از فرآ نيكه در تدواست  افتهيمحاسبات توسعه  هيبر پا هاشد. اين شاخص
شده در  يشاخص طراح .است AHP ،Fuzzy OWA ،TOPSIS يهامدلشامل  و استفاده شده است يو محاسبات فاز يگروه

  شد. يابيلارستان ارز ياستاد دانشكده علوم پزشك 39 يشد و عملكرد آن بر رو فيتعر 100محدوده صفر تا 
ارتباط مناسب با  يبرقرار" اريو مع نيتربيش 52/0با مقدار  "به دانشجو يديمطالب كل هميقدرت تف" اريمع رانيگمياز نظر تصمنتايج: 

ارتباط مناسب با دانشجو متناسب  يبرقرار" اريمع نيوزن را داشت. همچن نيتركم 34/0با مقدار  "يآموزش طيدانشجو متناسب با شأن مح
 بيبه ترت 34/83با درجه اجماع  "در زمان مشخص شده يآموزش طيحضور استاد در مح"و  41/95با درجه اجماع  "يشآموز طيبا شأن مح

 يبرا يابيشمقدار شاخص ارز نيترنييو پا نيمدل، بالاتر نيرا به خود جلب نمود. مطابق ا يريگميتوافق گروه تصم نيتركمو  نيتربيش
  بود. 19/42و  100 بيمورد مطالعه به ترت دياسات

و  قيدق جيتان ،يابيارزش نديدر فرآ رانيگمينظر گروه تصم عيو تجم اريبه هر مع يدهشاخص محاسبه شده با وزن ريمقادگيري: نتيجه
در  دياسات يابيارزش يفعل ستميس يبرا يمناسب نيگزيبه عنوان جا توانديشاخص م نيارائه نموده است. ا دياسات يابياز ارزش ياهمه جانبه
  كشور باشد. يعلوم پزشك يهادانشگاه

  
  ارهيچند مع يريگميتصم مدل ،سازيمدل ،يريگميتصم د،ياسات يابيارزشهاي كليدي: واژه
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شكده دان ،ييدانشجو قاتيتحق تهي)، كمي(مرب انيمحمدرضا شوشترنويسنده مسؤول:  *

  mrshooshtarian@yahoo.com. رانيلارستان، لارستان، ا يعلوم پزشك
اه علوم دانشگ ،ييو ماما يدانشكده پرستار ،ي)، گروه پرستاراريزهرا كشتكاران (استاد دكتر
 يني)؛ زهره معzahra_keshtkaran@yahoo.com( .رانيا راز،يش راز،يش يپزشك

 يدانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشك ط،يبهداشت مح ي(كارشناس ارشد)، گروه مهندس
ارشد)،  ي(كارشناس قيصد مي)؛ مرmoeini.zahre@yahoo.com. (رانيا راز،يش راز،يش

. رانيرستان، الارستان، لا يدانشكده علوم پزشك ،يدانشكده پرستار
)seddigh.maryam@yahoo.comمركز مطالعات و ي(مرب يانيپورك حهي)؛ مل ،(
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   مقدمه
آن با  يفرآيندي است كه ط دياسات يابيفرآيند ارزش

كفايت و  د،يعملكرد اسات يآوري اطلاعات و بررسجمع
 يريگميآن تصم رامونيو پ دهيآنها سنج يشايستگ

  ). 2و1(شوديم
و پرورش  يدر آموزش عال دياسات يديتوجه به نقش كل با

هاي گوناگون نيروي انساني كارآمد براي اشتغال در بخش
مهم در  يعملكرد آنها گام يابيو مورد نياز جامعه، ارزش

حرفه  يو حت يجهت اصلاح، بهبود و توسعه اهداف آموزش
 انيتوسط دانشجو دياسات يابي). ارزش4و3(است شانيا

 نقاط قوت انيعملكرد آنها، با ب تيوضع فيبر توص علاوه
 يعملكرد آموزش يارتقا يدر راستا توانديو ضعف م

 يابيارزش يبرا يمختلف يها). روش6و5(باشد تياهم زئحا
آنها كه در اغلب  نيتركه متداول روديبه كار م دياسات

 ليتكم رود،يبه كار م زين ايمعتبر دن يهادانشگاه
جوانب مختلف  رامونيچند سوال پ يحاو يامهپرسشنا

). در 7(است انيدرباره استاد مورد نظر توسط دانشجو
 600 يبر رو يامطالعه )Seldin( نيسلدراستا،  نيهم

 1993تا  1973از سال  افتيدانشكده انجام داد. او در
 يبرا انيكه از نظرات دانشجو ييهادرصد دانشكده

درصد  86به  29از  كنندياستفاده م دياسات يابيارزش
 يرگيد يابيروش ارزش چيه نياست و همچن افتهي شيافزا
 نيا كني). ل6اندازه مورد استفاده قرار نگرفته است( نيتا ا

. از جمله مشكلات است يو مشكلات بيمعا يدارا زيروش ن
 استفاده ،يابيبا ارزش رمرتبطيبه دخالت عوامل غ توانيم

 ندينامناسب فرآ يو اجرا يكلناقص و  يهااز پرسشنامه
 جينتا گري). از طرف د8پرسشنامه اشاره كرد( ليتكم

با حجم بالا و دامنه گسترده  يهابه صورت داده يابيارزش
                                                 

. رانيلارستان، لارستان، ا يدانشكده علوم پزشك ،يتوسعه آموزش پزشك
)maliheh.kiani@gmail.comديجشنواره شه تهي)، كماريلقدر (استاداذو هي)؛ راض 

ن، لارستان، لارستا يدانشكده علوم پزشك ،يمركز مطالعات و توسعه آموزش پزشك ،يمطهر
 يابيارزش تهي)، كمي(مرب اني)؛ زهره فرامرزraziezolghadr@yahoo.com. (رانيا

ان، لارستان، لارست يعلوم پزشك انشكده، ديمركز مطالعات و توسعه آموزش پزشك د،ياسات
توسعه فر (كارشناس)، دفتر ني)؛ مونا آروzfaramarzian@yahoo.com. (رانيا

. رانيا راز،يش راز،يش يمطالعات، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشك

احتمال بروز اشتباه  شياست كه علاوه بر افزا ديدر حال تول
 يدگيچيها را اغلب با پداده ريو تفس ليو تكرار آن، تحل

بر خواهد زمان زيمحاسبات را ن نديمواجه ساخته و فرآ
 تيفيك يكه ارتقا شوديگاه موجب م هايدگيچيپ نينمود. ا

 يها به خوبحجم انبوه از داده نيا انيدر م ينظام آموزش
مقطع استفاده از  ني). در ا10و9(نباشد يابيقابل دست

كمك  يدگيچيپ نيو كارآمد به حل ا نينو يكردهايرو
  خواهد نمود. 

كه در دانشگاه علوم  ياو همكاران در مطالعه پورينجف
دانشگاه را در رابطه  ديجهرم انجام دادند، نظر اسات يپزشك

د. كردن يرا بررس انيتوسط دانشجو دياسات يابيبا ارزش
استادان به ارزشيابي خود توسط دانشجو  افتنديآنها در

در واقع نظرات  يابياعتقادي نداشته و معتقدند ارزش
 يمطالعه آنان به روشن جي). نتا7(است انيودانشج صيشخ

 يذهن يهادگاهياز د يموجود كه ناش يهاتينقش عدم قطع
  . دهديرا نشان م است انيدانشجو

 شوديمطرح م يسؤالات ياعمال نظر گروه يواقع طيشرا در
 جاديا ليتحل جيرا در نتا ييهاتيكه ابهامات و عدم قطع

با  يريگميتصم سازيمدلدر  ستيبايم ني. بنابرادينمايم
 نيبه ا يپاسخ مناسب ق،يدق يهاابزارها و سنجه يريبه كارگ

 يابيارزش ندي). در خصوص فرآ11(شديابهامات داده م
 يريگميانسان در تصم يكه تفكرات ذهن يهنگام زين دياسات

اعمال گردند، به  ياضير يهامدلدر نظر است به صورت 
افراد دارند،  يذهن يهادگاهيكه د يتيعدم قطع تيماه ليدل
 يهاهرچند پروتكل ،دينمايم جاديرا ا دهيچيپ نديفرآ كي

  ند. باش هنداشت يادهيچيپ تيماه دياسات يابيارزش نديفرآ
 نياست كه به ما ا ياضير يهااز شاخه يكي يفاز يتئور

ها را و رفتار انسان يواقع يايكه دن دهدياجازه را م

)arvin.mona@yahoo.comدانشكده  ،ي(كارشناس)، معاونت آموزش يرحمت هي)؛ راض
 ي)؛ سارا بستانrahmatir69@gmail.com. (رانيلارستان، ا رستان،لا يعلوم پزشك

لارستان،  يدانشكده علوم پزشك ،ي(كارشناس)، مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشك
  )sara.bostany@yahoo.com. (رانيلارستان، ا
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 1965در سال  يفاز يتئور يربناي. زميينما سازيمدل
 يبرا يعسگرزاده، به عنوان ابزار يتوسط پروفسور لطف

 نسانبه تفكرات و زبان ا هيشب تربيشكه  ييهاستميس ليتحل
است، بنا نهاده شد و سپس توسط زاده و بلمن توسعه 

 يفهم آسان تياز قابل ياز نظر ادراك يمنطق فاز )12(افتي
توابع  سازيمدلروش موفق در  كيبرخوردار بوده و 

). در 13(ديآيبه حساب م يعيبر اساس زبان طب ياضير
كه  است ليدخ ياستاد، عوامل متعدد كيعملكرد  يابيارز

همه  يريگميتصم كيعوامل، ضرورت كاربرد  نيا دخالت
در  يينها مينظر و تصم هئارا يرا برا ارهيجانبه و چند مع

اعمال  ني. چنكنديم جابيا ،يابيمورد شخص مورد ارز
رو خواهد روبه يو ابهامات فراوان هاتيبا عدم قطع ،ينظر

 نيدر توسعه مدل حاضر، در رفع ا يبود. كاربرد مدل فاز
كمك  رانيگميموجود به تصم يهاتيو عدم قطع بهاماتا
  ). 14(كنديم

 نيترمهمو همكاران نشان داد كه  اينيمشاور مطالعه
و  يتيشخص يهايژگيو دياسات يابيدر ارزش ارهايمع

محققانان  ني). مطالعه ا15(است استاد سيتدر يهامهارت
 يارهايمتفاوت مع يهاتيبه درجه اهم گريد ياز سو زين

  اشاره دارد. يابيدر ارزش ليدخ
 ،يفعل يابيارزش ستميوارده به س راداتيتوجه به ا با

منصفانه و همه جانبه و  يستميبه اعمال س ازيضرورت ن
 يهامدل. شودياحساس م يفعل ستمياصلاح س زين

است كه در  ييهامدلاز جمله  ارهيچند مع يريگميتصم
 ليدر تحل ييبالا ييو توانا تيحوزه مختلف علوم قابل

). مدل 16(انداز خود نشان داده لاها با حجم باداده
عدم  سازيمدلبا  يفاز يگروه ارهيچند مع يريگميتصم
 دگاهيو اعمال تفكرات و د يابيموجود در ارزش يهاتيقطع

دانشگاه و  يو كارشناسان آموزش ديو اسات انيدانشجو
 تيرا به واقع يريگميتصم طيافراد، شرا نينظر ا عيتجم
 يو قابل اعتماد قيدق اريبس يابينموده و ارز كينزد اريبس

و  يفاز يهامدلبه كاربرد  ي. مطالعاتآورديرا فراهم م
پرداخته شده است. به  يآموزش عال نهيدر زم يريگميتصم

 زانيرا در سنجش م يمنطق فاز يعنوان مثال فورال
 دهستن تيكه همراه با عدم قطع يبه اهداف آموزش يابيدست

(ونگ  ).17(نمود يسازياعمال و كمWang( از  و همكاران
اطلاعات  تيريو مد يبه منظور بررس يفاز AHPمدل 

 ليمدل كه نام تحل ني). ا18(استفاده نمودند يآموزش
شناخته  يهامدلاز  يكي شود،يشناخته م يسلسله مراتب
ر عناص نديفرآ نياست. در ا ارهيچند مع يريگميشده تصم

هر سطح نسبت به عنصر مربوطه خود در سطح بالاتر به 
آنها  يبندتيو اولو يدهشده و وزن سهيمقا يصورت زوج

و آزموهامد گريد يا). در مطالعه19(شوديانجام م
)Azmuhamedov(  رقابت  زانيمو همكاران

آستاراخان را با  التيا يهادانشگاه لانيالتحصفارغ
). 20(نمودند سهيمقا گريكديبا  يفاز يريگميتصم يهامدل
 چند يريگميتصم يهامدلبه استفاده از  يامطالعه چياما ه
 يابيدر ارزش يفاز سازيمدلجفت شده با  ارهيمع

خته ها نپردادانشگاه دياسات يابيبر ارزش تأكيدبا  يآموزش
 يابيارزش ستميسسازي  نهيبه با هدفمطالعه  ايناست. لذا 

جام انمدل  نيرا با استفاده از ا انيودانشج دگاهياز د دياسات
شده توسط  يآوربزرگ جمع يهاكه داده يطوربه شد،

 EDC (Education Developmentكارشناسان 

Center) عدد واحد  كيشده و به صورت  عيو تجم زيآنال
  هر استاد محاسبه گردد. يبرا
  

  هاروش
است كه در دانشكده علوم اي مطالعه توسعه كيمطالعه  نيا

 لارستان انجام شد. يپزشك

 يآورجمع نديبه اهداف مطالعه، فرآ يابيمنظور دست به
در دو مرحله انجام شد. مرحله اول  سازيمدلها و داده

 در ارهايمع نيبود. ا يريگميتصم يارهايمع نييشامل تع
 دياسات يابيمورد استفاده در فرم ارزش يهاتميواقع همان آ

 درمطالعات است كه در حال حاضر توسط مراكز توسعه 
كشور در حال استفاده است. با  يعلوم پزشك يهادانشگاه

موجود در دانشگاه مورد مطالعه  يليتوجه به مقاطع تحص
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 انيفرم دانشجو يهاتميآ انيانتخاب از م تيقابل ارهايمع
ورود به مدل را دارند.  يبرا يليتكم لاتيو تحص يكارشناس

 يهامدلدر  ارهايوزن مع نييتع يدر مرحله بعد، برا
به  كه يو افراد نفعانيذ دگاهيداز  ستيبايم يريگميتصم
شامل  هستند ليدخ يابيارزش نديدر فرآ ينوع

شوندگان  يابيارزش ،)انيدانشجو(كنندگان يابيارزش
و  رانيها كه مدحوزه در دانشگاه نيا انيو متول )دياسات(

 ياستفاده شود. در مطالعه مورد ،هستند EDCكارشناسان 
 اريدر اخت يابيارزش يارهايمع يحاضر، پرسشنامه حاو

 نيمعاون ،يمدلساز يشامل اعضا رندهيگميچهار گروه تصم
و  EDCو كارشناسان  رييسها، دانشكده يآموزش
 قراراول هر گروه  يهااستعداد درخشان و رتبه انيدانشجو

 ،يزوج سهيمقا يدهوزن سيگرفت تا با استفاده از ماتر
و مطابق با نظر خود،  گريكديرا نسبت به  ارهايمع تياهم
متشكل از سطرها و  سيماتر نيكنند. ا يبندتياولو

موجود در فرم  يارهايبرگرفته از مع نيبا عناو ييهاستون
 يليصاستعداد تح انيانتخاب دانشجو لي. دلاست يابيارزش

 ان،يدانشجو ريسا انياز م يو نفرات برتر هر گروه آموزش
آنها و  يبرا دياسات سيآموزش و نحوه تدر تربيش تياهم

توسط آنها، بود. در مجموع تعداد  دياسات تريمنطق يابيارزش
مطالعه شركت نمودند و در مورد  نيدر ا ريگمينفر تصم 20

 نيمرحله همچن نيبه قضاوت پرداختند. در ا ارهايوزن مع
 ريتوسط مد زين يريگميتصم يهااز گروه كيقدرت هر 
مطالعه قدرت  ني. در اشوديم نييتع يريگميگروه تصم

 قدرت علميهيأت ياعضا ز گروها كيهر يبرا رانيگميتصم
 سريي اد،يها نسبتاً زدانشكده يآموزش نيمعاون اد،يز يليخ

درخشان و  داداستع انيدانشجو اد،يز EDCو كارشناسان 
متوسط در نظر گرفته شد.  ياول هر گروه آموزش يهارتبه
نمودن اوزان  تياز جنبه تبع علميهيأت يانتخاب اعضا ليدل
به  EDC رانيمد ،يو علم يروش منطق كيشده از  نييتع
افراد  نيتريبه عنوان اصل انيو دانشجو ياتيعمل دگاهيد ليدل
به هر  يده. به منظور وزناست يابيارزش نديدر فرآ ليدخ
 دياز د دياسات يابيدر ارزش ليدخ يارهاياز مع كي

) دياسات يابيموجود ارزش يها(مطابق فرم انيدانشجو
 يزوج سهيمقا يدهوزن سيشامل ماتر ييهانامهپرسش

AHP (Analytical Hierarchy Process)  توسط
و پس از ورود نظرات  ليتكم ريگميتصم يهاگروه
 كي، به هر Curve Expert-11افزار به نرم رانيگميتصم

اختصاص داده شد. نحوه انتخاب  يوزن ارهاياز مع
طرح، با روش  يمطابق نظر مشاور آمار رانيگميتصم
 روش نيانجام شد. ا كيستماتيس يتصادف يريگنمونه
از افراد جامعه  يانتخاب منظم تعداد يبر مبنا يريگنمونه

انتخاب منظم به  نيمورد مطالعه است كه نقطه آغاز ا
روش  نيا ي. اجراشوديانجام م يصورت تصادف

 تر بوده وساده آسان يتصادف يبردارنمونهاز  يريگنمونه
 ).21(ابدييامكان بروز خطا توسط محقق در آن كاهش م

به مدل  ريگميشده از هر تصم افتيدر ينسب يهاوزن
FOWA (Fuzzy Ordered Weighting Average)  كه

 يهامدل نيترشدهو شناخته نياز پركاربردتر يكي
هر  يوارد شدو وزن گروه ،است ارهيچند مع يريگميتصم
 و قدرت رانيگميتصم يريپذسكير زانيبا اعمال م اريمع

مدل  نيمحاسبه شد. ا يريگميتصم ياهاز گروه كيهر 
 ي) براYager( اگريتوسط  1988بار در سال  نياول يبرا
 OWAعملگر  يژگيشد. و هيارا هاتيبردن عدم قطع نياز ب

 ،ميتصم سيماتر كيبا استفاده از  توانياست كه م نيا
 جاديا ريگميتصم اتيبر اساس خصوص يمتعدد يهاجواب

از افراد  يكه گروه يريگميصمت نديكرد. در واقع در فرآ
 ،هستند موضوع واحد كيدرحال اعمال نظر در مورد 

 اثر دهنديكه ارائه م يآنها در نظرات يهاتيتفكرات و ذهن
 يريگميتصم يينها جينتا رييخود موجب تغ نيگذاشته و ا

زم لا آلدهيو ا يمنطق يريگميتصم نديفرآ كي. در شوديم
 يسازمدلشده و در  دهيسنج هادگاهيد نيا هياست تا اثر كل

 تيقابل نيا OWAلحاظ شوند. عملگر  يريگميتصم نديفرآ
 ياز تفكرات انسان يكه ناش يو نظرات هادگاهيرا دارد كه د

 سازيمدلرا در  ريگميتصم يذهن اتيخصوص و است
همچون درجه  FOWAمدل  يهايژگيلحاظ كند. و
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 هيوح) كه منعكس كننده رYager( اگري ينيخوشب
و  رانيگمياست، قدرت تصم ريگميتصم ينيو بدب ينيخوشب

امكان را به  نيا ارهايمع يبر رو رانيگميدرجه اجماع تصم
 يسازيكم يمدل برا ني). در ا22(فراهم نموده است يخوب

 استفاده يانيب -يفاز يهاسنج تيبوده از كم تيعدم قطع
تر كامل يفاز يعملگر با استفاده از تئور نيشده است. لذا ا

 اتييو جز ياضير يهامدل). 23(شده است ترقيو دق
و درجه  ران،يگميقدرت تصم ،ينيبمربوط به درجه خوش

 ان،يدر مطالعه بقاءپور و شوشتر FOWAاجماع در مدل 
 ).24(اشاره شده است 2018

ت تفاو نياست با ا يوزن نيانگيم كيدر واقع  OWA عملگر
ها ) قبل از ضرب در وزن رتبهb_j( ارهايوزن مع ريكه مقاد

)w_jني. اشونديم يسازمرتب ي)، به صورت نزول 
. در واقع شوديشدن مدل م يرخطيموجب غ يسازمرتب

 كي يبه فضا يبعد n ياز فضا ينگاشت OWAروش 
  :ميدار w_jوابسته  يبردار وزن كياست كه در آن  يبعد

   
)1(  
    

  
هاي مين عبارت بزرگ در مجموعه دادهاُ  عبارتست از         

مقادير مرتب شده نزولي  bدر واقع بردار . ورودي 
بوده كه در حقيقت وزن يك معيار از ديد هر  aبردار 
گيران است. تعداد تصميم n) 2(. در رابطهاست گيرتصميم
  را دارد: ها بوده و شرايط زيروزن رتبه wبردار 

  ∑ = 1, ≥ 0   )2(  
  

 جاديبا ا يريگميتصم يهااز گروه كيقدرت هر 
ر شد. د نييتع تيحساس زيمختلف و انجام آنال يوهايسنار
 كيشد و در هر نييتع يمختلف يوهايدر ابتدا سنار زيآنال

ر به ه يطور منطقبه يمتفاوت يريگمياز آنها قدرت تصم

وزن و  رييتغ زانيگروه اختصاص داده شد. سپس م
هر دو  سهيدر مقا ارهايوزن مع رييتغ اريانحراف از مع

 هسيبا مقا تي. در نهاديمحاسبه گرد گريكديبا  ويسنار
 رييتغ اريانحراف مع نيتركمبا  ويسنار گر،يكديبا  وهايسنار

 انريگميقدرت تصم يحالت برا نيدارتريوزن به عنوان پا
  . ديانتخاب گرد

 39 يانجام شده برا يهايابيمرحله دوم مطالعه ارزش در
اب انتخ كيستماتيس يكه با روش تصادف دينفر از اسات

 سيو به ماتر يدانشگاه جمع آور EDCشدند، از واحد 
تا مقدار شاخص  ديوارد گرد ارهيچند مع يريگميتصم
 TOPSIS (Techniqueهر استاد به كمك مدل  يابيارزش

for Order Preference by Similarity to Ideal 
Solution) .محاسبه گردد  

از  نهيگز كيفاصله  يريگبر اندازه يمبتن TOPSIS مدل
 كيروش،  نيدر ا ).25(است و نامطلوب يمقدار آرمان

در قالب  اريمع nو  نهيگز mبا  اره،يچند مع يريگميتصم
  :شوديم انيب ريبه صورت ز سيماتر كي
 
 

         
   
  
  
 هاها معيارهاي ما و رديفدر اين ماتريس، ستون 

 )  ,   ……   ).هستند هاي مورد نظرگزينه
، معيارها ) ,  ……  )هاي قابل اجرا هستند وگزينه
 وزن معيار ، و  ديد معيار عملكرد گزينه از، 

  .است 
ها و محاسبه امتياز بندي گزينهاولويتدر اين روش براي 

  شود:هر گزينه مراحل زير طي مي
= ها از ديد معيارها با ماتريساگر مقدار عملكرد گزينه نشان داده شود، ابتدا ماتريس عملكرد بي بعد  [ ]

  .شودنرمال) مي(
 Fuzzyبردار وزن گروهي معيارها كه قبلاً با روش سپس 

, , … , = = + + ⋯  = [ , , … , ] 
 

= ⋮
 ⋯⋯⋯⋮ ⋮  …⋯ ⋮  

: →  : →  
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OWA ضرب   گيران اخذ شده در ماتريساز تصميم
  گردد. مي

و  )∗( در مرحله بعد فاصله هر گزينه از مقدار آرماني
  .دنشوميمحاسبه ) ( مقدار نامطلوب

نكته قابل توجه در اين مرحله اين است كه برخي از معيارها 
ماهيت سود و برخي ديگر ماهيت هزينه دارند. معيارهاي 

آنها به معناي  تربزرگسود، معيارهايي هستند كه مقادير 
آل بوده و هرچه مقدار عددي بودن به شرايط ايده ترنزديك

باشد  رتبيشعملكرد يك گزينه نسبت به چنين معيارهايي 
خواهد شد. در مقابل  ترنزديك آلآن گزينه به شرايط ايده

ها آن تربزرگمعيارهاي هزينه، معيارهايي هستند كه مقادير 
ي و به عبارت آلبودن به شرايط غير ايده ترنزديكبه معناي 

است. به بيان ديگر، هرچه مقدار  آلدوري از حالت ايده
شد آن با تربيشايي به چنين معياره گزينه نسبتعددي يك 

 خواهد شد. ترنزديك آلگزينه به شرايط غير ايده
 مقدار نزديكي گزينهها بر اساس بندي نزولي گزينهاولويت

 .دگيرصورت مي گزينه ايده آلبه مورد نظر 
ضرب  100در عدد منظور مقايسه بهتر، بهامتيازها سپس 

  .شودمي

محدوده صفر تا شاخص ارزشيابي اساتيد در بنابراين، 
شد. مقادير عملكرد هر استاد در مورد هر محاسبه  100

افزار وارد شد، مطابق دستورالعمل معيار كه به نرم
امتيازدهي در فرم ارزشيابي اساتيد توسط دانشجويان 

تعريف شدند.  20مقطع كارشناسي در محدوده صفر تا 
رد و عملك 20 آل هر استادطوري كه مقدار عملكرد ايدهبه

  .است هر استاد از ديد هر معيار ارزشيابي صفر آلغير ايده
 سازيمدلدر اين مطالعه تمامي محاسبات و مراحل انجام 

و محاسبه شاخص توسط يك سيستم پشتيباني 
افزار با عنوان گيري گروهي كه در قالب نرمتصميم
) GFDM ver.5.0گيري چند معياره گروهي فازي (تصميم

)Group Fuzzy Decision Makingف شده است، ) تعري
در اين  TOPSISو  FOWAي هامدل صورت گرفته است.

 گيرانگنجانده شده و مراحل اعمال ديدگاه تصميم افزارنرم

و محاسبه وزن گروهي معيارهاي دخيل در ارزشيابي و 
همچنين محاسبه مقدار شاخص نهايي هر يك ار اساتيد 

 افزارنرماين  اهد شد.انجام خو افزارنرمهمگي در اين 
توسعه و  1386توسط ضرغامي و معمارياني در سال 

) هوشمندي است كه همانند modulesي (هامحتوي ماژول
طوري كه اگر هر به نمايديك كارشناس سيستم عمل مي

گيران يا معيارهاي ارزشيابي حداقل اجماع يك از تصميم
سب است را ك 6/0مقدار آن گيري كه لازم در تصميم

طور خودكار آنها را شناسايي نموده و به افزارنرمننمايند، 
يا  داز فرآيند محاسبه شاخص ارزشيابي اساتيد آن فر

نمايد تا موجب برزو خطا در نتايج معيار را حذف مي
  ارزشيابي نشود. 

  
  نتايج

 دياسات يبر رو يمطالعه مورد كيعملكرد مدل به صورت 
 قرار گرفت.  يابيلارستان مورد ارز يدانشكده علوم پزشك

به  رانيگميمطالعه حاضر، پس از اجماع نظرات تصم در
 يارهاياز مع كيبه هر  ،يريگميتصم افزارنرمكمك 
داده شد.  يوزن مشخص د،ياسات يابيگانه فرم ارزششش

 1در جدول  دياسات يابيارزش يارهايمع ييوزن نها
انجام شده،  يدهگزارش شده است. مطابق وزن

 هميقدرت تف اريمع بهوزن را  نيتربيش رانيگميتصم
وزن را  نيتركمو  53/0به دانشجو با وزن  يديمطالب كل

ارتباط مناسب با دانشجو متناسب با  يبرقرار اريبه مع
  اختصاص دادند.  35/0با وزن  يآموزش طيشأن مح

  
 دياساتي ابيارزش دريل دخي ارهايمعي گروه وزن :1جدول 

وزن   معيار ارزشيابي
  گروهي

  52/0  دانشجو به كليدي مطالبتفيهمقدرت
  51/0  آموزشي جديد و تعاملي يهاشيوهازاستفاده
  51/0  شده مشخص زمان در آموزشي محيط دراستادحضور
  50/0  وقت از استاد شده يريزبرنامه وصحيحاستفاده
  40/0  دانشجو توجه جلب افزايش براي مختلف يهاروشازاستفاده
  3436/0  يآموزش محيط شأن با متناسب دانشجو با مناسبارتباطبرقراري
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طور جداگانه با نظر به ريگمياز افراد تصم كيهر  نظرات
اجماع  جيشد. نتا سهيمقا يريگميكل گروه تصم افتهياجماع 

 جيآمده است. نتا 1مختلف در شكل  رانيگمينظرات تصم

 ريگميو تصم نيتركم 14 ريگميكه نظر تصم دهدينشان م
 رانيگميفاصله را نسبت به نظرات گروه تصم نيتربيش 3

  دارد. 

  

 
 گيراندرجه اجماع نظرات تصميم :1شكل 

  
از  د،ياسات يابيدر ارزش ليدخ يارهاياجماع مع درجه

نشان داده شده  2در شكل  ر،يگميتصم يهاگروه دگاهيد
ارتباط مناسب با دانشجو متناسب با  يبرقرار ارياست. مع

و حضور استاد در  نيتربيشمورد  يآموزش طيشأن مح
توافق  نيتركمدر زمان مشخص شده  يآموزش طيمح

  شده است.  عواق يريگميگروه تصم
  
 

  
  

  گيرانتصميم ديد از دياساتي ابيارزش در ليدخي ارهايمع اجماع درجه :2شكل 
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 برقراري ارتباط مناسب با
دانشجو متناسب با شأن 

محيط آموزشي

 استفاده از روش هاي مختلف
براي افزايش جلب توجه  

دانشجو

استفاده صحيح و برنامه  
ريزي شده استاد از وقت

ي  استفاده از شيوه هاي تعامل
و جديد آموزشي

دي  قدرت تفيهم مطالب كلي
به دانشجو

حضور استاد در محيط 
آموزشي در زمان مشخص  
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 كيو اختصاص وزن به هر  رانيگمياز اجماع نظر تصم پس
استاد به  39تعداد  د،ياسات يابيدر ارزش ليدخ يارهاياز مع

و با در نظر  يابيارزش يهاموجود در فرم يارهايكمك مع
 جيشدند. نتا يابيارزش ار،يهر مع يگرفتن وزن اختصاص

 2در جدول  كيهر  ازيبه همراه امت د،ياسات يابيارزش
، 16، 5، 2شماره  ديشده است. مطابق نمودار، اسات ردهآو
نمره  نيتركم 23و استاد شماره  نيتربيش 38، و 26

  اند. را كسب كرده يابيارزش
  

  مقادير شاخص ارزشيابي اساتيد :2جدول 
  شاخص ارزشيابي كد استاد شاخص ارزشيابي كد استاد

 04/57 21استاد 93/71 1استاد

 82/57 22استاد 00/100 2استاد

 19/42 23استاد 19/75 3استاد

 18/86 24استاد 43/85 4استاد

 83/92 25استاد 00/100 5استاد

 00/100 26استاد 83/92 6استاد

 22/75 27استاد 69/77 7استاد

 44/84 28استاد 61/76 8استاد

 52/79 29استاد 96/77 9استاد

 06/69 30استاد 84/90 10استاد

 81/59 31استاد 34/80 11استاد

 23/78 32استاد 50/66 12استاد

 25/79 33استاد 84/90 13استاد

 36/63 34استاد 39/88 14استاد

 46/62 35استاد 13/52 15استاد

 84/76 36استاد 00/100 16استاد

 04/71 37استاد 69/77 17استاد

 00/100 38استاد 78/69 18استاد

 71/73 39استاد 09/91 19استاد

    93/71 20استاد
  

 قيدق يدهوزن ييدر مطالعه حاضر، توانا افتهيتوسعه  مدل
 رانيگميرا مطابق با نظرات تصم يابيدر ارز ليدخ يپارامترها

در امر  مؤثربا در نظر گرفتن همه جوانب  نيدارد. همچن
و رفع ابهامات و عدم  يريگميتصم تاًيو نها يابيارزش
 يابيزامكان ار ران،يگميموجود در نظرات تصم يهاتيقطع
  .آورديرا فراهم م قيفانه و دقمنص

  
  بحث

دقت  يمدل جهت ارتقا كيمطالعه با هدف ارائه  نيا
 يريگميتصم يهامدل يريبا به كارگ دياسات يابيارزش
  انجام شد. يفاز سازيمدلجفت شده با  ارهيچندمع

گانه فرم شش يهاتميآ يدهمطالعه، در وزن جيمطابق با نتا
 لميعهيأت ياعضا يابيكه به منظور ارزش دياسات يابيارزش
 تميوزن به آ نيتربيش رد،يگيقرار م انيدانشجو اريدر اخت

ه وزن ب نيتركمو  "به دانشجو يديمطالب كل هميقدرت تف"
 طيمح شأنارتباط مناسب با دانشجو متناسب با  يبرقرار"

رابطه  ياختصاص داده شد. با توجه به هدف اصل "يآموزش
و نحوه  يريادگي تياهم ،است ستاد كه آموزشدانشجو و ا

به  يديمطالب كل هميقدرت تف" اريانتقال مطالب، انتخاب مع
. رسديبه نظر م يمنطق ران،يگميتصم دگاهياز د "دانشجو

مناسب  رتباطا يبرقرار" اريوزن به مع نيتركماختصاص 
توسط گروه  "يآموزش طيبا دانشجو متناسب با شأن مح
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 اريعم نيبودن ا تأثيريكم و ب تياهم يبه معنا ر،يگميتصم
 يريادگي سازنهيمناسب، زم يارتباط ي. بلكه برقرارنيست

مطالعه  جي. نتاشوديم زيو بهتر مطالب ن تربيشهرچه 
ست. ا سهيمقا قابل زيمطالعات مشابه ن ريسا جيحاضر با نتا

در دانشگاه علوم  يو همكارانش مطالعه مشابه ييآقاملا
نظر  يهرمزگان انجام دادند. آنها پس از بررس يپزشك

در  ليدخ يارهايمع انيكه از م افتنديدر انيدانشجو
تسلط بر موضوع درس و " ارياستاد، به مع كي يابيارزش
 وهبا نح رانيفراگ ييآشنا"و  نيتربيش "يعلم ميمفاه
نمره را اختصاص دادند.  نيتركم "دوره يدر ابتدا يابيارز

 شانيمطالعه ا دگاهياز د تميآ نيترمهمبا وجود تفاوت در 
 نيا انيم يميو مستق ينسبت به مطالعه حاضر، رابطه منطق

و  يعلم مياستاد هر چقدر بر مفاه كيوجود دارد.  افتهيدو 
تسلط داشته باشد، به همان  تربيشموضوع مورد درس 

 يعلم و يديمطالب كل ميتفه يابر يتربيشقدرت  زياندازه ن
و د نيا جيگفت نتا توانيم جهيرا دارد. در نت انيبه دانشجو
). مطالعه حاضر از نقطه نظر 26(است سومطالعه هم

ا ر يمتفاوت جينتا دياسات يابيدر ارزش ارهايمع نيترمهم
نشان داده است  يو همكاران و اينينسبت به مطالعه مشاور

 به يدهمورد استفاده در وزن يهامدلتفاوت در  ليكه به دل
  ). 15بوده است( ارهايمع
نظرات مخالف  يو حت رانيگميمطالعه نظر همه تصم نيا در

 انزياعمال شده است. كسب حداقل م ت،ينسبت به نظر اكثر
مطالعه، انتخاب  نيدر ا رانيگمياجماع نظر توسط همه تصم

. دهديرا نشان م ريگميتصم يهاگروه حيمناسب و صح
اختلاف نظر نسبت به نظر گروه، مربوط  زانيم نيتربيش
 نيتركماز گروه كارشناسان آموزش و  يريگميتصمبه 

. است انياز گروه دانشجو يريگمياختلاف مربوط به تصم
 يآموزش، گروه هدف و تنها افراد ستميكه در س يياز آنجا
 انيدر ارتباط هستند، دانشجو ديبا اسات ميطور مستقكه به
 زيرا ن هاتيعدم قطع نيتركمبا  ينظراتلاً احتما ،هستند

 يها، به عنوان افراد ناظر با ارتباطدارند. كارشناسان گروه
. ممكن است نظرات آنها به هستند ديبا اسات ميرمستقيغ

 نيباشد. ا انهيسوگرا د،يبا اسات يواسطه رابطه همكار
ت ممكن اس زين ريگميبا نظر گروه تصمنظر اختلاف زانيم

 ليدخ يو عدم احاطه بر پارامترها يعوامل جانب يناش
و همكارانش در دانشگاه  يكه تذكر يامطالعه جيباشد. نتا

حاصله از مطالعه  جيانجام دادند، با نتا لياردب يعلوم پزشك
سبت ن انيكه نظر دانشجو افتنديحاضر متفاوت بود. آنها در

افراد  نيمتفاوت است و ا رانيگميتصم ريبه نظرات سا
ن تفاوت ممك نيانظرات دارند.  ريفاصله را از سا نيتربيش

ه ك ياز عوامل انياز متاثر بودن نظرات دانشجو ياست ناش
ندارد و صرفاً به  يچندان ارتباط يابيبا موضوع ارزش

 يباشد. در حال شود،يخاص استاد مربوط م هاييويژگ
 ارهاييآنچه را كه بر اساس مع م،يتصم يهاگروه ريكه سا
 نيدانند و هميبراي يك استاد خوب لازم است، مهم م يعلم

 يدانشجوي هاييابيارزش يامر ممكن است از اعتبار و پاياي
  ). 27بكاهد(
در  ليدخ يارهايدرباره مع رانيگمياز اجماع نظر تصم پس

 يارهايمع انيمشخص شد كه از م د،ياسات يابيارزش
ارتباط مناسب با دانشجو متناسب  يبرقرار" اريمع ل،يدخ

حضور  اريمع" اريو مع نيتربيش "يآموزش طيبا شأن مح
 نيتركم "در زمان مشخص شده يآموزش طياستاد در مح

حضور  ارياجماع توسط مع نيتركماجماع را داشت. كسب 
 تيآموزش به كم تيفيك تيارجح ليبه موقع استاد، به دل

استاد در كلاس  ديمف يول تركم. حضور ساعات است آن
 رتبيشنسبت به حضور ساعات  يتربيش يبازده آموزش

 يكه بر رو يخواهد داشت. در اكثر مطالعات ديرمفيغ يول
انجام شده است، از  دياسات يابيدر ارزش ليدخ يپارامترها

نشده  ينظرخواه يجامع و كامل رندهيگميتصم يهاگروه
. شوديهر پارامتر اجماع نظر انجام نم يبرالاً است و معمو

و همكاران در  ايبه مطالعه شكورن توانينمونه م يبرا
 جيشاپور اهواز اشاره كرد. نتا يجند يدانشگاه علوم پزشك

 رانيگميمتفاوت بود. تصم حاضرمطالعه آنها با مطالعه 
 يارهايمع ياجماع نظر را بر رو نيتربيش شانيمطالعه ا

 يهايژگيو يو در مراتب بعد ياحرفه يهايژگيمرتبط با و
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كه در مطالعه حاضر  ياستاد داشتند. در حال يو فرد يعلم
ارتباط  يبرقرار ارياجماع نظر در مورد مع نيتربيش

بود.  يآموزش طيمناسب با دانشجو متناسب با شأن مح
 يهااز تفاوت در گروه ياختلاف ممكن است ناش نيا

دو مطالعه باشد. در مطالعه حاضر  نيا رندهيگميتصم
 نيا .شونديم ليگروه مختلف تشك نياز چند رانيگميتصم

، در نظر گرفته مؤثرجوانب  يتمام شوديموضوع باعث م
كه در  ي. در حالرديصورت گ يترجامع يابيشود و ارز

   شده است. يگروه بررس كيفقط نظرات  ايمطالعه شكورن
 يارهايبه مع يدهو وزن رانيگمياز اجماع نظر تصم پس
شده  نييتع يهااستاد به كمك وزن 39تعداد  ل،يدخ

كسب كردند. در مطالعه  يانمره كيشدند و هر  يابيارزش
را به دست  يابياستاد نمره كامل ارزش 5حاضر تعداد 

نمره كسب شده مربوط به استاد با كد  نيتركمآوردند. 
 تركم زيمقدار از نصف نمره كامل ن نياست كه ا 22استاد 
انجام نشده است كه با در نظر  يا. تاكنون مطالعهاست

 ،يابيارزش يارهايمع يبرا ياختصاص يهاگرفتن وزن
 يقرار دهد. اما در مطالعه مشابه يابيرا مورد ارزش دياسات

كرمان  يو همكارانش در دانشگاه علوم پزشك يكه فتاح
كل دانشگاه  دياز اسات ياديعداد زت يابيارزشانجام دادند، 

مطالعه آنها نشان  جيكردند. نتا يچند سال بررس يرا در ط
 نينگايم نيتركم رفتيج يدانشكده پرستار ديداد كه اسات
 حداكثر نمره را به خود يدانشكده دندانپزشك دينمره و اسات

 نييكسب نمره پا يبرا يمختلف لي). دلا28اختصاص دادند(
 يموجود ناش لياز دلا يوجود دارد كه برخ دياسات طتوس

 انيدانشجو ياز سو يرمنطقيغ لياز اهداف مغرضانه و دلا
با  رانيگميباشد. در مطالعه حاضر با اجماع نظر تصم

معقول به هر  ياختصاص وزن تاينظرات متفاوت و نها
 دياسات يابيدر ارزش يرمنطقيغ ليدلا تأثيراحتمال  ار،يمع

از  رانيگمي. انتخاب تصمابدييكاهش م انتا حد امك

 يهامدلمختلف و اعمال نظر آنها، استفاده از  يهاگروه
 يابيفرصت ارزش هاتيقطعو كاهش عدم يريگميتصم
 ني. اعمال مدل تدوكنديرا فراهم م يمنصفانه و علم ،يمنطق

نشان  را مدل يعملكرد منطق ،يواقع يهاداده يشده بر رو
  داده است.

  
  گيرينتيجه

و  يفاز يريگميتصم يهاگرفت كاربرد مدل جهينت توانيم
همه جانبه و  يابيارزش توانديم ارهيچند مع يريگميتصم

شاخص محاسبه  ريمقاد را فراهم كند. دياز اسات يامنصفانه
نظر گروه  عيو تجم اريبه هر مع يدهشده با وزن

و همه  قيدق جينتا ،يابيارزش نديدر فرآ رانيگميتصم
انتخاب  .ارائه نموده است دياسات يابياز ارزش ياجانبه
 توانديجامع، كامل، همه جانبه، عادلانه و منصفانه م يروش
اشته د اساتيدو بهبود عملكرد  شرفتيبر پ يميمستق تأثير

 ارهيو چند مع يفاز يريگميتصم يهامدلباشد. كاربرد 
با استفاده از  نيمقاصد برساند. همچن نيما را به ا توانديم
و  يعلف دياسات يابيارزش ستميس توانيمطالعه م نيا جينتا

  كشور را اصلاح كرد. يهامورد استفاده در دانشگاه
  

  قدرداني
مصوب دانشكده علوم  يقاتيپژوهش حاصل طرح تحق نيا

 لهينوسيبوده است. بد 1397-0150لارستان با كد  يپزشك
ه ك يانيمعمار زااللهيو پروفسور عز يضرغام ياز دكتر مهد

 GFDM افزارنرمقرار دادن  اريرا با در اخت سندگانينو
 تيطرح تحت حما ني. اميينما يم يقدردان ،نمودند تيحما

لارستان به  يآموزش دانشكده علوم پزشك سعهمركز تو
  است. دهيانجام رس
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Abstract 
 
Introduction: Evaluation of professors by college students, in addition to describing their functional status, 
with expressing each strength and drawback could influence their educational performance. The drawbacks 
in the current assessment method clearly shows the necessity for applying fairer methods. This study aimed to 
present a new software-based index for assessing university professors and follows with the help of Multi-
criteria Decision models. 
Methods: In this research a quantitative index was developed based on soft computing in which mathematical 
modeling process was pursued. AHP (Analytical Hierarchy Process), Fuzzy OWA (Ordered Weighting 
Average), and TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) comprised the 
computing engines that have been embedded in a user-friendly software. The extended index was defined in 
the range of zero to 100 and its performance was examined through an applied study on 39 faculty members 
of Larestan University of Medical Science. 
Results: From the viewpoint of Decision-makers the criteria “The power of influence of the tutor in teaching 
the key points” and “engagement with students fitting with academic environment” received the most and the 
least importance, respectively. The least important criterion with the consensus degree of 95.41 and the 
criterion “Presence of the teacher in the given time in class” with the consensus degree of 83.34 showed the 
closest and the furthest agreement from the stakeholders. According to computed index, merely 2.8 percent of 
faculty members got values under the average boundary of 50. 
Conclusion: The proposed index provides an integrated and accurate evaluation of faculty members’ 
performance by exerting uncertainties which are so present in educational assessments. The methodology 
could be introduced to Iranian medical universities as a whole in order to improve the educational assessment 
systems and change them for better. 
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