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  مقاله پژوهشي 

  
 ياستقرار اعتباربخشي آموزش يبرا هادانشگاه يندآمادگيفرآ شناسيآسيب

 )يفيپژوهش ك كي(يدرمان يات و مراكز آموزشمؤسس
 

  ياردستان يميصم يمهد ديس، يديعباس خورش، واجارگاه يكوروش فتح، *يمحمود نيرحسيام، چهرزاد تراينوميم
  

 

  چكيده
 يعلوم پزشك يهادانشگاه ارتقاي كيفيت آموزش در تضمين و يرويكردي برا يدرمان يات و مراكز آموزشمؤسس ياعتباربخشي آموزش: مقدمه

 نديفرآ شناسيآسيبهدف با  مطالعه نيا. محقق شوند دياجرا با از شياست كه پ يو الزامات ازهاين شيپ ياستقرار در دانشگاه دارا ياست اما برا
  . انجام شد يدرمان يمراكز آموزش ات ومؤسس ياعتباربخشي آموزش استقرار يبرا لانيگ يپزشك مدانشگاه علو يآمادگ

از طريق انجام مصاحبه نيمه ساختاريافته با  هاداده. پژوهش حاضر با استفاده از رويكرد كيفي و روش تحليل محتوي انجام شد: هاروش
بودند با استفاده  ات و مراكز آموزشي درمانيمؤسسآموزشي  ياعتباربخش ياجرا ريكه درگ لانيگ يتن از كاركنان دانشگاه علوم پزشك 30

استفاده  هاداده ليو تحل هيحهت تجزاز تحليل محتواي كيفي . افتي ادامه هاافتهي ياشباع نظر شد و تا آوريجمع مندهدف يريگاز نمونه
  . استفاده شد )Gubaو  Lincoln( گوبا و لينكولناز معيارهاي موثق بودن  هابراي دستيابي به صحت و پايايي داده. شد

فرهنگ ، فرهنگ و جو سازمان( يفرع مايه درون دانشگاه با چهار يبستر فرهنگ يعني ياصل مايهدروندو ها، براساس مصاحبه: نتايج
منابع) به عنوان  صيتخص تيريمد و يساختارسازمان( يفرع مايه درونبا دو  ) و ساختار دانشگاهزشينگرش حاكم و انگ، كاركنان يفرد

  . شد ييشناسا يدرمان يات و مراكز آموزشمؤسس يآموزش ياستقرار اعتباربخش يبرا اهدانشگ يآمادگ نديفرآ يهاآسيب
 ياختارسازمانس يطراح زيدر كاركنان و ن زهيانگ جادينگرش حاكم و ا، كاركنان يفرهنگ فرد، و جو سازمانبا اصلاح فرهنگ : گيرينتيجه

 يبخشي آموزش اعتبار استقرار يبرا يآمادگ جاديا نديبه فرآ توانميمنابع مناسب در دانشگاه  صيو تخص آموزشي ياعتباربخش يبرا
  . تضمين و ارتقاي كيفيت آموزش دردانشگاه كمك نمود تيهاو درن يندرما يات و مراكز آموزشمؤسس

  
   يعلوم پزشك دانشگاه، يدرمان يمراكز آموزشي آموزشي ، اعتبار بخشايهمؤسس اعتباربخشي، شناسيآسيب: هاي كليديواژه
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  

  مقدمه
اعتباربخشي فرآيندي جهت قضاوت درباره كيفيت 

                                                 
، گروه مديريت آموزشي) استادياردكتر اميرحسين محمودي (: نويسنده مسؤول*

 ، ايران، تهران، دانشگاه آزاد اسلامي، تهرانيواحد تهران مركز

drmahmoodi1964@gmail.com  
واحد تهران صصي مديريت آموزشي ختي دكتردانش آموخته  ،مينو ميترا چهرزاد

؛ دكتر )(mchehrzad@yahoo.com. ايران، ، دانشگاه آزاد اسلامي، تهرانيمركز
گروه آموزش عالي، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ) استادكوروش فتحي واجارگاه (

كه براي دستيابي به دوهدف ، ي آموزش عالي استهانظام
ي آموزش عالي هاكردن مؤسسهگوپاسخ: پذيردمي انجام
ارزشيابي ميزان تطابق  زيمنابع و ن چگونگي استفاده از در

گروه ) استاد)؛ دكتر عباس خورشيدي (Kouroshfathi2@gmail. com(. ايران
. اسلامي، تهران، ايران آزاد دانشگاهاسلامشهر، مديريت آموزشي، واحد 

)a_Khorshidi40@yahoo.com؛ دكتر سيد مهدي صميمي اردستاني( 
. ايراندانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران،  ،گروه روانپزشكي )دانشيار(
)msamimi@yahoo.com( 
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استانداردهاي  ي آموزش عالي باهاي مؤسسههافعاليت
كنترل  نديفرآ يآموزش ياعتباربخش. )1(ازقبل تعيين شده

است كه بر اساس  ينظام آموزش تيفيك نيو تضم
عملكرد  يبه بررس نيمع يهاو شاخص هااستاندارد
آنها را  تيفيك نيها پرداخته و بهبود و تضمدانشگاه

دانش و مشاركت ، الگو از تجارب نيدر ا. كندمي يريگيپ
استفاده  ودداوطلبانه در نظارت و بهب به طورمتخصصان 

كاهش ، هدف از مشاركت داوطلبانه متخصصان. شودمي
 نانياطمحصول  و يابيدركار ارز نيولؤدخالت مس زانيم

  . )2است( رشيقابل پذ ياز احراز حداقل استانداردها
 عيدامنه وس، )Eaton( ايتوننقل از  ) بهLewis( سيلو

 يهاآژانس تيمسؤولداده و  حيرا توض ياعتباربخش
 تيفيك ياعتباربخش" كندمي انيب اين گونهاعتباربخش را 

دانشگاه  يهاارزش ،دهدمي را ارتقاهادانشگاهآموزش در 
 محافظت يزدگاستيدانشگاه را در برابر س ،كندمي را حفظ

آنهاست  ازيو ن يعموم نافعو همواره در خدمت م كندمي
دانشگاه  كي يهايكرس تيفيكه ك كندمي و به آنها كمك"
بر  ياعتباربخش نيهمچن. كالج خاص را بشناسند اي

ه تمركز دارد و مؤسس يو مال يمختلف ادار يهاجنبه
 تيفيك دهندهه نشانمؤسسبه  يمجوز رسم ياعطا

. )3(ستهاادامه برنامه يه برامؤسس ييو توانا هابرنامه
و  هادانشگاهدر تيفيو بهبود ك نيباعث تضم نيهمچن

 ييشناسا مرجع معتبر كي. شودمي يمؤسسات آموزش
انتقال  يعموم مردم برا و دولت، انيبراي دانشجو تيفيك

ي هابخشقابل اعتمادبراي  يمرجع مدارك دانشگاه و
 يازمؤسسات آموزش عال تيحما يبرا يخصوص و يدولت

  . )4است(
 ترنزديكرا به هدف  ياعتباربخش نديفرآ يكه اجرا آنچه
 تيفيك نيتضم يهايريزبرنامهجهت  شناسيآسيب كندمي

 هاداده آوريجمع مند ازنظام ينديفرا شناسيآسيب. است
 حل يراستا سودمند در اثربخش وتعامل  به منظور
 در يطيمح يهامحدوديت فشارها و، هاچالش، مشكلات

استفاده  نديفرآ يسازمان شناسيآسيب. )5است( سازمان

و  فيبه منظور تعر يعلوم رفتار يهاروشو  مياز مفاه
 يبرا ييهاراه افتنيو  هاسازمانوضع موجود  فيتوص
  . )6(است آنها ياثربخش شيافزا

 ليو تحل هياطلاعات موجود جهت تجز هيبر پا شناسيآسيب
 هاعمل هيرو، تعاملات، ساختارتر قيو شناخت دق

 ستميعناصر س ريو سا يتيريمد يهاسبك، هاروشو
، شناسيبيآس يبه عبارت. است ضروري و لازم، جو چاره
اقدامات  نييآن جهت تع يو كانون علم مسأله صيتشخ

و اي هيپا يامر يعملكرد سازمان يبهساز منظورلازم به 
 كيستماتيس ينگرش ازمندين شناسيآسيب: است ياساس

و نوع  تيماه صياست و هدف آن تشخ نديبه كل فرآ
. )7 به حل دارد ازياست كه بروز نموده و ناي مسأله
 جزء نيتراغلب به عنوان حساس يسازمان شناسيآسيب

 هيي اولهاگامدر . دگردمي يبخش تلق نظام اثر استقرار
 ييهاسيستمبه سراغ خرده  ديبا، يسازمان شناسيبيآس

 يهاآسيبزا بوده و سرمنشأ  بياز سازمان كه كانون آس
  . )8(ميبرو، سازمان است ياصل
 آوريجمعبه منظور  يخاص يهاهيشناسان از رو بيآس

اه و ر ليتحل كنند تا اطلاعات رامي استفاده ياتياطلاعات ح
 ياجرا يهاراهاز  يكي. كنند يمناسب را طراح يهاحل

شناس  بيآس يهاميت ليتشك يسازمان شناسيآسيب
  . )5واستفاده از مصاحبه است(

 جيدر مطالعات در مورد نتا متناقضي نكات گريد يسو از
باط نتوانسته ارت ياعتباربخشاين كه بر  يمبن ياعتباربخش

باعث  يگاه خدمات نشان دهد و تيفيبا ارائه ك يمعنادار
 زوجودين، شده يمقاومت كاركنان در مقابل اعتباربخش

را نشان  قاتيتحق اين گونه يكه ضرورت اجرا، )9(دارد
مطالعه مرور  كيدر  يرويو پ يصالح به طوري كه. دهدمي
ننده ك انيمطالعات ب يكه برخ دنديرس جهينت نيبه ا يتيروا
 ،بالا بردن تعهد، رفتار رييمانند تغ ياعتباربخش يايمزا
 بود و كاركنان نيمشاركت ب تيارتباطات و تقو تيتقو
 ينفم تأثيربر  يمبن يجينتا گريمطالعات د يبرخ يهاافتهي
 توق يرا به عنوان عامل يداشته و اعتباربخش يتباربخشاع
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و  يكار بار شيافزا، يادار يروكراسوب كننده جاديا، ريگ
با توجه به . )10(استرس در كاركنان دانسته است ادجيا

ر داي حلقه مفقوده ديگرفت شا جهينت توانميموارد فوق 
 نديمتفاوت و متناقض از فرآ جيباعث كسب نتا انيم نيا

ن آ يگذاركه اثر ينديفرآ، شده يشده اعتباربخش ناختهش
 دتوانمياست و آن حلقه مفقوده  دهيبه اثبات رس قبلاً

 راتييو تغ ياعتباربخش رشيپذ يسازمان برا يآمادگ
لذا پژوهش حاضر با هدف . از آن باشد يناش

استقرار  يدانشگاه برا يآمادگ نديفرآ شناسيآسيب
 يات و مراكز آموزشمؤسس ياعتباربخشي آموزش

  . شد يطراح لانيگ يعلوم پزشك دردانشگاه يدرمان
  هاروش

محتوا  ليبه روش تحل يفيمطالعه ك كيمطالعه حاضر 
)Content Analysisقيعم ي) است كه به بررس 

 لانيگ يدانشگاه علوم پزشك يآمادگ نديفرآ شناسيآسيب
ات و مراكز مؤسس ياستقرار اعتباربخشي آموزش يبرا

جامعه . ه استپرداخت 1397در سال  يدرمان يآموزش
 ميتقمس به طور كهكاركنان دانشگاه بود هيشامل كل قيتحق
آموزشي شامل  ياعتباربخش نديفرآ ياجرا ريدرگ

و اعتباربخشي  ،دانشكده 7 دراي همؤسس اعتباربخشي
 4 نيز و يآموزش بيمارستان 7مراكز آموزشي درماني در 

 ييو دانشجو يفرهنگ، يپژوهش، يحوزه معاونت (آموزش
. ودندب لانيگ يو توسعه) دانشگاه علوم پزشك يبانيو پشت

به انتخاب شدند  مندهدفبه صورت ، كنندگانمشاركت
براساس قضاوت خود انتخاب  پژوهشگر طوري كه

 را از بهترين منابع اطلاعاتي موجود در دانشگاهها نمونه
 داشته باشد انتخاب يدياطلاعات مف ديرسميكه به نظر 

جامعه  انيم ازكننده مشاركت 30منظور با  نيبد. نمود
دانشكده و  سيير 4، يمعاون آموزش 6 يعنيپژوهش 

 8، يرستاديدم 3علمي، هيأتعضو  6، مارستانيب
تن از كاركنان دانشگاه  3و  يكارشناس آموزش

اشباع  و تا هنگامداد  و رو در رو انجام يي فردهامصاحبه
. افتيادامه  ديجد يهابه داده يابيو عدم دستها داده

 زياطلاعات ن ليتحل، اطلاعات آوريجمعبا  زمانهم نيهمچن
  . شدانجام 

 برابر يمدت زمان زمانهمتحليل  انجام مراحل مصاحبه و
 يعميق فرد يهامصاحبه. اختصاص داد سه ماه به خود با
 90تا  35 بين يمدت زمان كنندگانمشاركت كدام از هر با

 مهيت در قالب مصاحبه نسؤالا. يدكشميدقيقه طول 
 هاآزاد نگرش انيو به منظور امكان ب يطراح افتهيساختار 

. شد يباز طراح كرديبا رو هاسؤال، ادو تجارب افر
و توسط پژوهشگر  يفرد، به صورت رو در روها مصاحبه

افراد  ميكه حر يبه طور، خلوت يدر اتاق يو با قرار قبل
با كسب  هامصاحبه يتمام. صورت گرفت ،شدمي تيرعا
و در نظر داشتن ملاحظات كنندگان مشاركت تيرضا
  . ديگردميضبط  ياخلاق

مورد  يدر مورد اهداف مطالعه به واحدها، قبل از مصاحبه
و  يكتب تيو از آنان رضا شدميداده  حيپژوهش توض

ها مصاحبه. ديگردميآگاهانه جهت شركت در مطالعه اخذ 
ضبط و سپس به صورت سطر به  يصوت ليفا يبر رو

 نيا ليو تحل هيجهت تجز. شدمي ادهيكاغذ پ يسطر بر رو
از همان  هاداده ليتحل. محتوا استفاده شد ليحلمطالعه از ت

صورت كه  نيبد. )زمانهم ليتحل( مصاحبه اول شروع شد
از متن  يتا درك كل ندشدميبار مطالعه  نيچند هاادداشتي

و  شدمي خط به خط خوانده، و سپس متن ديبه دست آ
از . ديگردمي يكدگذاراز آن استخراج و  ياصل نيعناو
 يعو فر ياصل يها مايهدرون، كدها بنديطبقه نديفرآ قيطر

به دست  كد 250خوانده شده  يهااز متن. شدند ييشناسا
 ياج هياول اتبقدر ط هاتفاوتآمد كه با توجه به تشابهات و 

  . گرفتند
 مكرر خوانده هامصاحبه، جيبه نتا يجهت اعتباربخش 

  . شدمي و از نظرات همكاران به طور مرتب استفاده شدمي
روش  از هامصاحبه ليتحل ي وكدگذار ييايسنجش پا جهت

 و لسياز روش ما )ريي(شاخص تكرارپذ كدگذارتوافق دو
كدگذاري  ) وMilesHuberman()11 & ن (هابرما

شاخص ثبات) ( مشخص يزمان ةفاصل كي در پژوهشگر
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 كيكه سه مصاحبه توسط  ترتيب نيبد ؛استفاده شد
 هسيمقا هايكدگذار جينتا شده و كدگذاري گريد پژوهشگر

 يارهاياز مع هاافتهي يابيبه منظور اعتبار نيهمچن. ديگرد
انتقال  تيقابل )credibilityقابل قبول بودن (

Transferability)(، نانياطم تيقابل )Dependabity(  و
 و گوبا نكلنيمورد نظر ل )Confirmability( تأييد تيقابل

)Lincoln and Guba (استفاده شد)علاوه برآن. )12 ،
ز ا نفر اختيار چهار در فرم وارد و كيشده در توليد يكدها

بندي جمع با، تينها در. مصاحبه شوندگان قرار گرفت
  . شد دييتأ جينتا ييايوپا ييروا، كنندگانمشاركت يابيارز

  نتايج
 ريتن از كاركنان درگ 30، مطالعه نيدر ا كنندگانمشاركت

آموزشي ات و مراكز مؤسس آموزشي ياعتباربخش ياجرا
 يو دارا )%68مذكر (كنندگان  شركت تياكثر، بودند درماني

 قيو عم يغن فياز توص. بودند )%62( يمدرك دكتر
پس از چند ها كد، دياستخراح گرد هيكد اول 250ها، مصاحبه
، تشابه و تناسب ساسو بر اسازي خلاصه، بار مرور

و  نييتع رطبقهيو شش ز يو به دو طبقه اصلبندي طبقه
بستر  يعني يدو طبقه اصل بيترت نيبد، دنديگرد يگذارنام

 ،فرهنگ و جو سازمان( يدانشگاه با چهارطبقه فرع يفرهنگ
) و ساختار زشينگرش حاكم و انگ، كاركنان يفرهنگ فرد

 تيريمد و يازمانساختارس( يدانشگاه با دو طبقه فرع
 يآمادگ نديفرآ يهاآسيبمنابع) به عنوان  صيتخص

 ات ومؤسس يآموزش ياستقرار اعتباربخش يدانشگاه برا
  . )1(جدول شدند ييشناسا يدرمان يمراكز آموزش

  
 در مطالعهكنندگان استخراج شده از تجارب شركت هياول يو نمونه كدها هامايهدرون: 1جدول

 اصلي يهامايهدرون فرعييهامايهدرون نمونه كدهاي اوليه

عدم ، مشاركت و كارگروهي در دانشگاه، كم بودن همدلي،تعاملات نامناسب بين بخشي
كاربست نتايج  و عدم استمرار، دانشگاه به دليل وابستگي دولتي پذيريامكان رقابت

 فايدهكاراضافه و بي، ي قبليهااعتمادي نسبت به نتايج ارزيابيبي، ي ارزشيابي قبليهاطرح
 ي اعتباربخشيآينده و اندازمشخص نبودن چشم، دانستن اعتباربخشي

بستر فرهنگي دانشگاه  فرهنگ و جو سازمان

اين طرح داراي اين كه اعتقاد به ، به اثربخشي اعتباربخشيعلمياعضاي هيأتعدم باور
عدم وجود ، در اولويت قرارنگرفتن اعتباربخشي ازسوي مديران، تاريخ مصرف است

ايش افز، خستگي و دلزدگي كارشناسان، عدم ثبات مديران ،ديدگاه سيستمي برخي مديران
مرتبط با وظايف غير الزام كارشناسان به انجام امور، فشاركار بركارشناسان آموزشي

 غيرمرتبط دانستن اعتباربخشي به كاركنان، آنان

 فرهنك فردي كاركنان

وبد بيني ج، ايجاد استرس، كيفيت يارزشيابي بر ارتقاتأثيرعدم،نگرش منفي به ارزشيابي
نهادينه نشدن اهميت ارزشيابي در بين كاركنان ، و نارضايتي درسازمان در روند ارزيابي

 ي ارزشيابيهااعتمادي به برنامهبي، دانشگاه

 نگرش حاكم

 وجود حس ، در نظر نگرفتن ساز و كارهاي انگيزشي براي اجرا و استمرار ارزشيابي
 امور انجام شده عدم پاداش دهي براساس، فايدگيبي

 انگيزش

عدم ، وابستگي دولتي و عدم امكان تغييردر ساختار دانشگاه بدون اجازه وزارتخانه
وجود ، براي اجراي اعتباربخشي هاي ساختار مناسب در دانشگاه و دانشكدهبينپيش
 وزارتي كه يهادانشگاه به پيروي از بخشنامهالزام ، سالاري پرپيچ و خم دردانشكاهديوان

 وابستگي مالي دانشگاه به، شودميبا امكانات متفاوت ابلاغ  يهادانشگاهيكسان به به طور 
ي غيرحرفه هاانتخاب مديران بر اساس مصلحت، سياسي بودن اعتباربخشي، وزارتخانه

 اي

 ساختار دانشگاه  ساختار سازماني 
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ي هابخشهمكاري ضعيف كاركنان در ، براي اجراي اعتباربخشيكمبود نيروي انساني
 ،عدم تخصيص منابع مالي براي اجراي اعتباربخشي، ي كاركنانهاكمبود آموزش، مختلف

عدم وجود فضاي فيزيكي كافي و مناسب ، هزينه بر بودن اجراي برخي استانداردها
وري اطلاعات به صورت وجود سيستم فنا، فضاي فيزيكي فرسوده، براساس استانداردها

 و موازي در واحدهاي مختلف دانشگاه با اهداف مختلفاي جزيره

  
مديريت و تخصيص 

 منابع

 
 يشده بستر فرهنگ ييشناسا ياصل يهامايهدروناز  يكي

فرهنگ و جو  يفرع مايهدرون 4 مشتمل بر دانشگاه
 زشيكاركنان و انگ يفردفرهنك ، نگرش حاكم، سازمان

  . دبو
 رشيعدم پذ اي رشيبستر پذ نيسازمان اولو جو فرهنگ 

 يگستردگ. )13(است در سازمان راتييو تغ ديجد يهاگام
و مراكز اي همؤسسآموزشي  ياعتباربخش يهاطهيح

، يهمدل، يبخش نيتعاملات مناسب ب، يدرمان يآموزش
 نيتعامل ب ". ديطلبمي را يميت يمشاركت و كارها

كارشناسان و  نيب يحت ومختلف دانشگاه  يهابخش
كه  شدميكم بود و باعث  علمياعضاي هيأتو  رانيمد

كار  ياعتباربخش يلازمه، دنبال نشه يجد ياعتباربخش
  . )2كننده مشاركت(. "و مشاركته  يو همدل يميت

 خصوصاً ست كاركنان واازين يانجام اعتباربخش يبرا
 ستمرارا، يابيارزش يهاطرح در مورد علميهيأتاعضاي 

داشته باشند تا با آن همگام شوند  آن باور جيو كاربست نتا
 هاطرح نياز ا ": شدمي انيب هادر مصاحبه به طوري كه

 مكننميفكر  ديبه انتها نرس يكه شروع شد ول ميديد اديز
 مشخص يحت، كنه دايهم ادامه پ يبرنامه اعتباربخش نيكه ا

كننده مشاركت(" مياستفاده كن جشياز نتا ميكه بتون ستين
ان كاركن شودميمناسب سبب  يعدم وجود بستر فرهنگ. )3

 از آن را نداشته يو استرس ناش يابيبه انجام ارز يليتما
. نندك يروند فرسوده كننده تلق كيرا  يابيو ارزش باشند

لاً همراهه و اص ياديبا استرس ز يابيارزش شهيهم"
تا به انتها  و رو تجربه كنم هااسترس نيدوست ندارم ا

و بعد از  نيتازه قبل و ح، كنهيم تيما رو اذ يكل سهبر
. )5كننده مشاركت("ميهمه باش يگوپاسخ ديهم با يابيارز

 يهااز بخشنامه يرويالزام دانشگاه به پ ياز طرف

به  كسانيبه طوركه در كل كشور اي وزارتخانه
امكان رقابت ، شودميبا امكانات متفاوت ابلاغ  يهادانشگاه

 هي ": كرد انيب يستاد رانياز مد يكي، دهدميرا كاهش 
، ميآن را ندار يكه امكان اجرا ميدار ييهاموقع بخشنامه

ما ، خوب، شهيهم بر همان اساس انجام م ياعتباربخش
بزرگ رقابت  يهادانشگاهبا  ديچطور با

  . )8كننده مشاركت("م؟يكن
 در يابيفرهنگ ارزش رشيعناصر پذ نيترمهماز  يكي

. هستند يكاركنان آموزش وعلمي ، اعضاي هيأتدانشگاه
 يدر تداوم و اثربخش يمهم اريافراد نقش بس نينگرش ا
به طرح را  نياز كاركنان ا يگروه. )14دارد( يابيارزش
 يكه دارا ندشناسميوزارتخانه  يهافعاليتاز  يكي عنوان

 يليخ". شودمي يگانيبا يو بعد از مدت همصرف بود خيتار
نگرفتند و آن  يرو جد يآموزش ياعتباربخش، از همكاران

بعد از اتمام دوره لاً احتماچون  دوننديمه كار اضاف كيرا 
نده كنمشاركت(" شهيم يگانيطرح هم با نيا، ريوز نيا يكار

هم كه با  ينيبال خصوصاًعلمي اعضاي هيأت ياز طرف. )5
را از نظر  يشلوغ يسلامت روزها تحولطرح  ياجرا
سازي و مستند يدهسامان يبرا،داشتند يدرمان فيوظا
 كياز ". نداشتند لازم را يخود آمادگ يآموزش فيوظا

 يمارايپراز ب، معمولشون يماراياز ب ريغ مارستانيطرف ب
 الان به يول ندكردميدرمان مراجعه ن يبرالاً كه قب هيمزمن
تحول سلامت به دنبال درمان  رحط لاتيوجود تسه ليدل

ه مواج كبارهي گهيهستند و از طرف د شونيميمشكلات قد
 ياستانداردها زا ايصفحه 150كتابچه  كيبا  ميشد

 ديدمي كار ما رو يكه فقط بعد آموزش يآموزش
  . )10كننده مشاركت("

 يكارشناسان آموزش ياساس فشاركار بر رو نيبر هم
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در  يبه انجام امور مقرار گرفت و كارشناسان ملز
 رمرتبطيآن نبوده و غ يمجرلاً شدند كه اص ياعتباربخش

 يكارشناسان مجبور شدند به امور ". آنان بود فيبا وظا
ده كننمشاركت( "اتخصصش رو نداشتند كه گاه وارد بشن

نظم ، باعث شد كارشناسان اديز يحجم بار كار. )11
امور  مانجا كاهش و نيروت يمعمول در انجام كارها

به من  ياديفشار ز ". افتد قيمعمول آنهابه تعو يآموزش
 ييجا هيفشار وارد بشه بالاخره  ييرويبه ن يوارد شد وقت

و به هدف برسه  رهيكاراش نظم بگاين كه از  يكس. برهمي
 يباعث شد نتونم كارها كار اضافه نيا يول اديبدش نم

 رانيمد تهالب. )4كننده مشاركت("خودمو انجام بدم  نيروت
مشكلات عدم انتقال  يعدم حل برخ شهيمعتقد بودند ر

مورد  اطلاعات به آنان و عدم وجود نگرش مثبت در
 يبرخ".است رانيمد يبرخ نيباي همؤسس ياعتباربخش

 تيفيبر ك يمبتن يتيريمد يهانظام يبه برقرار ازين رانيمد
 يرسانچون اطلاع دياحساس نكردند شا يواقع طوربه را 
كار خود  تيرا در اولو ينشد و اعتباربخش انجام يخوبه ب

 انجام بشهسازي حساس ديبااند قرار نداده
طرح  ياجرا نيدر ح يتيريمد راتييتغ. )9كننده مشاركت("
 يبا اعتباربخش رانيمد يبرخ يرياز علل عدم درگ زين

 زين دانشگاه گريكاركنان د نيب نيدر ا. بود يآموزش
اي همؤسس ياعتباربخش يدر اجرا يهمكار يبرااي زهيانگ

نوع  نيا". نشدند ريدرگ ستميكل سلاً نداشتند و عم
و  علمياعضاي هيأت مخصوص اي)ه(مؤسس ياعتباربخش

  . )15كننده مشاركت( "ميبكن ميتتونسنمي يما كار
 يمفهوم روانشناس نيحاكم به عنوان ممتازتر نگرش
 يداشته و آگاه يعلوم انسان دراي ژهيو گاهيجا ياجتماع

 يهم برا يابينگرش كاركنان نسبت به ارزش ياز چگونگ
 جيانت ريتفس يو هم برا يشغل يرفتار اجتماع يبينپيش
از مصاحبه شوندگان  يتعداد. )15(باشد ديمف دتوانمي

: آن داشتند يو روند اجرا يابيارزش هب ينگرش منف
 يتيو نارضا ينيبجو بد جادياغلب باعث ا يابيارزش نديفرآ"
چطور ، دنيم ازيچطور امت ستين مشخص چون شهيم

اعلام  تيرو با قطع جيو بعد هم نتا كننگيري ميجهينت
 "نداره  تيفيك يبر ارتقا يتأثيركه  ينجوريا دكننمي

 مارستانيب يآموزش نيمعاوناز  يكي. )4كننده مشاركت(
 رييتغ به ازين ياعتباربخشسازي ادهيپ": اظهار داشت

 و رانيشدن در مد نهينهادعلمي، اعضاي هيأت نگرش
 يروسا، هاگروه ريو انتقال آن به مد يآموزش نيمعاون
اونو مثل  يآموزش يهاگروهگرنه  و داره ديو اسات هابخش
 بورستو  يتكه مد ننيبمياي وزارتخانه گهيد يهابرنامه

 طور اين شنيناتمام رهام سر و صدا يهم ب هستند و بعد
به  ياعتماديباعث ب چيكه نداره ه تيفيبر ك يتأثيركارها 

 .)10كننده مشاركت("شهيهم م يابيارز يهابرنامه هيبق
آن از  يهاافتهينداشتن به كاربست  باور نيهمچن

 ياجرا يبرا". نگرش حاكم بود يهاآسيبگريد
 ميانجام داد يبا ارزش يكارا ياعتباربخش يتانداردهااس
وجود  يگستردگ نيبا ا از آنها يبعض يامكان اجرا يول

 از مستندات فقط تو كشوها موندن ينداره تعداد
  . )7كننده مشاركت("
ت به اهداف بلند مد لين يبرا يدياز مسائل كل يكي زشيانگ

مهم  يهااز چالش يكي. )16ست(ا هاسازماندر 
 يدر نظر نگرفتن ساز و كارها يآموزش ياعتباربخش

ار ك ريبه افراد درگ "اجرا و استمرار آن بود  يبرا يزشيانگ
 چيه. اختصاص داده نشد يخاص ازيامت يبزرگ نيبه ا
و افراد  ميكه كارمون رو خوب انجام داد ام نيب يتفاوت

كاغذ  هيبا  ريتقد يحت. ديكار مارو ند يكسلاً نبود اص گهيد
  . )6كننده مشاركت( " ميهم نشد

 يهاآسيبشده  ييشناسا ياصل يهامايه دروناز  يكي
 ساختار يطبقه فرع 2متشكل از ، دانشگاه يساختار
  . است منابع صيو تخص تيريو مد يسازمان
تا  آورنديرا به وجود م ييساختارهاها، سازمانلاً معمو
 يكرده و الگوهارا هماهنگ  عوامل انجام كار يهافعاليت
اعضا را مشخص و كنترل  فيو وظا يسازمان يتعامل
، ياستراتژ، اهداف تأثيرتحت  يسازمان ساختار. ندينما
 و اندازه سازمان قرار يآورفن، سازمان طيمح
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مشخص شد كه ها بر اساس مصاحبه. )13(رديگمي
در اي همؤسس ياعتباربخش يبرااي شده فيساختار تعر

از  يكي سيرئ. وجود ندارد هابيمارستانو  هادانشكده
 ياعتباربخش يكه اجرا يزمان ": اظهار داشتها دانشكده

 ولمسؤرو  يچه كس ديبا متدانسينم به دانشكده ابلاغ شد
كل دانشكده  و بود عيوس اريبس كار طهيكار بكنم ح نيا
بالا بود كه  حجم كار اونقدر يول ندشدمي ريدرگ ديبا

 رو به عهده كار ميمستق تيمسؤول تنتونسنمي نيمعاون
 تأمين ديهم معلوم نبود چطور با شيمال ليمسا، رنيبگ
به علت عدم وجود  نيهمچن. )9كننده مشاركت(" شدمي

 مختلف دانشگاه و يهاقسمت نيب كيستماتيروابط س
 يبرا ياديز يو خم مشكلات چيپرپ يوانسالاريد ودوج
از  يكي. مستندات و اطلاعات لازم وجود داشت آوريجمع

 از مستندات مربوط يكيگرفتن  يبرا":گفتمي كارشناسان
 يفرستادن درخواست كتب بار نيچند علاوه بر، به معاونت

مجبور شدم ، يتلفن يهاگيرييو پ ونياتوماس قياز طر
كننده مشاركت("گرفتنش به اون معاونت برم يبرا خودم

ساختار دانشگاه هم بر انجام  حاكم بر يهااستيس. )12
از  يكي به طوري كهگذار بوده تأثير ياعتباربخش
  :اظهار داشتكنندگان مشاركت

نه  يدر جاها يحت، عزل و نصب در هايباز استيس "
داره  تأثيردانشگاه  در يكار روند هر يرو، يديچندان كل

 ايآاين كه  چه از نظر افراد و زهيبردن انگ نيچه از نظرازب
 "كارشون رو درست انجام بدن؟ توننياون افراد م

  . )13كننده مشاركت(
كه  ،است تيريمد ياصل يهافعاليتاز  يكيمنابع  صيتخص
 ياجرا يبرا. )17(سازديم ريپذرا امكان ياستراتژ ياجرا

، يدرمان يات و مراكز آموزشمؤسس يآموزش ياعتباربخش
 يكيزيامكانات ف با تجربه و يانسان يروين، يكاف يمنابع مال

 .اشتوجود ند هابيمارستانو  هادانشكده مناسب در و يكاف
 نيهم تأمين، هابيمارستانو  هامطالبات دانشكده نيتربيش
دانشگاه به  يورده ساختن آنها براآكه امكان بر بود منابع
 هابيمارستاناز  يكي يمعاون آموزش. نبود سريم يراحت

 ياديز يبار مال استانداردها يكردن برخ يياجرا ": گفتمي
و  شدمي كماز ما  ياديز ازيامت شدميداشت كه اگر اجرا ن

لاً ك تانمارسيدر ب ياعتباربخش يهايريگيپاين كه  گهينكته د
 كيبود و فقط  فيضع هيبق يبه دوش من بود و همكار

 به من كمك يكارشناس از اداره آموزش گاه
  . )4كننده مشاركت("كردمي
 يراب ياديز نهيهز يآموزش ياعتباربخشاين كه  گريد نكته
طرح تحول سلامت  ياجرا. داشت ازين هاساختريز ميترم

فه به اضا نهايهمه ا ،كرد تربيش دانشگاه را يهم مشكلات مال
دانشگاه به وزارتخانه باعث اختلال در  يمال يوابستگ

از  يكي يمعاون آموزش. شدمي هانهيهز تيريمد
ها، همطابق سنج يكيزيف يفضا جاديا": گفتمي هابيمارستان

اتاق معاون  جاديا يبر بود وبرا نهيهز ومشكل  يليخ
به  از ريغ يراه چيه، EDOگروه و دفتر  ريو مد يآموزش
از نظر  .)7كنندهمشاركت( "ميها نداشتقاتا يگذاراشتراك
 ياريبس يافزارهانرم، دانشگاه اطلاعات در يورامنابع فن

شده بود كه در  يداريخر ايو  يمختلف طراح دافبا اه
بودند  ياطلاعات مناسب يمختلف دانشگاه دارا يواحدها

  . متمركز اطلاعات موجود نبود ستميس كي يول
  

  بحث
آموزشي  يشده اعتباربخش ييشناسا يهاآسيباز  يكي

 يدانشگاه علوم پزشك يدرمان يات و مراكز آموزشمؤسس
و  نيكه اول،دانشگاه بود يبستر فرهنگ يهاآسيب لانيگ

سطح  در يآموزش يجز استقرار اعتباربخش نيترمهم
الزامات  يحاو ياعتباربخش رايز. روديم دانشگاه به شمار

فرهنگ  رييتغ ازمندينآن سازي ادهياست و پ يكيتكن
  . است نگرش حاكم رييتغ، يسازمان

و همكاران نشان داد كه داشتن  يبيرحبيمطالعه م جينتا
و  هيگام اول، ينسبت به اعتباربخش ينگرش مثبت و آگاه

نمودن  ياتيعمل ريحركت در مس يبرا يضرور
لازم است  ياعتباربخش يقبل از اجرا. است ياعتباربخش
 يحيكند تا درك صح رييتغ رانيسازمان و مد ينگرش كل
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  . )18(شود جاديا يعتباربخشا ياز استانداردها 
 وهيش، يسازمان فرهنگ در رييتغ جاديااين كه با توجه به 

 در را دافرا پذيريتيمسؤول دتوانمي رفتار و فكرت، تيفعال
 يفرهنگ بستر جاديا نيبنابرا، دهد شيافزا تيفيقبال ك

. است ريناپذاجتناب يطرح امر ياجرا يمناسب برا
 از ياريكه بس هستند يمدع، ايموفق دن يهاسازمان
 ،خود يفرهنگ سازمان تيتقو قيطر زا خود را يهاموفقيت

 نينو يهاوهيشسازي ادهيپ در تيموفق. اندبه دست آورده
 تيرفظ از يبانيپشت مستلزم، يتيريمد ديجد يهاتكنيك و

و  يزيمطالعه صادق تبر جينتا. است يفرهنگ سازمان
 از افراد درصد 80نشان داد ليو اردب زيهمكاران در تبر

 يموجود را برا يالمنابع م و يفرهنگ سازمان تيوضع
 يابيحد متوسط ارز از تركم يطرح اعتباربخش يآغازاجرا

. شكست طرح باشد آغاز دتوانميتفكر  نيا ؛)14كردند(
 نهيهز نيتربيشو همكاران معتقدند  انيمحمود

 ديآنها با. صرف آموزش كاركنان شود ديبا ياعتباربخش
 و. )19(آشنا باشند ياهداف اعتباربخش و راهبرد، نديبه فرآ

   .نمود كمك زين يفرهنگ سازمان يبه ارتقا قيطر نيا زا
 ياجرا بر گذارتأثير عوامل گريد و همكاران از يصادق

 تأمين يبرا نيمسؤولدولت و  يرا همكار ياعتباربخش
ن در كاركنا زهيانگ جاديا يبرا مندهدفو پاداش  يمنابع كاف
 همكاران در و پورپژوهش كفاش يهاافتهي. )20(دانستند

 يرماديو غ يماد يهانشان داد مشوق يخراسان رضو
 شيكاركنان باعث افزا ستهيشا يهارفتار قيجهت تشو

 در نيهمچن، شودمي يو تعهد سازمان يرفتار شهروند
كاهش  باعث، ستهيشا نيمسؤولگرفتن  راس امور قرار

ت ارتباطا. شودمي يمقاومت كاركنان نسبت به اعتباربخش
 مشاركت و خوب سازمان و ساختار، يمناسب سازمان

 ياعتباربخش يفيك ياجرا بر مؤثرعوامل  از يميكارت
  . )21(تاس
 يهاآسيب، شده ييشناسا يهاآسيباز  گريد يكي

 يبرا رنديناگز يات آموزشمؤسس. دانشگاه بود يساختار
 نديفرا از خود يتوان رقابت شيافزا خدمات و تيفيك بهبود

ار ساخت ياعتباربخش يو اجرا ندياستفاده نما ياعتباربخش
 نيو همكاران به ا يصادق تبريز. طلبدمي مناسب خود را

انجام  يلازم برا يهاساختريكه منابع و ز دنديرس هجينت
 نديفرا در يحت. نشده است دهيتدارك د طرح دركشور

 بالا تياهم باوجود استانداردها يبرخ، استانداردها انتخاب
 از يناش امر نيا و گذاشته شدند كم كنار يياجرا تيقابل و

 يهاسيستملازم در  يهاساختريز امكانات و نبود
  . )14كشورمان است( يودرماني بهداشت، يآموزش
 لياز دلا يكي افتنديدر مطالعه خود در زيهمكاران ن و حكاك
از  حيعدم درك صح، يسنت تيريمد، ياعتباربخش فيتضع

. ستا هاسازماندر اي قهيسل يو اجرا ياعتباربخش
ضعف ، يعدم درك راهبرد، يافرازسختمشكلات  نيهمچن

و  تيريضعف مد، مشاركت يهاچالش، يانسان يروين
از جمله مشكلات  نهيبه وزشآم، يمشكل مال، ساختار
از جمله . است ياعتباربخش يبرا يسازمان يساختار

ه نسبت ب نييپا نشيو ب يبه آگاه توانمي يموارد ساختار
 يعدم آگاه، قيدق راهبرد شفاف و كينبود ، ياعتباربخش

و نداشتن  ياهداف انجام اعتباربخش كاركنان از روند و
  . )22اشاره كرد(، كارشناسان كيستماتيس دگاهيد
فراهم ساختن  يراستا در يگرفتن اقدامات اساس نظر در

 و يمنابع مال ژهيوه لازم ب يهاساختريز منابع و
 يضرور اريبس يراستا امر نيمناسب درا يسازفرهنگ
  . )14(درسمي به نظر

 دياور كه بطآن يمعتقدند اعتباربخش زيو همكاران ن يميكر
 يهامحدوديترا درست انجام نداده و از  فشيوظا

 در يتيريثبات مد، به نبود مستندات توانمي يساختار
 يفن يهامحدوديتاشاره و از  يمشكلات ساختار، سازمان

مناسب اشاره  يرسانو اطلاعسازي به عدم بستر توانمي
و همكاران نشان داد  رزازادهيپژوهش م جينتا. )9(نمود
 ،وزارت متبوع يهاو دستورالعمل هانامهنييمانند آ يعوامل
نظارت بر روند ، رانياز طرف مد ارياخت ضيتفو

گسترش روابط ، يكنترل يهاسازمان قياز طر يزيربرنامه
افراد با  تياستفاده از ظرف، يدانشگاه درون و برون
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توجه  نيو همچن ياعتباربخش يدر اجرا طمرتب لاتيتحص
 مهم ياعتباربخش بهتر يپرسنل بر اجرا تيبه خلاق
  . )23(هستند

  
  گيرينتيجه

دانشگاه با  يبستر فرهنگ يعني ياصلدرون مايه دو 
فرهنگ ، فرهنگ و جو سازمان( يفرع درون مايهچهار
ساختار  نيز ) وزشينگرش حاكم و انگ، كاركنان يفرد

 و يازمانس ساختار( يفرع مايهدروندانشگاه با دو 
 نديفرآ يهاآسيبمنابع) به عنوان  صيتخص تيريمد

 يآموزش ياستقرار اعتباربخش يدانشگاه برا يآمادگ
با . شدند ييشناسا يدرمان يات و مراكز آموزشمؤسس

و ساختار  يفرهنگ بستر يهاآسيببرطرف نمودن 

 يبرا يآمادگ جاديا نديبه فرآ توانميدانشگاه  يسازمان
ات و مراكز مؤسس ياستقرار مناسب اعتباربخشي آموزش

تضمين و ارتقاي كيفيت  تينها در و يدرمان يآموزش
  . كمك نمود يعلوم پزشك يهادانشگاهآموزش در 

  
  قدرداني

 ،نيمعاون، ساؤر، رانياز مد خود را يسپاس و قدردان تينها
و كاركنان  يكارشناسان آموزشعلمي، اعضاي هيأت

 طرح نيا يكه در اجرا لانيگ يعلوم پزشك دانشگاه
 . ميدارياعلام م ،نمودند ياريصادقانه بنده را 

 تيريمد يتخصص ياز رساله دكتر يمقاله قسمت نيا
 خيدر تار 10120613961002با شماره ثبت  يآموزش
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Pathology of universities’ Preparedness Process to Establish 
Educational Accreditation of Medical Education Centers 

 (A Qualitative Research) 
 

Minomitra Chahrzad, Amir Hossein Mahmoudi, Kourosh Fathi Vajargah, Abbas Khorshidi, 
Seyyed Mehdi Samimi Ardestani 

Abstract 
Introduction: Pedagogical Accreditation of educational institutes and Hospitals is an approach to ensure 
and promote the quality of education in Medical Universities. Forthe purpose of establishment in the 
universities, however, there are prerequisites that needs to be met before implementation. The purpose of this 
study was to determine the pathology of Guilan University of Medical Sciences preparedness to establish 
Institutional accreditation in educational Institutes and Hospitals. 
Methods: Using qualitative approach and content analysis method this study was conducted. Data were 
collected through semi-structured interviews with 30 employees of Guilan University of Medical Sciences who 
were involved in the implementation of institution's accreditation. Similarly, purposeful sampling was useand 
continued until theoretical saturation. To analyze the data qualitative content analysis was used. Validity and 
reliability of data were confirmed and computed through Lincoln and Guba's reliability criteria. Results: 
Based on the interviews, two main components ofcultural background of the university with four 
subcomponents (i.e., organizational culture & atmosphere, individual culture of staffs, current attitude & 
motivation), and university structure with two subcomponents (i.e., organizational structure & resource 
allocation management) was identifiedas awkward pointsofthe university's readiness for establishing of 
educational accreditation of educational institutes and hospitals. 
Conclusion: By improving the culture and atmosphere of the organization, individual culture of the employees, 
current attitude and motivating the staff, as well as designing the organizational structure for the institution's 
accreditation and allocation of appropriate resources in the university it is possible to make preparations for 
establishing accreditation of educational institutions and hospitals and finally, guaranteeing and promoting 
the quality of education in the universities. 
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