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 مقاله پژوهشي 

  
   پرستاراناي آموزش حرفه يبر اثربخش ياجتماع يهانقش شبكه

 
  ياسد يعل، *ظهورپرونده ههيوج

  
 

  چكيده
 يداريشن، يداري(د يو ضمن يرسم ريغ يهااز جمله در آموزش يديجد يباعث شده است تا كاربردها ياجتماع يهارشد شبكهمقدمه: 
اي آموزش حرفه يتلگرام بر اثربخش ياستفاده از شبكه اجتماع تأثير يبررس ا هدفحاضر ب قيتحق. شود فيابزار تعر نيا ي) برايو نوشتار

  . پرستاران انجام شد
از  يكيپرستاران  نيمطالعه از ب نيدر ا. است يچند گروه آزمونپس -آزمونپيشاز نوع طرح  يشيطرح آزما كيمطالعه  نيا ها:روش

 هدرقالب سه گرو يتصادف به صورتنفر انتخاب شدند و  90ورود  يارهايمطابق با مع، در تهران يخصوص يفوق تخصص يهامارستانيب
 فاده ازبا است يآمار زيآنال. شدندبندي گروه، تلگرام) بود قيطرخودخوان و از ، يحضور( آموزش وهينوع ش كيكه هر گروه تحت  ينفر 30

   .شد انجام تحليل واريانس دو متغيري و آزمون فيشر ،طرفه كي انسيوار ليو تحل يفيتوص يآمار يهاشاخص
از روش  شينمره ب 66/1از روش خودخوان و به مقدار  شينمره ب 7/3تلگرام به مقدار  وهيش با سينمره افراد در روش تدر نيانگيمنتايج: 

دو متغير ، نيعلاوه بر ا. از روش خودخوان بود شينمره ب 03/2 يحضور سينمره افراد در روش تدر نيانگيم نيهمچن. بود يحضور سيتدر
) به صورت غيرمستقيم بر -08/0( و سابقه شغلي )178/0مستقيم و دو متغير سن ( صورت) به 53/0( دريست) و نوع -19/0( ساعات كاري

   بود. شغلي سابقه به مربوط نيز تأثير ينتركم. )53/0( بود تدريس نوع متغير به مربوط تأثير ينتربيش. ندگذار بودتأثيرنمره افراد 
استفاده  يليموبا ياجتماع يهاآموزش ضمن خدمت پرستاران از شبكه ياثربخش يارتقا يتوانند برامي يپرستار رانيمدگيري: نتيجه

  . باشد يديمف يعملكرد يراهنما يآموزش هايزريسوپروا يتواند برامي مطالعه نيحاصل ا. ندينما
  

  پرستاران، تلگرام، يليموبا يشبكه اجتماع، آموزشهاي كليدي: واژه
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مقدمه  

 يفناور يهاشرفتيو با پ يلاديبا ورود به هزاره سوم م
 يكي، يكار يهاطيو تحولات شگرف و پر شتاب در مح

در قرن  هاسازمان رانيمد ياصل يهاياز دل مشغول
 رايز. )1است( يحاضر آموزش و توسعه منابع انسان

و  هابه مهارت ياديز يبستگ هاسازمان اتيامروزه ح
آنها دارد  يانسان يروين يصصو تخ يعموم يهايآگاه

                                                 
و  يتيدانشكده علوم ترب، )اريظهورپرونده (استاد ههيدكتر وجنويسنده مسؤول:  *

  zohoory2002@yahoo.com. رانيا ،نور اميدانشگاه پ، يروانشناس
 ،شيايعرفان ن مارستانيپرستار ب، يآموزش تيريكارشناس ارشد مد، ياسد يعل

 تيشود قابل نهيبه روز و به هانهيزم نيو هر چه ا
 يثبات كنون يو ب ريمتغ طيسازمان با مح يسازگار

  . )2خواهد شد( تربيش
منبع محور و دانش  يهاهيبا ظهور نظر 1990در دهه 

 هاسازمان تيداشتند كه موفق انيمحور صاحب نظران ب
از  يبلكه ناش يبه منابع ماد يابيدست لدلي به نه

 برتري هااست كه به سازمان ينامشهود يهاييدارا

  )asadi@yahoo.com(. رانيا، تهران
  26/6/97 تاريخ پذيرش:، 7/5/97، تاريخ اصلاحيه: 6/12/96 مقاله: تاريخ دريافت
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 يانسان يروين، انيم نيدر ا. )3(بخشندمي يخاص يرقابت
(دانشِ چه؟) و  ياز دانش شناخت يكه به اندازه كاف

 يستمي(دانشِ چگونه؟) فهم س يبرا شرفتهيپ يهامهارت
با  ييارويرو يراب ختهيخود انگ تي(دانشِ چرا؟) و خلاق

 تيبرخوردار باشد از اهم سازماني موانع و هاچالش
 نيا حيرسا و صر اميپ قتيدر حق. برخورداراست يخاص

اربرد ك، انتقال، ديتول اميپ، يجهان نينو طيو شرا راتييتغ
 يهازميو مكان كردهايدانش و مهارت از راه رو رهيو ذخ

 نيكه در ا، )4است( يمانند آموزش منابع انسان ياثربخش
 ژهيبه و يارتباط نينو يهاينقش استفاده از فناور، انيم

 يهااز فرصت يجهت برخوردار ياجتماع يهاشبكه
اي هبه گون. ستين دهيپوش يبر كس ريپذانعطاف يآموزش
را  يمجاز ياجتماع يهاشبكه، نظرانصاحب يكه برخ
  . )5اند(دانسته 21قدرت در سده  ديبعد جد

و  رانيمطرح و پركاربرد در ا ياجتماع يهااز شبكه يكي
، مسلم است آنچه. تلگرام است يشبكه اجتماع، جهان
همچون تلگرام  ياجتماع يهاشبكه شيبه افزا رو اتتأثير

اطلاعات  عيتوز يهاوهيدر ش يمحسوس راتييمنجر به تغ
 يها) عادت6(يفرهنگ يگسترش مرزها، و ارتباط افراد

) شده 8افراد( يسبك زندگ ي) و به طور كل7كاربران(
 يمستثن زين يآموزش يهاتيفعال، انيم نيدر ا .است

و امكانات شبكه  ياجتماع يهانبوده و انفجار رسانه
و  هاسازمان يرا برا ينينو يريادگي يهاوهيش، يساز

از زمان . )9به ارمغان آورده است( يات آموزشمؤسس
 ياريتاكنون پژوهشگران بس ياجتماع يهاظهور شبكه

 & Pask)( يتايرگهاپاسك و، )Yang( انگي رينظ

Hargiitai شوارتز) Schwartz( ،نيسلو )Selwyn( ،
 )Roblyer, Hew( ويه رويربلا و همكاران )Mezer(مزر

در امور  هاكاربرد آن نهيو پژوهش در زم يبه بررس
ه ك افتنديدست  جهينت نيو به ا انداقدام كرده يآموزش
تفكر ، ينترنتيا يابزارها قياز طر ياجتماع يهاشبكه

و حل مساله  يميپروژه محور ت يريادگي، يانتقاد گروه
 ليدل بهتنها  زين هاكنند و قدرت آنمي تيرا تقو يگروه
 هاكهشب نيا ياعضا نيو به اشتراك گذاشتن دانش ب ديتول
 زيرا ن ديدانش جد ديبلكه امكان بازتاب دادن و تول، ستين

 ،و همكاران )Elison( سونيال. )10آورند(مي فراهم

 )Ross(و راس  و همكاران )Christofides( دزيستوفيكر
در امر آموزش را موجب  ياجتماع يهااستفاده از شبكه

 )Tsai(تسو . انددانسته رندگانيادگي رد يتوانمند شيافزا
 را به عنوان يكيالكترون يبه محتوا يدسترس ،و همكاران

. اندبر شمرده ياجتماع يهاشبكه مؤثربارز و  يژگيو
 )Mason( سونيم ،و همكاران )Valkenburg(والكنبرگ 

امكان (و همكاران )Elison سونيو ال )Rennie(يو رن
 يهاشركت را به عنوان فرصت فراهم شده توسط شبكه

نگ و ها. اندكرده مداددر امر آموزش قل ياجتماع
 انيم يتعاملات اجتماع ليتسه، )Hung & Yuen(ني

بالا بردن  زين )Wang & Chiu(مخاطبان و وانگ و چو
ممتاز  يهايژگيو اشاعه دانش را به عنوان و ديسرعت تول
 كريرد. انددر آموزش دانسته هاشبكه نيكاربست ا

)Redecker(  العمر و مستقل مادام يريادگيهم به
و مك  يل. )10كند(مي رابطه اشاره نيدر ا رندهيادگي

را  يشبكه اجتماع يهاتيسا )Lee & McLuhan( لوهان
توانند از مي انيكه دانشجو يآموزش يبه عنوان ابزارها

و به  افتيدر يبرا ياجتماع تيارتباطات و حما يبرا هاآن
 يمعرف، اطلاعات استفاده كنند يگذاراشتراك

 در پژوهش )Balakrishnan( شننيبلكر. )11اند(كرده
در آموزش و  يماعنشان داد كه كاربرد رسانه اجت خود

ان و آموزدانش نيتجربه مشاركت و ارتباط ب يريادگي
 يو الجبر ديپژوهش ا. )12دهد(مي را توسعه انيدانشجو

)Eid & Al-jabri( نشان داد كه روابط مثبت و  زين
دل تبا، ليتبادل فا، نيآنلا يچت و گفتگو نيب يمعنادار

وجود  انيدانشجو يبرا يريادگيو لذت  يدانش و سرگرم
نشان  )Bickerdike (كيكرديپژوهش ب جينتا. )13دارد(

استفاده  شيمطالعه و راهبرد مطالعه با افزا يهاداد عادت
. )14در ارتباط است( نيآنلا ياجتماع يهااز شبكه

 زانينشان داد كه م )Kmsay( يپژوهش كومسا يهاافتهي
شبكه  قيكه از طر شيگروه آزما يادداريو  يريادگي

نسبت به گروه كنترل كه ، بودند دهيآموزش د يمجاز
 شيافزا يبه طور معنادار، بودند دهيد يحضور زشآمو

به  زيو همكاران ن )Christine( نيستيكر. )15است( افتهي
 يماعاجت يهاشبكه يريكه به كارگ افتنديدست  جهينت نيا

 يهانگرش و مهارت، تواند موجب بهبود دانشمي
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 & Zhang( ژنگ و ونكاتش. )16شود( ينوشتار

Venkatesh( كه روابط  در پژوهش خود نشان دادند
به  نيآفلا ميو روابط مستق نيآنلا ميستقم ريو غ ميمستق

. )17(مرتبط هستند يبا عملكرد شغل يطور قابل توجه
نشان داد كه  )Yang & Tang( و تانگ انگي قيتحق جينتا
در  انيبا عملكرد دانشجو يمشورت يهاشبكه يرهايمتغ

 يعل. )18كلاس درس و در اجتماع ارتباط مثبت داشتند(
زان استفاده از يم نيو همكاران نشان دادند كه ب يآباد

 يريادگي يو راهبردها يمجاز ياجتماع يهاشبكه
 يميخودتنظ يريادگي يراهبردها يهاو مولفه يميخودتنظ

 )Malmir( ريمالم. )5وجود دارد( يرابطه مثبت و معنادار
 تشرفيپ زانيكه م افتنديدست  جينتا نيبه او همكاران 

از  را يسيكه زبان انگل يانيدانشجو يادداريو  يليتحص
تر از شيب دنديآموزش د يمجاز ياجتماع شبكه قيطر
ه بود ك يانيدانشجو يادداريو  يليتحص شرفتيپ زانيم

  . )19(دنديرا آموزش د يسيزبان انگل يبه روش سنت
از  يكي يكه حرفه پرستار نيبه ا تيمجموع با عنا در

ارتقاي در  ياست كه آموزش به روز نقش اساس يمشاغل
 ارانميبه ب يدگيمراقبت و رس يعملكرد آنها برا تيفيك

شكل  نيبه بهتر ديپرستاران بااي دارد و آموزش حرفه
 اميپ يهاافزارنرمانجام گردد و با توجه به نقش نوظهور 

تلگرام و با توجه به نوظهور بودن پديده  نرسان همچو
هاي اجتماعي و عدم آشنايي با تمامي آثار اين شبكه
 اليس يژگياز و دهيپد نيا يبرخوردار نيها و همچنشبكه

ي بر تربيشهاي و لزوم انجام پژوهش ييايو پوبودن 
لازم است ، هاگذار اين شبكهتأثيرهاي روي ساير جنبه

در  يمجاز يهاي اجتماعشبكه املهمگام با رشد و تك
نقش آنها در آموزش  ژهيكاركرد آنها به و، ابعاد مختلف
 قيتحقاين ، اساس نيبر ا. رديقرار گ تربيش يمورد بررس

 تلگرام بر يكاربرد شبكه اجتماع تأثير يبررسبا هدف 
انجام پرستاران اي حرفه يهاآموزش ياثربخش يارتقا
  . شد

  
  هاروش

و از نظر روش جزء  يپژوهش از نظر هدف كاربرد نيا
با طرح  يشيآزما يهااز طرح افتهيگسترش  يهاطرح

طرح به  نيا. بود يچند گروه آزمونپس -آزمونپيش
تلگرام و ، گروه (خودخوان 3انتخاب شد كه  ليدل نيا

 نيا يجامعه آمار. ) در پژوهش شركت داشتنديحضور
تهران  شياين مارستانيپرستاران ب هيپژوهش را كل

تعداد آنها  مارستانيب نيكه بر اساس آمار ا داد ليتشك
 نياز ب يپرسشنامه نظرخواه كي يط. نفر بود 118
شدند كه به  نفر داوطلب 90تعداد  مارستانيب ارانپرست

 گيريبا روش نمونه. شدند ميتقس ينفر 30سه گروه 
انتخاب و با استفاده از روش قرعه كشي تصادفي ساده 

در سه گروه  نفري) 30ي ها(گروه به طور مساوي
قرار  يحضورآموزش به صورت خودخوان، تلگرام و 

تلفن  نترنتيساعته به ا 24 يامكان دسترس(. گرفتند
   وجود داشت). تلگرام ياز شبكه اجتماع استفادههمراه و 

مورد مطالعه قرار گرفته  قيتحق نيدر ا سيروش تدر سه
جهت پرستاران استفاده  ياست كه از دو منبع معتبر علم

  :است ريبه شرح ز سه روش نيو ا ديگرد
روش پرستاران گروه  نيدر ا :روش خود خوان -1

شده  يدو كتاب معرف نيمع يدر زمان ستيبامي مربوطه
مورد مطالعه قرار دهند و  ينوار قلب ريرا در رابطه با تفس

  . نديشركت نما يانيدر آزمون پا
و  يروش مباحث اصل نيدر ا :يروش كلاس حضور -2

 يهفتگ به صورت يمهم كتاب با استفاده از كلاس حضور
موارد مباحث  سيكه خود سابقه تدر(توسط پژوهشگر 

 هداشت مارستانيب يآموزش زريفوق را در غالب سوپروا
 )ودب دارا نهيزم نيدر ا زيرا ن يكاف ينيو تجربه بال است

 يآموزش يهامجموعه كلاس انياصورت گرفت و در پ
  . برگزار شد يانيزمون پاآ
 زيروش ن نيروش آموزش با استفاده از تلگرام: در ا -3

بشكل  يحضور يهاارائه شده در كلاس يدهاياسلا
و درساعات مختلف  نيمع يدر طول دوره زمان يمتنوع تر

به گروه سوم ارائه شد و در  پژوهشگرشبانه روز توسط 
. آمد به عمل كنندهاز افراد شركت يانيآزمون پا انيپا

 كنندهافراد شركت يبراكاملاً  يمجاز بكهاز شاستفاده 
 انهيبه آموزش آن توسط متخصص را ازيروشن بود و ن

آزمون پاياني هر سه گروه در يك  قابل ذكر است كه .نبود
  روز و در يك زمان مشخص برگزار شد.
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 ايآموزش  يگان هر گروه قبل از اجراكنندشركت هيكل از
 به صورت آزمونپيش. آمد به عمل آزمونپيشمنابع  يمعرف

 تسؤالا نياز ب يتصادف به صورتو  يچهار جواب سؤال 20
ارشد  يكارشناس يورود قبل يهاسال يهاآزمون
انتخاب شد و  از بحث مورد نظر وزارت بهداشت يپرستار

 يبه تصادف زين يينها ونآزم. بود كساني هاهمه گروه يبرا
ز با استفاده ا يآمار زيآنال. تهيه گرديد آزمونپيشهم ارز با 

انجام شد  يفيتوص يآمار يهاشاخص SPSS-22 افزارنرم
ت نسب تلگرام قيآموزش از طر ياثربخش يبه منظور بررس

 ليو خودخوان) از تحل ي(حضور گريد يهابه روش
، تحليل واريانس دو متغيري و آزمون طرفه كي انسيوار

  .شداستفاده  فيشر
  

  نتايج
 ،مورد مطالعه بر اساس سن يجامعه آمار يفراوان عيتوز

) در 8/17نفر( 16، دهد كهمي نشان يكار فتيسابقه كار و ش
 ي) در دامنه سن40/0نفر( 36، سال 25از  تركم يدامنه سن

، سال35تا  31 يدامنه سن )2/32نفر ( 29، سال 30تا  26 نيب
در  )8/7( رنف 7سال و  40تا 36 يدر دامنه سن )2/2نفر (2

 قينمونه تحق يسن نيانگيم. سال بودند 45تا  41 يدامنه سن
) از 3/43نفر ( 39. سال بوده است 4/30برابر با  زين

 نفر32، سال 5از  تركم يسابقه كار يگان دارادهندپاسخ
، )6/15( نفر14، سال 5-10 نيسابقه كار ب ي) دارا6/35(

سابقه  يدارا، )5/5( نفر 5، سال 10-15 نيسابقه كار ب يدارا
) 8/37( انيگوپاسخنفر از  34. اندسال بوده 15 -20 نيكار ب

 .بودند تيمشغول فعال فتهي) دو ش2/62( نفر 56و  فتهيش كي
و انحراف  2/16نمرات كسب شده در روش تلگرام  نيانگيم
و  6/14 يروش حضور، مقدار نيتربيش 11/2 اريمع

و انحراف  5/12و روش خودخوان  62/2 اريانحراف مع
  . را دارا بود نيانگيم نيتركم 75/2 اريمع
به نسبت  تلگرام قيآموزش از طر ياثربخش تحليل يبرا

است از  تربيشو خودخوان)  ي(حضور گريد يهاروش
 نشان Fآزمون  جينتا. دياستفاده گرد انسيوار ليروش تحل

 معناداردرصد  1از  تركوچك يمقدار آن در سطح خطا داد
 يهاروش يست كه اثربخشا معنا نيامر بد نيا. شده است

راد بر نمرات اف سيمتفاوت است و نوع تدر گريبا همد سيتدر
  . )1(جدول بوده است گذارتأثير

  
  طرفه  كي انسيوار ليآزمون تحل جينتا :1 جدول

 مجموع  
  مجذورات

 درجه
  آزادي

 ميانگين
  F P  مربعات

  0001/0  341/16  011/103  2  022/206  گروهي بين
 درون

      304/6  87  433/548  گروهي

        89  456/754  كل
  

 ولي دهد،را نشان مي هااختلاف بين ميانگين گروه Fآزمون 
 مشخص را دارند معنادار اختلاف هم با هاگروه كدام كه اين
جرا لون ا يانسوار همگني آزمون ابتدا، منظور اين به. كندنمي

 تاس برابر هاشد تا مشخص شود كه آيا واريانس بين گروه
 براي مناسب آماري آزمون، آن با متناسب سپس. خير يا

آزمون  نيا جنتاي. شد اجرا هاگروه بيني مقايسه بررسي
است و  05/0از  شيآن ب يمعنادار سطح كه داد نشان
  . شد رفتهپذي هاگروه انسيوار يبرابر نيبنابرا
، تو مشابه اس كسانيتقريباً  يبيتعق يهاآزمون جينتا هرچند

 هاانسيوار يكه برابر يطيشده است در شرا هياما توص
 LSD اي شريآزمون ف، يبيآزمون تعق نيبهتر، شد رفتهيپذ

 نيدر ا. شودمي مشاهده 2آن در جدول  جيكه نتا است
 سيتدر يهاروشي كه تفاوت همه شودمي جدول مشاهده

 5از  تركوچك يو در سطح خطا يهم به لحاظ آمار اب
 يهاگرفت كه روش جهينت توانمي. اندشده معناداردرصد 
 ياثربخش نيتربيش بيو خودخوان به ترت يحضور، تلگرام

   .اندرا در نمره افراد داشته
  

  شريبا استفاده از روش ف هانيانگيم سهيمقا: 2 جدول
روش 
  تدريس

تفاوت   نوع تدريس  انحراف استاندارد  ميانگين
  هاميانگين

انحراف 
  استاندارد

سطح 
  داريمعنا

  0001/0  648/0  7/3*   خودخوان تلگرام 75/2  5/12 خودخوان
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  012/0  648/0  66/1*   حضوري
  002/0  648/0  -03/2 *  حضوري  خودخوان  62/2  6/14 حضوري

  0001/0  648/0  -7/3*   تلگرام
  002/0  648/0  03/2 *  خودخوان  حضوري  11/2  2/16 تلگرام

  012/0  648/0  -66/1*  تلگرام
  

 ثيرتأممكن است تفاوت نمرات افراد تحت اين كه با توجه به 
شد  يسع، آنها در طول روز قرار گرفته باشد يساعات كار

 يشود و پس از آن به بررس ليوارد تحل زين ريمتغ نيتا ا
مختلف  يهاروش ياثربخش نهيموجود در زم يهاتفاوت
دو  انسيوار ليلرو از روش تح نياز ا. پرداخته شد سيتدر
 مشاهده 3 جدولآن را در  جياستفاده شد كه نتا يريمتغ
به  سيش تدررو تأثيركه  دهدمي نشان جينتا. شودمي
درصد  1از  تركوچك يبر نمرات افراد در سطح خطا ييتنها

نمرات افراد از نوع روش  نيشده است و بنابرا معنادار
بر  ييهابه تن زين يارك فتيش تأثير. ردپذيمي تأثير سيتدر

 آن يمعناداربوده است هرچند سطح  گذارتأثيرنمرات افراد 
با  يبه عبارت. شده است معناداردرصد  5و در سطح  تركم

 تهفيدو ش اي فتهيش كيگفت كه  توانمي درصد 95 نانياطم
 گذارتأثير هاآني نمرات كسب شده يبودن افراد بر رو

 يارك فتيو ش سيپنجم اثر متقابل روش تدردر سطر . است
 ريدو متغ نيا زمانهم تأثير يبه عبارت. نشان داده شده است

از آن است كه  يحاك جينتا. قرار گرفته است يابيمورد ارز
نشده  معنادار يبه لحاظ آمار ريدو متغ نيمتقابل ا تأثير
توان گفت كه يدرصد م 95 نانيبا اطم، بيترت نيبه ا. است
بر نمرات افراد  يكار فتيو ش سيمتقابل روش تدر اثر

 زيشده در جدول ن ليتعد نييتب بيمقدار ضر. ندارد يتأثير
درصد  3/28نكته است كه  نيا انگرياست ب 283/0كه برابر با 

و نوع  سيروش تدر رينمرات افراد در اثر دو متغ راتييتغ
  . رخ داده است يكار فتيش

  
  واريانس دو متغيري ليآزمون تحل جينتا: 3 جدول

  داريمعناسطح  F  ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  
  0001/0  011/8  720/48  5  6/243  مدل تصحيح شده

  0001/0  73/2968  68/18054  1  68/18054  عرض از مبدا
  0001/0  694/15  44/95  2  88/190  روش تدريس
  040/0  367/4  56/26  1  56/26  شيفت كاري

  406/0  910/0  53/5  2  074/11  روش تدريس*شيفت كاري
      08/6  84  85/510  مقدار خطا

        90  0/19619  كل
  
 ممستقي صورت به رفتمي انتظار كه متغيرهايي ميان از
 ثيرتأ سن متغير باشند، تنها داشته تأثير افراد نمره بر

 رهايمتغي تأثير و است نداشته وابسته متغير بر معناداري
 متغير تأثير. بود معنادار كاري ساعات و تدريس نوع

اعات كاري و تأثير ساعات كاري بر انتخاب س بر جنس
، مستقيم اثرات 4 جدول در نوع تدريس نيز معنادار نشد.

 رمتغي روي بر مستقل متغيرهاي كل اثرات و غيرمستقيم
  .است درآمده نمايش به وابسته

غيرمستقيم و كل متغيرهاي مستقل بر ، اثرات مستقيم :4جدول 
 متغيرهاي وابسته 

  مدل مردان  متغير

  كل  غيرمستقيم  مستقيم
  178/0  178/0  - سن

  - 19/0  -  - 19/0  ساعات كاري
  -08/0  -08/0   سابقه شغلي

  53/0  -  53/0 تدريس
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نتايج جدول فوق حاكي از آنست كه دو متغير ساعات كاري 
و نوع تدريس به صورت مستقيم و دو متغير سن و سابقه 

گذار تأثيرشغلي به صورت غيرمستقيم بر نمره افراد 
 ستا مربوط به متغير نوع تدريس تأثيرين تربيش. اندبوده
 قهساب به مربوط نيز تأثير ينتركم. است 53/0 با برابر كه

 جمله از. است بوده منفي صورت به كه است شغلي
پژوهش مختص بودن نمونه به پرستاران  يهاتمحدودي

 جيانت يريپذميشهر تهران است كه تعم مارستانياز ب يكي
شود با مي شنهاديسازد؛ لذا پمي مواجه تيرا با محدود

 يليموبا يمجاز يهاشبكه امرتبط ب يهاانجام پژوهش
عه و جام رانيشده بر فراگ ليتحم نهيعلاوه بر كاستن از هز

در رابطه با آموزش با  يدر هر سطح و مقطع يآموزش
افراد را به آموزش  يمندجذابتر نمودن نحوه آموزش علاقه

 . داد شيآن را افزا ينموده و اثربخش تربيش

  
  بحث

 تلگرام ينقش شبكه اجتماع يبررس، پژوهش نيهدف از ا
 نشان جينتا. پرستاران بوداي آموزش حرفه ياثربخشبر 

خودخوان ، يحضور( سيتدر يهاروش يداد كه اثربخش
 صورت كه نيمتفاوت است بد گريو تلگرام) با همد

 بيو خودخوان به ترت يحضور، تلگرام يهاروش
 پژوهش. اندافراد داشته هرا در نمر ياثربخش نيتربيش

آن وجود  جيحاصله با نتا افتهي سهيجهت مقا مشابهي
 جيمشابه با نتا يمذكور از جهات افتهياما ، نداشت
 يزاده و راسخ كه در پژوهشاست؛ پاپهن ريز يهاپژوهش
تلگرام بر  ياستفاده از شبكه اجتماع تأثير يبه بررس
از  يپژوهش حاك جينتا، دپرداختن يريادگي-ياددهيعملكرد 

و  اينيجواد، )20(بود يريادگي– ياددهيتلگرام بر  تأثير
استفاده از تلگرام  نينشان دادند كه ب يهمكاران در پژوهش
. )21(وجود دارد يمعنادارارتباط  يليو عملكرد تحص

 تأثير يبه بررس يو همكاران كه در پژوهش انيكمال
كاركنان  يتوانمندساز راطلاعات و ارتباطات ب يهايفناور

 يكه كاربرد فناور پژوهش آنها نشان داد جهيپرداختند؛ نت
ابعاد  هيبر كل يمعنادارو  ميمستق تأثيراطلاعات و ارتباطات 

و همكارانش در  يديحم. )22كاركنان دارد( يتوانمندساز
اطلاعات در  يكاربرد فناور نهيپژوهش خود در زم

 نيب يمعنادارارتباط  كهنشان دادند  يشغل يتوانمندساز
در پژوهش خود  زيو تانگ ن انگي. )23رد(وجود دا ريدو متغ
 تأييدرا  يليدر عملكرد تحص ياجتماع يهاشبكه تأثير

نشان داد  زيژنگ و ونكانش ن يبررس جهينت. )18نمودند(
 ميو روابط مستق نيآنلا يمستقم ريو غ ميكه روابط مستق

مرتبط  يشغل لكردبا عم يبه طور قابل توجه نيآفلا
ها به سازمان رانيلازم است كه مد، نيبنابرا. )17هستند(

ها و استفاده از فناوري نياز ا مؤثرمنظور بهره برداري 
هاي آنها براي توانمند نمودن كاركنان برنامه هايتيقابل

 رييگرا نسبت به بهره يو استراتژي درست نيتدو يمناسب
  . ننديتدارك بب، امكانات نياز ا

 به رفتمي انتظاراز ميان متغيرهايي كه ، گريد يازسو
 متغير تنها، باشد داشته تأثير افراد نمره بر مستقيم صورت

 تأثيرغير وابسته نداشت و مت بر يمعنادار تأثير سن
 تأثير. دار بودارهاي نوع تدريس و ساعات كاري معنمتغي

بر  اريساعات ك تأثيرمتغير جنس بر ساعات كاري و 
 زين نهيزم نيدر ا. نشد معنادارانتخاب نوع تدريس نيز 

ها آن جيحاصله با نتا افتهي سهيجهت مقا يپژوهش مشابه
  . وجود نداشت

، توان به انتخاب نمونهمي پژوهش نيا يهاتيمحدود از
تعداد نمونه محدود اشاره  نيو همچن گيريروش نمونه

 در حوزه ريدرگ انيبه مجر، پژوهش جهيبا توجه به نت. كرد
 يايو مزا هابا فرصتگردد كه مي هيتوص يآموزش پزشك

 يهارساختيآشنا شوند و با توجه به ز يمجاز يهاشبكه
لازمه به . رنديدر آموزش بهره گ يفناور نيا از، لازم
به  نهيدر زم ييهاانجام پژوهش هيتوص نيا يريكارگ
ه ب نيهمچن. است يدر آموزش پزشك يفناور نيا يريكارگ

 هيتوص ياجتماع يهاپژوهشگران علاقمند در حوزه شبكه
لازم  يهارساختيز يبه بررس يشود كه در پژوهشمي

. بپردازند ياجتماع يهاشبكه قيجهت ارائه آموزش از طر
با  يدر آموزش پزشك ياجتماع يهاشبكه تأثير نيهمچن

 نيا. رديقرار گ يمورد بررس يتر شيب ينمونه آمار
  . است يدر آموزش پزشك يفناور

  
  گيرينتيجه

 يشبكه اجتماع پژوهش نشان داد كه استفاده از جينتا
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 پرستاراناي آموزش حرفه ياثربخش شيموجب افزا تلگرام
 يهايژگيتوان در ومي را ياثربخش نيشده است؛ علت ا

 يمشاركت، بودن يچون تعامل ياجتماع يهاشبكه ياصل
 ياز همه مبتن ترمهمو اي امكان استفاده از چندرسانه، بدن
 در. دانست يرسانه آموزش نيا ييگراازندهس كرديوبر ر
خود  رانيفراگ ييگراسازنده كرديبر رو يمبتن طيمح

عوامل  نيو هماند فعال، خود هستند يريادگي مسؤول
ند توانمي يپرستار رانيمد. گرددمي يريادگيموجب بهبود 

اي آموزش حرفه يهادوره ياثربخش يارتقا يبرا
 يبرا يقشر فرصت اندك نياآن كه پرستاران با توجه به 

 يبرا يزمان كاف ايدارند  يحضور در جلسات حضور
 اريبه شكل بس يمجاز يمطالعه ندارند از امكانات فضا

  . يرندبهره گ يكارآمد
  

  قدرداني
تهران كه با  شيايعرفان ن مارستانيپرستاران ب هياز كل

را با  هاپرسشنامه علاقه در پژوهش شركت كردند و
به  يكمال تشكر و قدردان، كردند ليو دقت تكم ييبايشك

  . ديآعمل مي
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Abstract 
 
Introduction: The growth of social networks has led to definition of new applications, including informal and 
tacit trainings (visual, auditory and written) for this tool. The present study aimed to examine the effect of 
using telegram social network on the effectiveness of nurses' professional trainings. 
Methods: This study utilized a multi-group pretest-posttest design. Based on the inclusion criteria, 90 nurses 
were selected from one of the private specialized hospitals in Tehran and randomly divided into three groups 
of 30. Each group was assigned to one type of training (face-to-face, self-reading and telegram-based). 
Statistical analysis was performed using descriptive statistics, one-way ANOVA and factor analysis.  
Results: The mean score of the telegram-based group was 3.7 points higher than that of the self-reading group 
and 1.66 points higher than that of the face-to-face group. The mean score of the face-to-face group was 2.3 
points higher than that of the self-reading group. In addition, the two variables working hours (-0.19) and 
teaching method (0.33) and the two variables age (0.178) and job experience (-0.08) had a direct and indirect 
effect respectively on the participants’ scores. The greatest effect was related to the teaching method (0.53) 
and the smallest effect was related to the job experience. 
Conclusion: Nursing managers can use mobile social networks to improve the effectiveness of nursing in-
service training programs. The results of this study can serve as a useful guide for supervisors. 
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