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  مقاله پژوهشي 

  
در آموزش  يشيبازاند -نويسيتياز روا يپرستار انيدانشجو اتيتجرب

  يفيمطالعه ك :ينيبال
 

  *اكرم پرنده، فادارو زهره
  

 

  چكيده
 نييمطالعه با هدف تب نيا. است علوم سلامت انيدانشجو ينيدرآموزش بال مؤثر يهاوهياز ش يكي يشيبازاند -نويسيتيروامقدمه: 

  . انجام شد يشيبازاند -نويسيتيروا وهيبه ش ينياز آموزش بال يپرستار انيدانشجو اتيتجرب
احبه با شش مص هاداده. انجام شد االله(عج)بقيه يدر دانشكده پرستار يقرارداد يمحتو ليتحل كرديبا رو يفيكي مطالعه اين :هاشرو
ادامه  هاتا اشباع دادهو  بود مندهدفگيري نمونه .شد يورآگرد، نفر) 6(هرگروه انيدو بحث گروه متمركز با دانشجوو  ساختارمند مهين يفرد
 يمتن يهاداده تيريجهت مد. استخراج شد جينتاو  ليتحل يقرارداد يمحتو ليتحل كرديبا رو، يساز ادهيپس از پ هامتن مصاحبه،  افتي

  . استفاده شد MAXDA10افزار از نرم
در  يشمنددرك خود ارز" يكل هيدرون ما كي انگريب، يشبازاندي – نويسيتيبا روش روا ينياز آموزش بال انيدانشجو اتيتجربنتايج: 

و  "فعالو  يمشاركت يريادگي"، "زشيانگو  يكارآمدخودارتقاي "، "يخودآگاه" طبقه چهار. بود يطبقه اصل 4 و "ينيبال فعالانه يريادگي
  . رديگمي را در بر"جاناتيهي هيتخلو  يداظهارخو"

مناسب ي نهيتواند زممي، انيدر دانشجو يخود ارزشمندارتقاي با ، ينيدر آموزش بال يشيبازاند -نويسيتياستفاده از رواگيري: نتيجه
  . آوردرا فراهم  آنان ايرشد حرفه يبرا
  

  يفيك يمحتو ليتحل، يپرستار انيدانشجو، ينيآموزش بال، يشبازاندي – نويسيتيرواهاي كليدي: واژه
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مقدمه  

بخش آموزش ترين اصليو  ينترمهمآموزش باليني 
 و گيريشكل، پيامد يادگيري در بالين .پرستاري است

توسعه تفكر انتقادي جهت ، ايي حرفههاصلاحيتارتقاي 
 ،ايجاد حساسيت اخلاقي، بالينيگيري تصميمو  قضاوت

از اين رو اتخاذ ، عملكرد گروهي استو  همكاري تيمي

                                                 
 روهگ، تيقران و حد، طب قاتيمركز تحق، ارياستاد، دكتر اكرم پرندهنويسنده مسؤول:  *

. رانيا. تهران. االله(عج)بقيه يدانشگاه علوم پزشك، يبهداشت جامعه دانشكده پرستار
akram. parandeh@yahoo.com  

، جراحي– يگروه داخل، سلامت تيريمد قاتيمركز تحق، ارياستاد، زهره وفادار دكتر

ي هاآموزشي كه بتواند به تحقق اين صلاحيتي هاشيوه
  . )1(الزامي است ،بينجامداي حرفه

ي هاشيوه، ي اخيرهاسالدر ، با توجه به اهميت موضوع
يكي . )2(اندآموزش باليني مطرح شدهارتقاي متفاوتي براي 

 Narrative( بازانديشي -نويسيي مهم روايتهااز شيوه
Writing- Reflection( بر تجربيات باليني است)4و3( .

. رانيا، تهران، االلهبقيه يدانشگاه علوم پزشك، يدانشكده پرستار
)zohrehvafadar@gmail.com(  
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ي آموزش خود راهبر هاترين شيوهمؤثراز ، نويسيروايت
و  احساسات بيان جهت، مؤثر كاري راه عنوان بهو  است

ي هاتوانمنديكشف  جهت قدرتمند ابزاري همچنين، عواطف
. )5(است شده شناخته زندگي مختلف يهاموقعيت در افراد

يادگيري از و  براي بازانديشياي مقدمه نويسيروايت
با هم  را فكرو  عمل كه است روشي. تجربيات باليني است

نه تفكر نقادا، هيجاناتو  احساساتبيان ي زمينهو  پيوند داده
ي هافعاليتارتقاي و  هدايت، عملكرد فرديي در باره

سازي در به توسعه مفهومو  هآوردرا فراهم اي حرفه
 آموزش باليني كمكارتقاي و  ي پيچيده بالينيهاموقعيت

 . )7و6(كندمي

بازانديشي روشي براي كاوش در تجربيات آموزشي 
يع آموزشي در محيط پيچيده قاو  نقدو  تحليل، روزانه
 ي مختلف در حلهايافتن بهترين عملكرد يا راه حل، باليني
در . )8(قايع از پيش تعريف نشده استو و مسايل

درك عميق از تجربه از طريق ارزيابي دروني بازانديشي 
، هاشارز، نگرش، تواند دانشمي شخص ؛گيردمي صورت
رو  از اين .)9(عمل خويش را بهبود بخشدو  رفتار

كه به  ،بخش نهايي هر آموزشي خواهد بود، بازانديشي
، كسب مهارت تفكر انتقادي، سازماندهي يادگيري

يادگيري خود راهبر منتهي خواهد و  خودآگاهي
  . )11و10(شد

 نويسيجهت اجراي فرايند روايتعبدالرحيمي نقل مي كند 
 مانند، شودمي بازانديشي از الگوهاي مختلفي استفاده–

تيلور و  مزيرو، )Johnsجانز (، )Gibbs(الگوي گيبس
)Tylor Mezirow &( ،بارتون )Barton()9(، اين الگوها ،

اني زيادي در پوشهملي و، يي با هم دارندهاتفاوتاگر چه 
ا ترين آنهكارآمدو  ترينيكي از ساده، فرايند اجرايي دارند

اي حلقه 4و  تجربياست كه از الگوي يادگيري  الگوي گيبس
مرحله  6الگوي گيبس شامل . ) اقتباس شده استKolb( كلب

): توصيف آن چه كه Description( توصيف -1است 
ا ي نويسياقع يك روايتو اين مرحله در، اتفاق افتاده است

در اين مرحله دانشجو به ، ساده است نويسيخاطره

قايع رخ داده در طي آموزش و ياو  آموزشي تجربه
 يا داستان روايتو  آنها را به شكل يك خاطرهو  برگشته

 ،جزيياتي بدون دغدغه نوشتن همهنويسي و ساده. كندمي
 :)Feeling( احساسات -2، از اصول مهم اين مرحله است

اقع حس و درو  افكار، احساسات، در اين مرحله دانشجو
 يا بدي را كه در طي تجربه داشته است را بررسيو  خوب

در اين  :)evaluation( ارزشيابي -3. كندمي توصيفو 
، يا بد بودن تجربهو  مرحله شخص در مورد خوب

 تحليل -4. كندمي عملكرد خود قضاوتو  افكار، احساس

)Analysisي قوع تجربهو به چرايي در، ): اين مرحله
يا بد كرده و  اين كه چه چيزي آن تجربه را خوبو  مذكور
اين كه ، )Conclusionگيري (نتيجه – 5، پردازدمي است

چه كارهايي و  فرد چه درسي از اين تجربه فرا گرفته
-6و  توانسته در آن موقعيت انجام دهدمي ديگري
در اين مرحله فرد ، )lanPction A( ي براي اقدامريزبرنامه
 ،كند كه اگر دوباره در همان موقعيت قرار بگيردمي تعيين

  . )13و12(اهد دادچه كارهايي را انجام خو
 گارش بازانديشيبسياري از محققان پرستاري معتقدند ن

 ،تواند يك عامل قوي تغيير رفتار در دانشجويان باشدمي
چرا كه تصوير شفافي از عملكرد فرد را پيش روي او 

 خطاهاي ادراكيو  سبب اصلاح اشتباهاتو  هقرارداد
نگارش بازانديشي يك ، دهدمي شواهد نشان، )14(گرددمي

يير در تغاي قابل ملاحظه تأثيرو  استفرايند خوداكتشافي 
دي تفكر انتقاارتقاي و  گيريشكلو  نگرش، عملكرد، افكار

محور اصلي آموزش . )16و15(در طي آموزش باليني دارد
ي هايادگيري در محيطو  است آموزش باليني، پرستاري

-ي ياددهيهانوع فرايندترين باليني يكي از پرچالش
يادگيري درمحيط باليني و  چراكه آموزش، يادگيري است

 و يستپيش بيني نو  مانند محيط كلاس قابل كنترل
 و مختلفاز عوامل متأثر تجربيات يادگيري در يك محيط 

 توجه به در صورت عدم ؛دهدمي مخدوش گر روياحتمالاً 
تجربيات و  اشتباهات امكان تصحيح، فرايند بازانديشي

 نتايج مطالعه گونههمان. )17(جود نخواهد داشتو نادرست
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ي بازانديشكه  نشان دادو همكارش  )Coleman( كولمان
يي است كه هايا عملكردو  ي غلطهاشباعث اصلاح آموز

  . )18(باعث آسيب به بيمار شود توانندمي بالقوه
 تواندمي نويسيهمكاران نشان داد روايتو  مقدميي مطالعه
بين  روابطو  كيفيت روابط پرستاران با بيمارانارتقاي باعث 
 )Wallaceالاس (و. )19(ي درماني شودهادر تيماي حرفه

فرايند بازانديشي گيري به كاراش نشان داد كه ر مطالعهد
ايجاد درك ، تفكر انتقاديو  به نفساعتماد ارتقاي باعث 
بيان ، ايجاد اهداف شفاف، مسألهتوانايي حل ، جامع

و  خرد عمليو  ي بالينيهاصلاحيتارتقاي ، احساسات
و  )Naber( نابر، )Rulandرولند (. )6(شودمي روشنگري
– نويسيروايت تأثيردربررسي ، )Donohoeدونوهو (

بازانديشي در دانشجويان پرستاري نشان دادند كه 
 تلفيق، از دانش باليني ترعميقدرك معناي  بازانديشي باعث

اجتماعي شدن و  تفكر انتقادي شدهو  تئوريو  دانش
. )21و20و7(بخشدمي ارتقادانشجويان پرستاري را اي حرفه

 17در يك مطالعه مروري با بررسي  )Bjerkvik( بجركويك
بازانديشي را در -نويسينقش روايت، كيفيو  مقاله كمي

اصلي گزارش كرد: ي حوزه 3آموزش باليني دانشجويان در 
و  توسعه فردي -2، باليني ي استدلالهامهارتارتقاي  -1

ها كه موانع شامل گرو تسهيل موانع -3و  ايحرفه
ها و شتضاد ارز، بازخوردو  فقدان حمايت، محدوديت زمان

گرها شامل بلوغ فكري تسهيلو  ضعف اعتماد متقابل بود
 مؤثرهمكاري و  ي شناختي فرديهامهارت، دانشجو

  . )22(دانشجويان بود
بازانديشي بر تجربيات ، كشورهاي دنيا تربيشاگر چه در 

و  بخش مهمي از فرايند آموزش باليني است، يادگيري
 ،يادگيريارتقاي بازانديشي بر  تأثيرشواهد متقني از 

   تفكر انتقادي در آموزش پرستاريو  قضاوت باليني
بيانگر استفاده اندك ، لي شواهد در ايرانو ؛)23(جود داردو

از اين شيوه در آموزش باليني است در موارد محدودي 
، ديدگاه يا تجربيات فردي دانشجويان، هم كه انجام شده

 شواهد ديگر نشان. )9(كمتر مورد توجه قرار گرفته است

 و آموزش باليني فعلي اثربخشي لازم را نداشته، دهدمي
. سازدنمي اقعي آمادهو دانشجويان را براي كار در محيط

سويي بعضي از دانشجويان معتقدند محيط پر تنش از 
 و را براي يادگيري آنان تواناييو  اعتماد به نفس، بالين

كه اين خود يكي از ، دهدمي كسب تجربيات ارزنده كاهش
سرخوردگي دانشجويان در و  عوامل مهم كاهش انگيزه

آموزشي ي از اين رو مداخله، )24(است محيط بالين
تجربيات يادگيري در  بازانديشي بر -نويسيروايت
 اعتماد به نفسارتقاي با هدف كاربردي ، ي بالينيهامحيط

ي كارآمدخود، تفكر انتقادي، ي عملكرديهاو مهارت
در دانشجويان پرستاري در دانشكده پرستاري اي حرفه
، يكيفمطالعات با توجه به اينكه . اجرا گرديد االله(عج)بقيه

درك انها از و  مطالعات مناسب براي كشف تجربيات افراد
جهت بررسي اثر بخشي ، )25(ي مختلف هستندهاپديده

با  مطالعه حاضر ،از ديدگاه دانشجويانمذكور مداخله 
پرستاري از شيوه  هدف تبيين تجربيات دانشجويان

بازانديشي در آموزش باليني با رويكرد  -نويسيروايت
  . كيفي انجام شد

  
  هاشرو

 يادقرارد يمحتو ليتحل كرديبا رو مطالعه به روش كيفياين 
در دانشكده پرستاري و  1394-95تحصيليدر سال و 
آموزش باليني با رويكرد . انجام شداالله(عج) بقيه

 ارتقايبازانديشي به عنوان يك طرح جهت  – نويسيروايت
آموزش باليني در دو نيمسال متوالي جهت دانشجويان 

–ي داخلي هاشپرستاري در طي آموزش باليني در بخ

  . جراحي انجام شد
 :بازانديشي – نويسيروش انجام مداخله آموزشي روايت

طي  ،6تا 4ي هادانشجوي كارشناسي پرستاري در ترم 28
و  داخلي كارآموزيي دوره 4در  ،تواليدو نيمسال م

   .آموزشي شركت داشتند مداخلهدر اين ، جراحي
ازانديشي بر تجربيات ب - نويسيفرايند آموزشي روايت

تبيين هدف و  آشنا سازي -1گام اصلي شامل  3باليني در 
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بازخورد – 3يبازانديش -نويسياجراي فرايند روايت -2
  . انجام شد

آغاز هر دوره آموزش باليني در  :هدفتبيين و  آشناسازي
 -نويسيفرم تعديل شده روايت، جراحي–داخلي 

در اختيار دانشجويان ، بازانديشي بر اساس الگوي گيبس
براي دانشجويان به  چگونگي اجراي آنو  ه شدقرارداد

  . )1 (جدولتفضيل شرح داده شد
 آنمراحل  ي:بازانديش - نويسياجراي فرايند روايت

توصيف تجربه يادگيري (وقايع يادگيري  -الف :عبارتند از
روزانه): دانشجو تجربه يا عملكرد خود را به طور دقيق 

  . كندمي توصيف

يا حس خوب ، منفيو  احساسات مثبت دانشجو :تحليل -ب
، كندمي بودن يا بد بودن در مورد آن تجربه را بررسي

يا بد بودن نسبت و  سپس به چرايي درك حس خوب بودن
  .پردازدمي به آن تجربه

يي را هادانشجو درس طراحي مجدد تجربه (عملكرد): -ج 
عملكرد و ، كندمي كه از اين تجربه گرفته سازماندهي

  . صحيح را مبتني بر شواهد مجددا بازنويسي كند
پيامدهاي احتمالي عمل به  پيامد: دانشجوو  عملكرد -د

تبيين خواهد  داده و رسي قرارمتفاوت را مورد بري شيوه
چه خواهد ، كرد كه اگر دوباره در همان موقعيت قرار بگيرد

  . كرد
  

  گرفته شده در مطالعه به كار يشبازاندي– نويسيتي: فرم روا1دول ج
 داخلي جراحيكارآموزي–بازانديشي دانشجويان پرستاري - نويسيفرم حكايت

  دانشجوي عزيز:
  . عملكرد شما استو  آموزش باليني به منظور ارتقاي يادگيريي بازانديشي فرايند شكل دادن مجدد به تجربه - نويسيايترو

نبايدهاي و  بند بايدو  رها كردن خود از قيدو  با آرامشو  مطلوب به تجربيات امروز خود در محيط باليني برگشتهو  در يك فضاي آرام
 . باليني خود را بر اساس مراحل زير بنويسيدي بازانديشي بر تجربه – نويسيايتروفرايند، ي ذهني تانهافرضپيش

  مهمي در آموزش باليني براي من رخ داد؟ي امروز چه تجربه -1
 منفي نسبت به آن تجربه دارم؟و  چه احساسات مثبت -2

 مثبت است؟احساسات من نسبت به آن تجربه منفي يا و  چرا افكار -3

 ارتباط اين تجربه جديد با تجربيات قبلي من چه بود؟ -4

 چه كاري صحيح بود؟، دادممي در آن شرايط يا موقعيت چه كاري بايد انجام -5

  ......................شد اگرمي عملكرد من بهتر -6

  اگر دوباره در آن شرايط يا موقعيت قرار بگيرم چه كار خواهم كرد؟ 
  

استاد مربوطه با دريافت و بررسي فرم هاي  بازخورد:– 3
، در خصوص تجربه يادگيري نگارش شده بازانديشي،

ل ح، نقاط قوتارتقاي ، چگونگي برطرف كردن نقاط ضعف
يا تصحيح و  تعارضات دروني دانشجوها و شكشمك

  .دهدميبازخورد  ي غلط به دانشجوهاآموخته
بعد از انجام  :هاتحليل دادهو  تجزيهو  آوريجمعروش 
كيفي تجربيات دانشجويان مورد اي با مطالعه، مداخله

، مذكور دانشجوي 28از بين . بررسي قرار گرفت

، ادامه يافته است هاتا اشباع دادهو  انجام شدگيري نمونه
ي غني در تجربهي رود به مطالعه داشتن تجربهو معيار

 و بازانديشي – نويسيآموزش باليني با رويكرد روايت
، اهبراي حفظ تنوع نمونه. تمايل به شركت در مطالعه بود

قوي استفاده  و متوسط، از دانشجويان در سطوح ضعيف
مصاحبه نيمه ساختارمند با ، هاداده آوريجمعروش . شد

ي هافرمدر  آنان يهابررسي نوشتهو  دانشجويان
مصاحبه به  2و  مصاحبه فردي 6، بوده استبازانديشي 
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نفره) در انتهاي دوره  6ي هاگروهشكل گروه متمركز(
ت محوري سؤالامصاحبه با ، انجام شده است كارآموزي

 – نويسيدر آموزش باليني با روش روايت "مانند: 
ما شي بازانديشي چه چيزي براي شما اتفاق افتاد؟ تجربه

بازانديشي چيست؟ آموزش با – نويسياز روش روايت
بازانديشي چه تغييري در شما ايجاد – نويسيروش روايت

چه  " كنندهت تبيينسؤالاسپس با و  كرد؟ آغاز شده
ا ي، نگرش يا احساسات شما ايجاد كرد؟، تغييري در باورها

ر چگونه ب"ي بر يادگيري باليني شما داشت؟ يا تأثيرچه 
زم لا. ادامه يافت، "ذار بود؟گ تأثيرارتباطات شما با ديگران 
ت در جهت تبيين سؤالاتمركز و  به ذكر است كه هدف

پيامدهاي و  تغييرات فردي دانشجويان بودو  تجربيات
ي ارائه شده مورد مطالعه قرار هامراقبتيا و  بيماران
با رعايت اصول و  پس از اخذ رضايت هامصاحبه. نگرفت

، انجام شد هادادهنام بودن بيو  اخلاقي محرمانه بودن
هماهنگي با و  محل مصاحبه بر اساس تمايل

 بخش، در دانشكده هامصاحبه، انتخاب شد كنندگانشركت
،  يا در خوابگاه دانشجويان انجام شدو  آموزش باليني
. دقيقه متفاوت بود 90تا  30بين  هازمان مصاحبه

سپس كلمه به كلمه پياده و  با دستگاه ضبط شد هامصاحبه
  . شد

از رويكرد تحليل محتوي قراردادي  هاجهت تحليل داده
 كه، ) استفاده شدHsieh & Shannonشانون (و  هسيه

به ، كلمه هاپياده كردن مصاحبه -1 مراحل آن عبارتند از
خواندن مكرر كل متن براي كسب يك درك كلي  -2، كلمه

احدهاي و كدگذاري از -4احدهاي معنايي و تبيين -3از متن
و  مداوم كدهاو  مكرري مقايسه -5، معنايي تبيين شده

و  دسته بندي آنها در طبقات مختلف بر اساس شواهد
مداوم طبقات براي و  مكرري مقايسه -6، ي آنهاهاتفاوت

 تبيين طبقات اصلي– 7الگوي نهايي بين آنها و  تعيين روابط
و  دهديي كه كل طبقات ديگر را پوشش هايا درون مايهو 

. )25(دباش كنندگانگوياي مفاهيم نهفته در تجربيات شركت
ي كيفي در فرايند تحليل محتوي از هاجهت مديريت داده

  . استفاده گرديد MAXDA10نرم افزار 
معيارهاي كيفي از ي تعيين اعتبار در اين مطالعهجهت 

و ، )lincoln & Guba( گوباو  اعتبار تحقيقات كيفي لينكلن
 شامل:)Streubert &Carpenter-( كارپنترو  استرابرت
ستفاده اپذيري انتقال، پذيري تأييد، قابليت اعتماد، مقبوليت

 محقق مقبوليت يا اعتبار كه با درگيري مداوم. )28تا26(شد
، تفته اسكه در مدت دو نيمسال تحصيلي تحقق يا هابا داده

ي هافرمو  مشاهده، با استفاده از مصاحبه هاتلفيق داده
 و كنندگان منعكسنتايج نهايي به شركت .بازنويسي بود

در خصوص همساني نتايج با  آنان تأييديا عدم و  تأييد
جهت تحقق قابليت . بررسي شد آنان يهاديدگاهو  نظرات
تحليل و  تجزيهو  پذيري مراحل جمع آوري تأييدو  اعتماد
، توسط يكي از مربيان آموزش باليني پرستاري هاداده

يح از طريق توض نيزپذيري انتقال. مورد بررسي قرار گرفت
و  هااز انتخاب نمونه هااستخراج دادهو  كامل تمام مراحل

 هاتعيين تمو  هاطبقه بنديو  كدگذاريو  تحليلو  تجزيه
انجام اين  اخلاقيي يهتأييدو  مجوز. قابل تحقق است

مطالعه از مركز توسعه آموزش دانشگاه مذكور اخذ 
  . گرديده بود

  
  نتايج

در مطالعه كيفي  سال 21±3/1 ميانگين سنيدانشجو با  18
 لازم به ذكر است كه. مذكر بودنداكثريت  شركت داشتند كه

ابسته به نيروهاي مسلح و، االله(عج)بقيهدانشكده پرستاري 
متناسب با نياز سازمان از ، دانشجو عمده پذيرشو  است

و  ،هاتحليل محتوي كيفي از متن مصاحبه. گروه مذكر است
و  زير طبقه 30، كد 120به استخراج ، ي دانشجويانهانوشته

درك "درون مايه . منجر شد يك درون مايهو  طبقه اصلي 4
طبقه  4كه . است "باليني خود ارزشمندي در يادگيري فعالانه

، "انگيزشو  يكارآمدخودارتقاي "، "خودآگاهي"اصلي 
ي تخليهو  خوداظهاري"و  "فعالو  يادگيري مشاركتي"

  . )3و2ول اگيرد(جدمي را در بر"هيجانات
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  يطبقه اصلو  طبقه ريز، هياول يهاكد، يياحد معناو ازاي نمونه :2جدول 
  زير طبقه  طبقه اصلي كد اوليه واحد معنايي

صلوليوطبق دستور پزشك نياز به سرم داشتNPOبيمار
با خونسردي گفت نگران . به پرستار بخش گفتم. نشده بود

س احسا. مبهوت مونده بودمو  مات. آيدنمي نباش مشكلي پيش
 ساحسا هاوقت بعضي، منفي ناشي از ناديده گرفتن حق بيمار

يا با مريض ، كنندمي انگاريبعضي پرستارها سهل ، كردممي
ديدم كه مي اماما با مرور تجربيات روزانه، كنندمي بد رفتار

همان كارها را حتي به شكل بدتري  هاوقت خودم هم بعضي
 . مواظب رفتارم باشم تربيششد مي اين باعث. امانجام داده

، شناخت احساسات خودآگاهي  تعجب از رفتار پرستاروبهت
رفتارو  افكار احساس منفي ناشي از ناديده گرفتن   

  حق بيمار
 آگاهي از سهل انگاري

 تمركز بر رفتار خود

  
  ي تحليل محتوي كيفيهايافته :3جدول

 زير طيقات اوليه طبقات اصلي تم نهايي
درك خود ارزشمندي 
 در يادگيري فعالانه

  باليني

 شناخت احساس، فراشناخت خود كاووشي، خوداكتشافي،خودتحليليشناسي،خود خودآگاهي
درك ، خود اصلاحي، پذيرش خود، قوتو  شناخت ضعف، كاوش تجربه، انديشهو 

  ، ي ذهنيهافرضپيشتعديل ، مفهوم از خود
ويكارآمدخودارتقاي

  انگيزش 
 برانگيختگي، خود ارزشمندي، بالندگي فردي، خود جوشي،خودتقويتي،خودباوري

  اي، بالندگي حرفه، مثبت
گيري ياد، يادگيري از همتايان، يادگيري فعال، يادگيري خود راهبر–يادگيري تجربي مشاركتيويادگيري فعال

  يادگيري از يادگيري، خطاو  آزمونمند، هدف
 ،فكنيبرون ، امنيت در تخليه هيجان، خودابرازي، هيجانيوبرون ريزي احساسي تخليه هيجاناتوخوداظهاري

  پالايش رواني، تنش زدايي
  

ي درك خود ارزشمندي در يادگيري فعالانه"درون مايه 
  :"باليني

 ،دانشجويان معتقد بودند بازانديشي بر تجربيات يادگيري
 و فعالانه با تجربيات يادگيري درگير كردهو عميقاً آنها را 

ين علت كاهش ترمهممنفعل بودن در فرايند يادگيري كه 
دانشجويان در آموزش باليني است را كاهش داده ي انگيزه
و  ي جديدهايافتن راه حل و طراحي مجدد تجربيات. است

احساس مفيد ، گروههميا و  بازخوردسازنده از استاد
ارزشمندي ناشي از يادگيري خود و  بودن مؤثر، بودن

اين كه خود ما هستيم كه ، ايجاد كرده بود آنان درراهبر را 
و  باور توانمندي، دهيممي ارتقايهر روز يادگيري مان را 

شان اعتماد به نفسو  ي در آنها تقويت شدهكارآمدخود
وزانه استدلال ر، تحليل، همچنين با تفكر. افزايش يافته است

 آنان ي تفكر انتقادي درهامهارتيادگيري ، بر تجربيات
تفكر را در ي كه اين شيوهاي به گونه، شكل گرفته

 .گرفتندبه كار ميي ديگر زندگي خصوصي خود هاشبخ
ي يهاتوانمنديارتقاي و  دانشجويان متعاقب مشاركت فعال

از احساس ، تفكر انتقاديو  مانند خود انگيزشي
  . ي برخوردار بودندتربيشخودارزشمندي 

  
   "خودآگاهي": 1طبقه 

اخت از شني زمينه، ي بر تجربيات يادگيري بالينيبازانديش
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، ي ذهنيهاقالب، هادغدغه، هاتوانمنديو  نقاط ضعف، خود
اما . آوردمي تفكر را در دانشجويان فراهمو  الگوهاي ذهني

فرودهاي نسبي و  با فرازو  پويا، اين يك فرايند تدريجي
يك مهارت است كه در طول زمان ، شناسيخود، است

براي ، دانشجويان، ي اول اجراهادر روز. يابدمي ارتقاي
و  ابهامات، مشكل، خودتحليل تجربيات باليني و  توصيف
اين مهارت ، لي با تكرار هر روزو ت زيادي داشتندسؤالا

دانشجويان ، ي آخرهاكه در دورهاي تقويت شده به گونه
 محيط بالينو  تحليل گري نسبت به خودو  نگاه منتقدانه

 . داشتند

آنها برايم ي بازنويسي دوبارهو  اوايل مرور تجربيات"
 ،باشداي آمد كار بيهودهمي به نظرم ترو بيش سخت بود

كه گذشت متوجه شدم كه من روش صحيح  تربيشاما 
 سايلمبه و  فكر كردن يا استدلال كردن را بلد نيستم، ديدن

 بعد سعياز اون به . كردممي بيمار يا مراقبت سطحي نگاه
و  مثل بررسي، كردم نسبت به كارهايم در بخشمي

يا به دنبال راه ، باشم تردقيقشناخت مشكلات بيمار 
  . S4 "ي متفاوت براي مراقبت باشمهاحل

كارهايي و  دوباره به خودمو  مجبور بودم هر روز بشينم
شد بفهمم چه مي اين باعث، كه اون روز انجام دادم فكر كنم

چه چيزهايي را هنوز بلد و  خوب كار كردمجاهايي را 
لاً قبديدم من مي شدممي كه ترعميق، نيستم يا ضعف دارم

يا و  لي يا ازشون فرار كردمو  هم اين ضعفها را داشتم
   .S2"اصلا متوجه اونها نبودم

بعضي پرستارها ، كردممي احساس هاوقت بعضي"
 ،كنندمي انگاريدهند يا سهل نمي كارهاشون را خوب انجام
اما با مرور تجربيات ، كنندمي يا با مريض بد رفتار

همان كارها  هاوقت ديدم كه خودم هم بعضيمي امروزانه
شد مي اين باعث. امرا حتي به شكل بدتري انجام داده

يا خيلي زود در مورد ديگران . مواظب رفتارم باشم تربيش
   .S6 " قضاوت نكنم

  
  :"انگيزش و  يكارآمدخودارتقاي " :2طبقه 

و  بودند مرور تجربيات روزانه انگيزش دانشجويان معتقد
، يشان را افزايش داده استهاتوانمنديباور آنها به 

دريافت بازخورد و  دانشجويان با نگارش روزانه تجربيات
تغيير تدريجي خود در طي دوره آموزش ، مستمرو  مداوم

راي اين فرايند را ب، تجربياتنگارش و  كردندمي باليني را لمس
  . ساختميتر ملموسو  ترآنها شفاف

شد كه بتونيم مي باعث، نوشتن هر روز تجربيات يادگيري"
 كارآموزيتغييرات يادگيري را در طي سپري شدن روزهاي 

، دادمي ملموس ببينيم اين احساس خوبي به منو  عيني
هر روز احساس اين كه ، بودن مؤثراحساس مفيد بودن يا 

  .S8 " منفعل نبودمو  نسبت به روز قبل تغيير مثبتي كرده ام
  

  :"فعالو  يادگيري مشاركتي":3طبقه 
ي فرايند شكل دادن مجدد به تجربه به منظور بازانديش

 و تامل، به معناي برگشت به عقب، ارتقاي يادگيري است
منتقدانه در خصوص تجربيات يادگيري كسب و  تفكر عميق

رك دو  مجدد تجربيات به منظور كسب بينش تحليلو  شده
از اين رو ماهيت . )29(است صحيح در عملكردو  عميق

اقع بازانديشي بر و در. يادگيري فعال است، بازانديشي
ي بازانديش، است العمرمادامادگيري تجربيات يك فرايند ي

تكاليف آموزش باليني و  روزانه بخش اصلي از فرايند
 . شدمي محسوب

اين  يعني، كرديم تفكر ساده يا خطي نداشته باشيممي سعي"
بلكه هميشه ، جود دارهو  براي هر مشكلي فقط يك راه حلكه 

ي اين حت. يا متفاوت هم بوديمو  جايگزيني هابه دنبال راه حل
توي زندگي شخصي ام هم به من كمك كرده بود اين كه بتونم 

  S1 ." نگاه كنم مسايلاز زواياي مختلف به 
 تسؤالا، ربا هر، باعث ميشد كارآموزينوشتن تجربيات "

و  داورها، اهدرمان، جديدي در رابطه با بيمار
تي كه خودمون سؤالا، شون برامون پيش بيادهامراقبت

اين باعث شده بود در ، جوابش را پيدا كنيممجبور بوديم 
هميشه به دنبال چرايي انجام . منفعل نباشيم هاكارآموزي

  S3. " كارها باشيم
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تجربيات يادگيري مون را به شكل يك ، شدمي به ما گفته"
يعني ارتباط بين كارهايي كه انجام داديم  .نقشه رسم كنيم

ه ي پرستاري را كهامراقبتو  ارتباط بين مشكلات بيمار، يا
اين خيلي به . انجام داده ايم با خطوط ارتباطي نشان بديم

تونستيم اين ارتباط را نمي هر جايي كه ما. كردمي ما كمك
عملكردي و  يعني همونجا ما ضعف دانشي، نشان بدهيم

 S5. "دادمي اين به يادگيري ما جهتو  داشتيم

 خودم تربيشكردم مي را مرور ي هر روز تجربياتموقت "
 وقت هيچقبلاً ي كه مسايلشناختم مي حتي بيماران راو 

كردم يا برام اهميتي نداشت را بايد دقيقا نمي بهش فكر
 يا براي انجام كارهام استدلالو  كردممي بررسي

كردم بايد به كار پرستاراي بخش مي هميشه فكر. مآوردمي
ي هم يادگيرنگاه كنم تا كار صحيح را ياد بگيرم اما بخش م

 فكر كردن به اين كه چرا اين كار را انجام. تفكر است
  S7. " دهيممي

  
  :"هيجاناتي تخليهو  خوداظهاري": 4طبقه 

شفاف تجربيات بدون نگراني از و  دغدغه، بينگارش ساده
 مناسبيي زمينه، پيامدهاي منفي نگارش احساسات منفي

از . آوردمي هيجانات دانشجويان فراهمي را براي تخليه
احساسات منفي و  هاطرفي دانشجو با آگاهي از دغدغه

ا پيد آنان يك حس مشترك با، مشابه در ديگر دانشجويان
. آوردمي را فراهم آنان همدلي دري اين زمينهو  كرده

نگارش تجربيات در دانشجويان با به اشتراك گذاشتن 
را جهت مواجهه با  آنان اعتماد به نفس، باورهاها و شنگر

  . دهدمي ي دشوار افزايشهاموقعيت
از ، نسبت به بالين احساس منفي داشتم هاوقتتر بيش"

روز مرگي آموزش و  انجام كارهاي تكراريو  كارآموزي
 زيكارآموخواستم بيام مي باليني خيلي بيزار بودم هر روز كه

 رورموقع م، تكراري ديگرو  كنندهدوباره يك روز كسل گفتممي
 و نوشتممي اون احساسات منفي راي همه، نوشتن تجربياتمو 

و  اون احساسات منفيي بارهم درهاهمكلاسيو  بعد با مربي
بازخوردهاي  هابچه. كرديممي يفكرهمو  ش صحبتهاراه حل

 كارآموزيي بوديم كه هاراهدنبال . دادندمي خيلي خوبي به من
  S6. " مون روتين كاري نباشه

دادم خيلي مي كه يك كار اشتباهي انجام هاوقت بعضي"
كردم جلوي مي يا احساس، آومدمي اعتماد به نفسم پايين

بعد با بررسي . بيمارا يا پرستاراي بخش ضايع شدم
 ،كردممي اون تجربه به عوامل مرتبط به اون فكري دوباره

راهكارهايي كه و  كردممي علت بروز اشتباهم را بررسي
تونست به من كمك كنه كه اون اشتباه را تكرار نكنم را مي

تر شد به خودم مطمئنمي باعث اينو  كردممي بررسي
  S3. " اعتماد از دست رفته ام را به دست بيارمو  شوم

  
  بحث

اين مطالعه كه به منظور تبيين تجربيات دانشجويان در 
بازانديشي بر  – نويسيپرستاري از آموزش روايت

ين ترمهمنشان داد  هايافته ، انجام شد آنانتجربيات باليني 
خود ، آموزشيي كسب شده در اين شيوهي تجربه

رك د. بودباليني ي ارزشمندي درك شده در يادگيري فعالانه
 انگيزش، خودآگاهي، از يادگيري فعالمتأثر خودارزشمندي 

تهديدي براي بيان غيرو  فضاي ايمن، يكارآمددرك خود  و
. بود آنان هيجانات منفيي تخليه، احساسات آزار دهنده

از درگيري متأثر  تربيشاين ارزشمندي ، نشان داد هاداده
دانشي دانشجو در فرايند آموزش و  نگرشي -احساسي

ه عقيده ب، باشد كنندهتواند اميدوارمي اين نتايج، باليني است
 درك ارزشمنديي اندازههيچ چيز به  )Brandenبراندن (

 ي مختلفهاموفقيت يك فرد را در عرصهي تواند زمينهنمي
، مطالعات متعددي در داخل كشور. )30(آورداجتماعي فراهم 

، از دانشجويان پرستارياي دهند كه بخش عمدهمي نشان
ي از يك تصوير منفي اجتماعي نسبت به حرفهمتأثر 

اي حرفهارتقاي و  از انگيزه مطلوبي جهت رشد، پرستاري
ي هااستفاده از اين شيوه. )32و31(برخوردار نيستند

و  خود ارزشمنديارتقاي ي هاتواند زمينهمي آموزشي
. آوردپرستاران را فراهم اي رشد حرفهو  اعتماد به نفس
داخل كشور نشان داد همكاران در و  دهقانيي نتيجه مطالعه
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 و ي بالينيهاصلاحيتارتقاي تواند بر مي كه بازانديشي
  . )33(باشد مؤثردانشجويان پرستاري اي رشد حرفه

ي جهت تبيين تجربيات المللبينمطالعات متعددي در سطح 
دانشجويان پرستاري از بازانديشي درآموزش باليني انجام 

ي ي مطالعههابه نوعي با يافته آنان كه نتايج. شده است
در  )Mlinar Reljićملينار رلجيك (. هستند حاضر متناظر

، يركيفي به تبيين تجربيات دانشجويان پرستاي يك مطالعه
 آنان آموزش بالينيي از بازانديشي در اولين تجربه

 ،ارتباطات بين فردي، تجربيات هيجاني "سه تم ، پرداخت
بيانگر تجربيات دانشجويان از بازانديشي بر ، "يادگيري

نشان داد كه بيان  ي ويهايافته. تجربيات باليني بود
ار تباطات بين و  درك بهتر خود، منفيو  هيجانات مثبت
 دانشجويان را فراهماي حرفهو  رشد فرديي فردي زمينه

اش در در مطالعه )Mahlanzeمهلانز (. )34(آوردمي
ي دانشجويان از نگارش مندعلاقهخصوص تبيين 

 هانمونه %55بازانديشي در آموزش باليني نشان داد كه 
 آموزش باعث افزايش درگيريي معتقد بودند كه اين شيوه

، در فرايند يادگيري شان شده است آنان مشاركت فعالو 
ر د آنان اظهار كردند اين شيوه باعث افزايش توانمندي 52%

عملكردشان در ها و شنگر، هايمندعلاقهبررسي 
هوانگ . )35(ي مختلف باليني شده استهاموقعيت

)Hwang( كيفي بر تجربيات نگارش شده اي در مطالعه
در آموزش باليني در بخش بيماران ، دانشجويان پرستاري

ين تجربياتي كه دانشجويان بر آن بازانديشي ترمهم، رواني
ين تجربيات ترمهم، قراردادكرده بودند را مورد بررسي 

 ،دانشجويان شامل مرزهاي ارتباط درماني با بيماران رواني
و  سوءگيري فردي نسبت به بيماران روانيو  نگرش

ي مطالعه و نتايج ،چگونگي پاسخ به علائم بيماران فوق بود
امل تعو  انديشي بر تجربيات سبب علاقه منديباز نشان داد

 فرايند يادگيريارتقاي و  دانشجو با بيماران تربيشهر چه 
  . )4(از بيماران با مشكلات رواني شده است آنان

در يك مرور تلفيقي جهت شناسايي  )McLeod( مكلئود
 و بازانديشي كنندهبهترين راهبردهاي آموزشي تسهيل

به بررسي ، پيامدهاي مرتبط در دانشجويان علوم سلامت
اتيد اسو  تجربيات دانشجويان كنندهمطالعات كيفي تبيين

گوياي افزايش ظرفيت  هايافته. در اين زمينه پرداخت
و  توانمندي شناسايي نقاط ضعف، يادگيري خود راهبر

يق تلف، ايجاد تغيير، خودكاووشي، مسألهتوانايي حل ، قوت
، يشانهاخانوادهو  شناخت دنياي بيماران، در عمل هانظريه

در  ايحرفهارتقاي و  مراقبت انسانيو  همدليارتقاي 
  . )36(دانشجويان بود

كيفي با رويكرد گراندد ي در يك مطالعه )Jasberجاسبر (
جهت تبيين درك دانشجويان پرستاري از بازانديشي  تئوري

ي رمؤثنگارش بازانديشي ابزار ، در آموزش باليني نشان داد
 رشد فرديو  استتحليل و  ي نقدهايتوانمندارتقاي براي 

  . )37(يابدمي پرستاران با آن افزايشاي حرفهو 
هيجانات استفاده از و  احساساتي بيان هايكي از شيو

در اين مطالعه دانشجويان متناسب با . نقاشي است، شعر
مانند كشيدن اي ي خلاقانههاشاز رو، ي خودهاتوانمندي
ر تالمثل براي بيان شفافنوشتن شعر يا ضرب، نقاشي

مطالعات . كردندمي استفاده خودتجربيات و  احساسات
كشيدن نقاشي در جريان  ياو  متعددي به استفاده از شعر

 )Jackاز جمله جك (، اندبازانديشي بر تجربيات اشاره كرده
در آموزش  نويسياستفاده از شعر، خودي در مطالعه

از . قرارداددانشجويان پرستاري را مورد بررسي 
 بناييدانشجويان خواسته شد در خصوص موضوعات زير

شعر ، مانيارتباط درو  دليهم، در پرستاري مانند مراقبت
مورد بحث و  ي كوچك خواندههاگروهآنها را در و  نوشته

ي در بررسي تجربيات دانشجويان از اين و. قرار دهند
باعث  نويسيشيوه دريافت: دانشجويان معتقدند شعر

بازانديشي صادقانه بر و  خود آگاهي، افزايش درك
اعتماد را بين آنها تقويت و  تجربيات شان شدهو  احساسات
 ضمن آن كه خواندن شعر براي آنها لذت بخش. كرده است

بيان كرد كه  )Carperكارپر (. )38(بخش بوده است الهامو 
، "تجربي"، الگوي اصلي شناخت در پرستاري 4
كدام  كه هر، است "فردي"و  "اخلاقي"، "شناسيزيبايي"
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. )39(ارزش برابر در رشد دانش پرستاري دارندو  هميتا
ي هاكسب صلاحيت، بيان كرد) Rolf( كه رولف گونههمان
 شناسيبدون زيبايي، در دانشجويان پرستارياي حرفه
چرا كه قلب پرستاري ، تواند متعالي باشدنمي

 .)40(دلي استهمو  گراييانسانيت

با يك رويكرد خلاقانه اي در طي مطالعه )Shieldsشيلدز (
به منظور ايجاد درك عميق ، شناسيمبتني بر زيبايي

 يهاخانوادهو  دلي با بيمارايجاد حس هم، بيمارانتجربيات 
، از دانشجويان خواست، در دانشجويان پرستاري آنان

رنج بيمارانشان را به شكل و  دردو  تجربيات بيماري
 بحثو  را براي هم بخوانند هااين داستان، داستان بنويسند

 قراردادسپس تجربيات دانشجويان را مورد بررسي . كنند
 درد ،درك عميق دانشجويان از فرايند بيماري، بيانگر هايافته

 انآن همدلي با بيمار درو  درك متقابلارتقاي و  رنج بيمارو 
ي مبتني هادهد استفاده از شيوهمي شواهد نشان. )41(بود

 ايدر رشد حرفه مؤثراز ابزارهاي  شناسيزيباييو  برهنر
 زبازانديشي ني – نويسيروايتو  استدانشجويان پرستاري 

  . تواند در اين مقوله قرار گيردمي
ك از آن كه ي تربيشنگارش بازانديشي ، جاسپر معتقد است
 ،مهارتي است كه بايستي آموخته شود، توانايي ذاتي باشد

آموزش صحيح آن براي دانشجويان فراهم ي زمينهو 
بازانديشي و  نگارش تجربيات، از سويي ديگر. )37(گردد

 و مستلزم ايجاد حس اعتماد متقابل بين دانشجو، بر آنها
 و فارغ از تنبيهو  حمايت گر، همچنين محيطي امن، استاد

و  كه دانشجو بدون احساساي به گونه، سرزنش است
بر  مؤثرو  به طور سازنده، درك تهديد بابت خطاهايش
 در تغيير رفتار مثبتي زمينهو  تجربياتش بازانديشي كرده

  . ي فراهم شودو
 در هامصاحبه، در اين مطالعه كيفي هااعتبار داده جهت
 دانشجويان نمرات ارسال از بعد، كارآموزيي دوره انتهاي
به آزادي و  نمراتي دغدغه از فارغ دانشجويان تا شد انجام

 متأثر آنان يهاصحبتو ، بپردازندخود  تجربيات به بيان
 هالبت. از عوامل مخدوشگر مانند ارزشيابي آموزشي نباشد

 از كه است مطالعه اين ضعف نقطه، نتايج تعميم عدم
نتايج موفق . آيدمي حساب به كيفي مطالعات محدوديتهاي

آموزشي ي اين شيوهي اين طرح آموزشي منجر به ادامه
 االله(عج)بقيهپرستاري ي اكنون در دانشكده. شده است

ام انج هاكارآموزيبازانديشي بر تجربيات باليني در تمام 
به و بازانديشي انتخابي هر ترم بهترين نوشتهو  شودمي

  . شودمي جايزه داده نويسنده آن
  

  گيرينتيجه
بازانديشي در آموزش باليني  -نويسياستفاده از روايت

خود ارزشمندي ارتقاي و  با ايجاد، دانشجويان پرستاري
 خوداظهاري، خودآگاهي، از يادگيري فعالمتأثر درك شده 

بستر و  تواند زمينهمي، يكارآمدخود و  خود انگيزشيو 
 آنان يهاتوانمنديتجلي و  بروز، لازم براي بارور سازي

 خودكم بيني را درو  انگيزگي، بياضطرابو  آوردرا فراهم 
تواند به آساني در آموزش مي اين رويكرد. كاهش دهد آنان

زيرا كه بازانديشي بر . باليني مورد استفاده قرار گيرد
 موزشيآفضاي ، به تجهيزات، يادگيري از آنهاو  تجربيات
گيري به كارو  زمان آموزشي مجزايي نياز نداشتهو  خاص

يادگيري ، ايحرفهي تواند به عنوان يك رويهمي آن
ن پرستاري به همراه التحصيلافارغرا براي  العمرمادام
در  بلكه، اينه تنها در زمينه پرستاري حرفهو  باشد داشته

   .تعميم خواهد بودو  ديگر ابعاد زندگي نيز قابل استفاده
  قدرداني

آموزش باليني در ارتقاي اين مقاله بر گرفته از طرح 
ه فرايند اجرايي آن ب و (عج) استااللهبقيهدانشكده پرستاري 

در  االله(عج)بقيهعنوان فرايند آموزشي برتر دانشگاه 
از . معرفي شده است1396شهيد مطهري سال ي جشنواره

كه اكنون در مراكز ، در اين مطالعه كنندهدانشجويان شركت
و  تشكر، درماني مختلف كشور مشغول به خدمت هستند

  . شودمي قدرداني
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Abstract 
 
Introduction: Narrative writing- reflection is an effective method in health sciences students’ clinical 
education. This study aimed to explore nursing students’ experiences of narrative writing- reflection method 
in clinical education. 
Methods: This qualitative study was conducted using conventional content analysis approach in Baqiyatallah 
nursing faculty. Data were collected through six personal semi-structured interviews as well as two focus 
groups with students. The participants were selected through purposive sampling and continued to data 
saturation. All interviews were transcribed word by word and were analyzed using conventional content 
analysis approach. Text data were managed by MAXQD 10 software. 
Results: Students` experiences of narrative writing- reflection method in clinical education identified one 
theme “perception of self-worthiness in clinical active learning” and four main categories: “self-awareness”, 
“promotion of self-efficacy and motivation”, “participatory and active learning”, “self-expression and 
catharsis”.  
Conclusion: Promotion of students’ self-worthiness by use of narrative writing- reflection in clinical education 
can provide appropriate context for their professional development. 
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