
 http://ijme.mui.ac.ir  )11(18: 1397/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي / خرداد  94

 يهاتيدر موقعگيري ميدر ارتباط با تصم يپزشك نيمتخصص يهاتجربه
  يدشوار اخلاق

  
  *اطهراميد، نيكو يماني، فرحناز كمالي

  
 

  چكيده
پزشكان با  يو درمان يصيتشخ يهاميتصم مختلف، اتخاذ يدرمان يو مقررات و راهنماها نيوجود قوان رغميدر حال حاضرعلمقدمه: 

آنها  تيو رضا مارانيدرمان ب توانديهمراه است كه م ييهايبا دشوار مار،يب يفرهنگ ياحترام به اعتقادات و هنجارها يوجود تلاش برا
در دانشگاه  ياخلاق دشوار يهاتيدر موقع يريگمياز تصم يپزشك نيتجارب متخصص نييمطالعه با هدف تب نيقرار دهد. ا تأثيررا تحت 

  انجام گرفت. 1391اصفهان در سال  يعلوم پزشك
و  يپزشك نياصفهان انجام شد. جامعه پژوهش متخصص يدر دانشگاه علوم پزشك يفيك كرديمطالعه بااستفاده از رو نيا: هاروش
بود. روش  يساختارمند فرد مهيمصاحبه ن هاداده يبر هدف و با حداكثر تنوع انتخاب شدند. روش گردآور يمبتن يريگبا نمونه هانمونه
 يو فرع ياصل ني، مضامهاشده بود. پس از مرور مكرر متن مصاحبه ادهيپ يهامصاحبه يل محتوايبه كار رفته، تحل ليو تحل هيتجز

  استخراج شد.
 يسازآگاه" يمضمون اصل 3استخراج شده شامل نيمطالعه شركت كردند. مضام نيدر ا يزشكپ نيو متخصص دينفر از اسات 8نتايج: 

  بود. يمضمون فرع 13و  "ماريمشترك پزشك و ب يسازميتصم"و  "ماريمتقابل پزشك و ب ياعتمادساز"، "ماريب يجيتدر
پس از  ديو اعتقاد دارند كه با دهنديانجام م ماريرا به صورت مشترك با ب هايريگميدشوار، تصم طيپزشكان در شراگيري: نتيجه

  را به انجام برسانند. ،هرچه در توان دارند ماريب يبه بهبود ديبا ام ،ياعتماد در و جاديو ا ماريبسازي آگاه
  

  يدشوار اخلاق تيموقع ،يفيپزشكان متخصص، مطالعه ك ،يتصميم گيري اخلاقهاي كليدي: واژه
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مقدمه  
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  30/8/96 تاريخ پذيرش: ،10/8/96، تاريخ اصلاحيه: 29/1/96 مقاله: تاريخ دريافت

 .)1(شوديشناخته م ماريمراقبت ب تيمرغوب يهايژگيو
پزشكان با احترام  يو درمان يصيتشخ يهامياكنون تصم

و نظر موافق  مارانيب يفرهنگ يبه اعتقادات و هنجارها
مشترك،  يريگميروند تصم نيگردد. در امي آنان اتخاذ

 نينتوانند در مورد بهتر ماريممكن است پزشك و ب
 يبرا ماريب ييانتخاب به توافق برسند. به علاوه عدم توانا

 انيو دخالت اطراف يماريبه ب تلااب ليبه دل يريگميتصم
  ).2روند را مختل كند( نيتواند امي

 يهاتيموقع زين يو اخلاق ينياستدلال بال نيب تعارض
. ارائه كنديم تردهيچيرا پ ماريدرمان ب يبراگيري ميتصم
از اهداف  يكي ماريبه ب يمراقبت درمان نيبهتر
گفت كه  تواننمي ياما اغلب به سادگ ،است يريگميتصم
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 مارانيب يانتخاب است. گاه نيترمناسب مار،يدرمان ب
 يماريدادن به درد و رنج ب انيپا يقطع درمان را برا

از درمان،  يعوارض و خطرات ناش ايو  دهنديم حيترج
خود  يريگميبودن تصم ياخلاق ريپزشك را نگران غ

 يهاتيدر موقع ماريپزشك و ب ني). بنابرا2(كنديم
 ،يمختلف درمان يهانهيگز يابيبا ارز ديبا يريگميتصم

به مراقبت  يپزشك تمراقب نيعلاوه بر انتخاب بهتر
 ياخلاق يريگميتصم كيتوجه كنند تا به  زين ياخلاق
 يمختلف يهامنظور در مدل ني). به هم3منجر شود( ينيبال

ارائه شده است  ياخلاق يريگميتصم كياتخاذ  يكه برا
 يدهسازمانو  آوريجمعشده كه پس از  هيتوص

و  ياهداف درمان ،ياطلاعات مربوط به شواهد پزشك
 نيو قوان يبراساس اصول اخلاق مار،يب حاتيو ترج عمناف

روند،  ني). در ا6تا4انجام شود( يريگميو مقررات، تصم
خود به عنوان  ينيشواهد و استدلال بال نياستفاده از بهتر

ذكر  يگرايحرفه يهايژگيو از و ياقدام اخلاق كي
با  يا) و همكاران در مطالعهTsai( ي). تسا7(شوديم

 يپزشك نياز مرور متون و مصاحبه با متخصص فادهاست
 كيرا در  يمشكل اخلاق كيحل  يبرا يريگميروند تصم
ارائه  يو دانش يمهارت ،يعاطف طهيبا سه ح يمدل شناخت

 يمدل برا نياند از اكرده شنهاديپ دياند و به اساتداده
 كي يدانش طهياستفاده كنند. در ح انيآموزش دانشجو
دارد و  ازين يو علم اخلاق پزشك يپزشكپزشك به دانش 

 نييكه شامل تع ينيو بال ياخلاق يريگميمهارت تصم
 يزيو برنامه ر يريگمياطلاعات، تصم يآورمشكل، جمع

كسب كند به  دياست را با ماريدرمان ب صيتشخ يبرا
 نيدر ا زيفرد ن ي، باورها و رشد اخلاقهاعلاوه ارزش

  ).8است( گذارتأثير يريگميتصم
 يريگميتجارب تصم يدر بررس يفيمطالعه ك كي در

مشخص  مارانيقلب ب يجراح يدر پزشكان برا ياخلاق
 تيپزشكان عدم قطع يهاينگران نياز بزرگتر يكيشد كه 
اتخاذ شده و احتمال  يدرمان يهاميتصم ييگوپاسخ
كه در قبال  است يتيمسؤول نيآن و همچن يتيمورتال

گيري ميبر تصم هاينگران نيو ا داشتند يو اعتماد و ماريب
ي در مطالعه زي) نHurstهورست ( ).9بود( گذارتأثيرآنان 

پزشكان نشان داد كه  حاتيتوض ليو تحل هيخود با تجز

دشوار  يهاتيدر موقع يو استدلال اخلاق ياهداف درمان
 نيا يو همه رنديممكن است در تضاد با هم قرار گ ينيبال

كرد كه شناخت  يريگجهيو نت وداهداف با هم محقق نش
تواند در مي اهداف نيمختلف ا يهاو جنبه تيموقع
 )Kenny( ي). كن10باشد(كننده كمكگيري ميتصم تيموفق

نشان دادند كه  يفيمطالعه ك كيدر  يو همكاران و
اصول  يريبا به كارگ كننديم يسع يپزشك نيمتخصص

دشوار  يهاتيبا موقع ماريو توجه به حقوق ب ياخلاق
در  زين )Bowker). بوكر (11روبرو شوند( ياخلاق
مسن  مارانيب ياياح يتجارب پزشكان برا يبررس

و  يريگميتصم يياز پزشكان توانا ياريكه بس افتيدر
را ندارند و بر  يدشوار اخلاق يهاتيموقع نيتطابق با ا
به  يو استدلال اخلاق يارتباط يهامهارتآموزش 
  ).12كرد( تأكيد يپزشك انيدانشجو
 ياستدلال اخلاق نهيدر زم رانيكه تاكنون در ا يمطالعات

 يو با اهداف يدر حوزه پرستار تربيش ،انجام گرفته است
)، 14و13(انيدانشجو يسطح تكامل اخلاق يبررس لياز قب

 تأثير) و 15(ياخلاق يريگميآموزش تصم يهاچالش
 ياخلاق تيبر حساس يآموزش اصول اخلاق پرستار

در  ي) بوده است. ول16(يريگميدر تصم انيدانشجو
 نيتوسط محقق يانجام شده در منابع داخل يجستجوها

در  يمرتبط با استدلال اخلاقاي پژوهش، مطالعه نيا
مطالعه كه با هدف  نينشد؛ لذا ا افتي يحوزه پزشك

در  يريگميدر تصم يپزشك نيتجارب متخصص يبررس
 نييبه دنبال تب رفتيانجام پذ يدشوار اخلاق يهاتيموقع

 نديفرا يو بررس هاتيموقع نياز ا شانيدرك ا
  در آن بود. مؤثرو عوامل  يريگميتصم

  
  هاروش

در  يپزشك نيتجارب متخصص نييمطالعه با هدف تب نيا
انجام  يدشوار اخلاق يهاتيدر موقع يريگميهنگام تصم

منظور مناسب  نيبه ا يفيك كرديلذا استفاده از رو رفت؛يپذ
كه  هادهيبه منظور درك و شناخت پد يفيبود. پژوهش ك
است بكار  يو ارتباطات انسان ها، فرهنگهامتاثر از ارزش

 ،ينيتجارب، اعمال بال قيعم يو هدف از آن بررس روديم
 يها به همان نحوو طرز فكر افراد و گروه ديرفتارها، عقا
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  ). 17(دهدمي يروها آن يواقع ياست كه در زندگ
 يخصوص يو مراكز درمان هامارستانيپژوهش ب طيمح

جامعه پژوهش  اصفهان و شهرستانپزشكان متخصص 
گيري ها با نمونهنمونه بود. يپزشك نيشامل متخصص

 يپزشك نيبر هدف و با حداكثر تنوع از متخصص يمبتن
 يدشوار اخلاق يهاتيدر موقع يتربيشكه با احتمال 

 نيمانند متخصص ،ندگرفتمي قرارگيري ميتصم يبرا
اعصاب و  يجراح نيخون و سرطان، متخصص

بتوان  به طوري كهانتخاب شدند  ،يهوشيب نيمتخصص
شد از  يرا پوشش داد. به علاوه سع قيهدف تحق
سال  5از  شيب يدرمان تيبا سابقه فعال نيمتخصص

 مؤثر مارانيبه ب يكه در ارائه خدمات درمان يوكسان
را در مورد  اطلاعات نيتربيششناخته شده بودند و 

 ،كردندمي بازگو مارانيب يابرگيري ميتصم نديفرا
از اشباع  نانيتا زمان اطمگيري استفاده شود. نمونه

 مهين يهامصاحبه قياز طر هاانجام گرفت. داده هاداده
 يفرد )semi structured interview( ساختارمند

 يبا موضوعات ساده و كل هاشد. مصاحبه آوريجمع
كه  ييهاتيتجارب خود را در ارتباط با موقع": انندم

و  ستين يكافگيري ميتصم يبرا يشواهد پزشك
 ديينما انيب رديگيدر تضاد با هم قرار م يانسان يهاارزش

 شروع "شما دخالت دارد؟گيري ميدر تصم يو چه عوامل
كه مصاحبه  يمصاحبه بنابر اطلاعات ني. اما در حشدمي

 شرفتيو با توجه به پ گذاشتيم اريشونده در اخت
)مطرح Probing questions( يتربيشت سؤالامصاحبه 

  .ديگردمي
در اتاق پزشك  نيبا نظر متخصص هاانجام مصاحبه محل
كنندگان با موافقت شركت هابود و مصاحبه مارستانيدر ب

بطول  قهيدق 30- 60. هر مصاحبه در حدود ديضبط گرد
  جلسه در نظر گرفته شد. كيهر نفر  يو برا ديانجام
 ييمحتوا استقرا لياز روش تحل هاداده ليتحل يبرا

كلمه به كلمه و بدون كم و كاست  هااستفاده شد. مصاحبه
 هاداده ليو تحل هيتجز تيشد و در نها ادهيكاغذ پ يبر رو

. ابتدا جهت هم احساس شدن با رفتيآنها انجام پذ يرو
از تجارب آنان، همه تر قيو كسب فهم عمكنندگان شركت

به دقت خوانده شد و عبارات مهم  هامصاحبه لبمطا

به صورت كد  ي. در مرحله بعد معاندياستخراج گرد
 ييهاشدند. در ادامه كار كدها به صورت دسته ادداشتي

به  اعتباربخشيجهت  هاافتهي انيشد و در پا يدهسازمان
بدست  جيارجاع داده شد و موثق بودن نتاكنندگان شركت

 هااز صحت و دقت داده نانياطم. ديرس انآن تأييدآمده به 
به نقل  يكيفي است. انصار قاتييكي از مسائل مهم در تحق

 ي) چهار روش را براLincoln & Guba( نكلنياز گوبا و ل
چهار  نيكه ااند نموده شنهاديپ هاداده يصحت و درست تأييد

 نانياطم تي)، قابلCredibility( روش عبارتند از اعتبار
)Dependability ،(تأييد) پذيريConfirmability و (

پژوهش، محقق  ني. در ا)Transferability()17( يريپذانتقال
مانند  يمختلف يهاروشاز  ارها،يمع نيبا در نظر گرفتن ا

كيفي در  قيآشنا با تحق كمك گرفتن از سه نفر از همكاران
 تأييدجهت كنندگان رجوع به مشاركت ،يمرحله كد بند

و  يريبودن در تمام مراحل پژوهش و درگ قي، دقهاافتهي
 هاافتهي تربيشدر اعتبار هر چه  يمداوم سع يبررس

  داشت.
 تيپژوهش شامل كسب رضا نيا ياخلاق ملاحظات

كنندگان جهت شركت در پژوهش و آگاهانه از مشاركت
 يآنان، عدم درج نام مصاحبه شوندگان رو يضبط صدا

و  يل راز داراص تيشده، رعا ادهينوارها و متون پ
در هر گيري محرمانه بودن اطلاعات و حفظ حق كناره

  مرحله از پژوهش بود.
  نتايج
 شهرستان يپزشك نينفر از متخصص 8مطالعه  نيدر ا

 نيدادند. تمام متخصص لياصفهان نمونه پژوهش را تشك
نفر زن  4سال داشتند و  5 يسابقه كار بالاكننده مشاركت

نفر  2دادند.  ليمطالعه را تشك يهانفر مرد نمونه 4و
 ،اعصاب ينفر تخصص جراح 1مان،يتخصص زنان و زا

خون و  يهاتخصصنفر فوق  2 ،يهوشينفر تخصص ب 1
نفر تخصص  1و يوتراپينفر متخصص راد 1سرطان، 

نفر  3 ،ارينفر استاد 3آنان، نيخون اطفال داشتند. از ب
 فيط نينفر استاد دانشگاه بودند. بنابرا 2و  اريدانش
  مصاحبه دعوت شدند. يبراكنندگان از مشاركت يمناسب
كد بود كه پس از ادغام  950 هياول ليحاصل از تحل يكدها
ماند.  يكد باق 431 يتكرار يمشابه و حذف كدها يكدها



  يدشوار اخلاق يهاتيموقع يريگميدر تصم نيتجارب متخصص   اطهر اميد و همكاران
 

ijme.mui.ac.irhttp://   97/  )11( 18: 1397مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي / خرداد 

 يطبقه اصل 3در  كدها، نيا ليحاصل از تحل يهاافتهي
متقابل پزشك  ياعتمادساز "، "ماريب يجيتدرسازي آگاه"

 "ماريمشترك پزشك و بسازي ميتصم"و  "ماريبو 
  .)1شد (جدول  يبند ميتقس

  
  هاطبقات اصلي وفرعي حاصل از تحليل مصاحبه: 1جدول 

  ي فرعيهاطبقه  ي اصليهاطبقه
  و شروع ارتباط هم دلي  تدريجي بيمارسازي آگاه

  انتخاب فرد مناسب
  توجه به روش مناسب

  دادن حق انتخاب  بيماراعتمادسازي متقابل پزشك و 
  اجراي عدالت

  اميد به بهبودي بيمار
  هااعتقادات و ارزش  مشترك پزشك و بيمارسازي تصميم

  ي فرديهاويژگي
  كميت و كيفيت زندگي 

   محدوديت منابع
  ي قانونيهاممنوعيت
  ي اجتماعيهاحمايت

  ارائه حداكثر تلاش
  
  يجيتدرسازي آگاه -1

مواجهه  ندياز فرااي مرحله يجيتدرسازي از آگاه منظور
كنندگان است كه مشاركت يدشوار اخلاق طيبا شرا

گيري ميتصم نديحضور در فرا يآنرا برا مطالعه، عبور از
دانستند و در مي لازم ماريب يو درمان يصياقدامات تشخ

 يآگه شيپ ،يماريب طيآن اطلاعات صادقانه در مورد شرا
- يقرار م نيگزيفرد جا اي ماريخود ب اريدر اخت انو درم

و  طيشرا نيبتواند در بهتر ماريكه فرد باي به گونه رديگ
مفهوم خود  نيداشته باشد. اگيري ميبه طور مستقل تصم

انتخاب "، "و شروع ارتباط هم دلي" يهامفهوم ريبه ز
  شد.  ميتقس "توجه به روش مناسب"و "فرد مناسب

  و شروع ارتباط  هم دلي -
 هم دليارتباط همراه با  يمفهوم برقرار ريز نياز ا منظور

 ماريكه احترام متقابل باي است به گونه ماريو احترام به ب
را به دنبال داشته باشد. از نظر  يو همراهان و

ساز دادن اطلاعات به  نهيارتباط زم نياكنندگان مشاركت
 يبرا نجهت آماده شد يو جلب اعتماد و ماريب

  :3شماره كننده است. نقل قول مشاركتگيري ميتصم

خودشون تحت فشار هستند  ضايمر نيبه نظر من ا"
 يو فشارا يروح يتحت فشارا ط،يشرا نيتو ا ضيمر

را تحمل كنند تازه ما هم  تيوضع نيبتونند ا ياقتصاد
 ميباهاشون بد برخورد كن اي و مينكن يباشون همكار

با  3شماره كننده قول مشاركت و نقل "سخته يليخوب خ
  مضمون:

 كيبالاخره  مياحساس اونا رو داشته باش ميتوننمي ما "
و  ستنديما و بچه اونا هست اونا كه بچه ما ن نيفاصله ب

 مياونا بذار يخودمون رو جا %10و  %5كم  كياگر 
 ميكن يكم سع كي ديكه چقدر مشكله اما با مينيبمي

   ."مياحساس اونا رو درك كن
  
  مشتركسازي ميانتخاب فرد مناسب در تصم -
 يدر مطالعه فرد مناسب براكنندگان نظر مشاركت از
درك اطلاعات را  يياست كه توانا ياطلاعات فرد افتيدر

را داشته باشد. گيري ميتصم تيكه ظرفاي دارد به گونه
درك  ييتوانا ماريكه خود ب يكردند هنگاممي انيآنان ب

 نيگزيجا رندهيگمياز تصم دياطلاعات را نداشته باشند با
 مار،يب ياريمانند عدم هوش يكرد كه موارد ادهاستف

 اناتيدر ب ماريب ينابالغ و عدم سواد اطلاعات مارانيب
كننده . نقل قول مشاركتشدمي ذكركنندگان مشاركت
  با مضمون: 1شماره 

 يمعمولاً همراهانتره در مواردي كه سطح فرهنگي پائين"
تر كم وقتا نجوريدارند ا يبالاتر يهستند كه سطح فرهنگ

و  "شيدشما درگير خود مريض به صورت مستقيم مي
  :چنين بيان نمود 1شماره كننده مشاركت ييدرجا

باشه و فردي باشه كه بتونه به اختيار  اريهوش مريض اگر"
تصميم بگيره لازمه كه خودش براي خودش قضاوت كنه و 

ترين خودش براي آينده خودش تصميم بگيره. حتي نزديك
تونن دخالت كنن. ممكنه كمكش بكنن تو اين افرادشم نمي

  ."گيري اصلي با خودشهموارد ولي تصميم
  توجه به روش مناسب -

با توجه به  ديباكنندگان مناسب از نظر مشاركت روش
سطح  ،يماريب يتيديو مورب يتيمورتال مار،يسن ب
 يهاو اعتقادات و ارزش ماريب يو سطح فرهنگ لاتيتحص

بر  اريكه بس ياز موارد يكيانتخاب شود به علاوه  يو
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در  ماريبود كه اگر ب يماريمرحله ب شدمي تأكيدآن 
مرحله حاد باشد به نظر  ايخود  يماريمرحله انكار ب

 يجيتدر ماريبه ب ياطلاع رسان ريس ديباكنندگان مشاركت
  با مضمون: 1شماره كننده باشد. نقل قول مشاركت

هاي مغزي، استرسي كه ناشي از در بعضي از مريض"
بهشون ممكنه برسه سبب بدتر شدن  شونيماريخبر ب

راست حالشون بشه برا همين خيلي بايد با دقت و ف
ها برخورد كرد و سعي كرد در عين خاصي با اين مريض

 ميديحال كه بيماريشون را براشون تا حدي توضيح م
از  يگريد قولنقل  ايو  "ايجاد استرس نكنيم

  با مضمون: 1شماره كننده مشاركت
 يدارند و فرهنگ يحالت احساس كيتو كشور ما مردم "

خيلي باز و عريان براي مريض  شهيحاكمه كه نم
بعضي از مواقع مثلاً يك مادريه كه فرزندش  اي ميكنصحبت 

مثلا  ميبگ عيبه مادر سر شهياين اتفاق براش افتاده خوب نم
با  1شماره كننده نقل قول مشاركت "بچه ات فلج شده

  مضمون:
شون بالا باشه به دليل از مريضا كه سطح علمي خيلي

نترنت و غيره دارند بلافاصله حتي شما ارتباطي كه با اي
هم كه صحبت نكنيد ميره اطلاعاتش رو راجع به بيماريش 

خواد مي كنه وشما روبرو مي ادر مياره و بعد مياد ب
و سؤالاتش رو  ديرو كه بهش نگفتيد بهش بگ يموارد

كنم كه پاسخ بديد. در اين گونه موارد من سعي مي
ها رو با توجه به سطح فرهنگي كه دارند توجيه مريض

   "كنم
  ماريمتقابل پزشك و بسازي اعتماد -2

متقابل پزشك و  يدر مطالعه اعتمادسازكنندگان مشاركت
 دانستند آنها ذكرمي لازمسازي ميتصم يرا برا ماريب

به پزشك خود اعتماد نكنند  مارانيد كه اگر بكردنمي
  روند  ريگيكنند و پمي مكررا پزشك خود را عوض

به  ديپزشك با يو از طرف ستنديشده ن زيتجو يهادرمان
داروها و  ماريكند و مطمئن شود كه ب مادخود اعت ماريب

و مورد  ستا رفتهيشده آنان را پذ شنهاديپ يروش درمان
 يهامفهوم ريمفهوم خود به ز نيدهد. امي استفاده قرار

 يبه بهبود ديام"و "عدالت ياجرا"، "دادن حق انتخاب"
  شد.  ميتقس "ماريب

  دادن حق انتخاب: -
 يبرا ماريدر مطالعه حق بكنندگان نظر مشاركت از

روند درمان و انتخاب پزشك  يداوطلبانه براگيري ميتصم
فرصت  ماريب ديمحفوظ باشد و با ديدرمان، با مسؤول

پزشك را داشته باشد. نقل قول  شنهاديفكر كردن و رد پ
  با مضمون: 3شماره كننده مشاركت

و بعد  ديگم خوب فكراتو بكنمي ماريمن به خانواده ب"
رو هم بهشون  يدرمان گهيو مراكز د گهيد يهمكارا
 يكجا راحت نيشما بب گميمن بهشون م ميكنمي يمعرف

و بهشون دو سه روز فرصت فكر  ديشما حق انتخاب دار
 گرانيبا د رنديدو سه روز م ني. اونا تو ادميكردن م

با  1شماره كننده قول مشاركت لنق "كننديمشاوره م
  مضمون:

اين افراد اكثراً ميگند كه خب كجا ميشه كار بهتري "
برامون انجام بشه؟ و اينجا پزشك خيلي مهمه كه در عين 

به اين كه درمانش رو ادامه حال كه فرد را ترغيب بكنه 
   ."ظنش رو هم تبديل بكنه به يك حسن ظنبده اين سوء

  
  عدالت ياجرا -

توسط  مارانيعدالت در برخورد با ب تيرعا
نحوه  نيبود و آنان ا تأكيدمورد كنندگان مشاركت

دانستند. نقل مي لازم ماريجلب اعتماد ب يبرخورد را برا
  مضمون:با  3شماره كننده قول مشاركت

پزشك همه  كيمن به عنوان  نهيكه بب يوقت ضايمر"
نكنند من  اياگر سفارششو بكنند  يكنم حتمي تلاشم رو

براش  ديكه با دميبراش همون كارا رو براش انجام م
  ."كننديم داينسبت به من پي اعتماد كيانجام بدم 

  
  ماريب يبه بهبود ديام
 ،يجلب اعتماد و يو برا ماريبه ب يمرحله اطلاع رسان در
كند مي و همراهان صحبت ماريب بااي پزشك به گونه كي

 نيكردند كه امي تأكيدبدهند و  يبه بهبود ديكه به آنان ام
انتظار  زين مارانيمرحله ب نيباشد. در ا يواه دينبا ديام
 زينگيري ميرا دارند. در مرحله تصم يديام نيچن افتيدر
را  ماريب يروند درمان ماريب يبه بهبود ديپزشك با ام كي

 نيو تا آخر رديگمي مياساس تصم نيكند و بر امي اتخاذ
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شود و تمام تلاش خود را نمي ديناام ماريب يلحظات زندگ
با  1شماره كننده نقل قول مشاركت دهدميانجام 

  مضمون:
العلاج اولين كاري هاي صعبدر برخورد با اين مريض"

كنيم، ريشونو توجيهش ميكنيم اينه كه بيماكه ما مي
ميگن اين كه اين بيماري اين كه ريم سمت بيشتر مي

العلاجه، اين مشخصات رو داره ما بايد نهايت صعب
شما  ميگيتلاشمونو در ادامه درمان شما انجام بديم و م

داشته باشي به خدا و ادامه كار  اميدبايد به هر حال 
تلاش  ضيكه خانواده مر يدرمانيت رو انجام بدي و وقت

  ."كنندمي اعتماد ننديبمي ضشونيمنو برا درمان مر
  
  ماريمشترك پزشك و بسازي ميتصم -3

آنها به گيري ميكردند كه تصممي انيبكنندگان مشاركت
 انجام نيگزيفرد جا اي ماريآگاهانه از ب تياخذ رضا دنبال
 اتفاق يريگميتصم تيرضا نيشود و بدون اخذ امي
را به عنوان عوامل  يخود موارد اناتيافتد. آنان در بنمي
كه با  كردنديخود ذكر م يريگميدر روند تصم گذارتأثير

 يفرد يهايژگيو"، "و اعتقادات هاارزش "يهامفهوم ريز
 تيمحدود"، "يماريب يتيديو مورب يتيمورتال"، "ماريب

 "ياجتماع يهاتيحما"، "يقانون يهاتيممنوع"، "امكانات
   .ديمشخص گرد "ارائه حداكثر تلاش "و
  هااعتقادات و ارزش -
از نظر گيري ميدر تصم تأثيرگذاراز عوامل  يكي

پزشك  يهادر مطالعه اعتقادات و ارزشكنندگان مشاركت
پزشك معتقد به خدا به ادامه  كيبود. به نظر آنان  ماريو ب

 زين مارانيب ياست و اعتقادات مذهب دواريام ماريدرمان ب
 يرا برا يماريتحمل مواجهه با ب و دهدمي هيبه آنان روح

با  1شماره كننده نقل قول مشاركت كند.مي ترراحت نانآ
  مضمون:

كه طرف را ببينيم يه اعتقادي  يخيلي از مواقع ما وقت"
تونيم از طريق مسائل داره، يه ايمان خاصي داره مي

مذهبي و فرهنگ مذهبي يه مقداري قضيه رو براش توجيه 
كنيم و اميدوارش بكنيم و اين خب خيلي مهمه. فرد رو 

 دهيو درمانشو ادامه م دارهياش نگه ماميدوار به زندگي
و  ،"شون بهتر بشهيكنه كه وضعيت درمانمي كاين كم

  با مضمون: 1شماره كننده باز نقل قول مشاركت
 ميانجام بد مارينهايت تلاشمونو در ادامه درمان ب بايد

كه نت از نظر علمي و كتابي  ستيتا ن 4پزشكي دو دوتا 
افته داشتم كه راه مي 5و GCS 4برخورد كنم من مريض 

بحث فرهنگي و مذهبي پيش مياد كه ميگيم بحث  نجايا
شما بايد به هر حال اميد داشته اين كه توكل به خداست 

  "و ادامه كار درمانيت رو انجام بدي اباشي به خد
  
  يفرد يهايژگيو -

تر نييداشتند كه سن پا انيدر مطالعه بكنندگان مشاركت
 تيرا در اولو يتواند ومي گريد ماريبه نسبت ب ماريب كي

ارائه خدمات مراقبت قرار دهد و فرهنگ و  يبرا
 يدر همكار تأثيرگذاربه عنوان عامل  زين ماريب لاتيتحص

 اديز يايادامه درمان ذكر شد. فاصله جغراف يبرا مارانيب
از  گريد يكي زين يبا محل ارائه خدمات درمان ماريب
در بود كه گيري ميدر تصم تأثيرگذار يفرد يهايژگيو
 4شماره كننده دسته گنجانده شد. نقل قول مشاركت نيا

  با مضمون:
كانسر  لياردب يداشتم مال روستاها يضيمن مر"
انجام دادم و بعد  كباريداشت براش درمان  شرفتهيپ

كم  يليخ كردميمقاوم به درمان شد اگر درمانشو عوض م
 يداشت و از لحاظ بعد مسافت تأثير شيزندگ تيفيتو ك
كه ادامه بدم گفتم ببرند همون  ديصرفنمي براش

دردش مسكن  راب يپزشك عموم كيروستاشون و 
نقل قول  "قطع كردم شويدرمان يميو درمان ش سهيبنو

  با مضمون: 3شماره كننده مشاركت
 طيدر شرا مارستانيدارم تو ب ضيالان من دو تا مر"
 ستين يمادر و پدرش آنچنان لاتيشون تحص يكي كساني

بالا سرش من  رميمن م ياز روستاهاست وقت يكيو از 
كارارو واسش كرد  نيا ديو با هينجوريا نيا گميكه بهش م
حرفمون رو  ميكن ميما تحكاين كه نه  رنديپذمي اونا راحت

 ضيمر كيو  دهيو درمان رو ادامه م رهيپذياون م يول
و چهار ساعت نق  ستيب طيبا همون شرا ميدار گهيد
و  هينجوريفرهنگش ا نيخواد قطع كنه امي و درمان زنهيم

  ."دهيتورفتارش نشون م
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  يماريب يتيو مورتال يتيديمورب -
 يزندگ تيفيطول عمر و بهبود ك شيدرمان در افزا تأثير

 يبراگيري ميدر تصم تأثيرگذاربه عنوان عامل  ماريب
در مطالعه كنندگان مشاركت اناتيادامه درمان، در ب

با  3شماره كننده قول مشاركت. نقل شدمي دهيشن
  مضمون: 

داره و كادر مغز  يتوقف قلب اتيح يانتها ضهيمر يوقت"
ياد و اعصاب و متخصص كليه و متخصص ريه مي

نويسه كه غيرقابل برگشته، و مشخص ميشه كه مي
مريض از لحاظ پزشكي غيرقابل برگشته اين چنين 

قول  نقل "نبايد احياء بشند گهيها از نظر ما دمريض
  با مضمون: 4شماره كننده مشاركت

اونو  ديساله با كانسر داشتم كه همه اسات 70 كيمن "
ماه  8-7ردش كرده بودند من قبول كردم و با درمان 

 نيا يتو شونيزنده موند و خانواده اون بعدش گفتند كه ا
كه  ديعقب افتاده داشت و رس يكارا يكسريمدت به 

 ضينمونه مر نيسه بود. امدر كيساخت  يانجام بده متول
مونند و مسائل مي دو سال زنده يكيبا درمان  ميدار اديز
 يمدت حت نيكنند و امي دورو بر خودشون رو جمع يمال

  ."همؤثرماه باشه براشون  6اگر 
  
  منابع تيمحدود -
 ماريب يبراگيري ميدر تصم تأثيرگذارمل ااز عو گريد يكي

 يهامحدوديتدر مطالعه وجود كنندگان از نظر مشاركت
است. آنان  ماريادامه درمان ب يبرا يو مال يزاتيتجه

 يهامانند تخت در بخش يمارستانيب زاتيكمبود تجه
 يبالا نهياز داروها و هز يكمبود بعض ژه،يمراقبت و

 يناش يهامحدوديتمانند سرطان و  ييهابيماريدرمان 
ا در ر هانامطلوب خانواده ياقتصاد تياز وضع

. نقل قول دانستنديم مؤثر ماريب يبراگيري ميتصم
  با مضمون:  2شماره كننده مشاركت

برگشته برا همراه بيمار توضيح  رقابليكه غ يماريب"
ديگه ادامه درمان سودي نداره و ما مدت محدودي  ديم،يم

بايد ادامه  تونيم بيمار رو در بيمارستان نگه داريم،مي
دستگاه  ديكه خب مسلم هست كه بادرمان در منزل باشه. 

ساكشن بخره، پزشك بايد هر هفته بيمار رو ببينه، كلي 

براي همراهان بيمار داره، كلي تجهيزات بايد بخرن  نههزي
 ضيهمراه مر يشيفت بايد داشته باشند وقت 3و پرستار 

كننده نقل قول مشاركت ."دهيم تيتونه رضانمي نهيبب
  با مضمون: 3شماره 

 گهيكه د ميبرس جهينت نيبعد از همه تلاشهامون به ااگر "
 يكار جيه ميدار رانيا يكه ما تو يبا امكانات شهينم
 نهينداره و هزاي دهيفا گهيد ميگمي كرد ضيبرا مر شهينم

درواقع اتلاف دارو و اتلاف  ضيمر نيخرج كردن برا ا
   ."ديرو ادامه ند شيدرمان يميش گميوقته و م

  
  ياجتماع يهاتيحما -
كه  ماريب يبراگيري ميدر تصم تأثيرگذار گريموارد د از

وجود  شدمي دهيشنكنندگان مشاركت اناتيدر ب
 يهاو انجمن همؤسس تيجامعه بود؛ حما يهاتيحما
و  يسرطان مارانيكمك به ب يهاهمؤسسمانند  هيريخ

و روانشناسان در  هاخانواده يهاتيحما نيهمچن
 ماريبه ب دنيبخش هيكه با روح ينخاع مارانيب يهاانجمن

را  ماريب يبراگيري ميو كمك در ادامه درمان، تصم
با  3شماره كننده كرده بود. نقل قول مشاركت ليتسه

   مضمون:
 15- 14 ريز يهابچه يهستند برااي هيريخ يهاهمؤسس"

رو با فاكتور و  هانهيكه هز ميكنيم يسال كه به اون معرف
 كنهيرو پرداخت م نهيهز %75 -% 100-ما تا  هيتأييدامضا 
 يه برامؤسس نيا يحت ميكرده باش تأييدكه ما  يياونا

غذا هم تأمين  يبرا يبضاعت كمك ماليب يهاخانواده
   ."كنهيم
  
   يقانون يهاتيممنوع -
 يقانون يهاتيدر مطالعه ممنوعكنندگان نظر مشاركت از

ادامه درمان  يبراگيري ميتصم مار،يب يو مسائل حقوق
 ليپزشك به دل كيو  دهدميقرار  تأثيرتحت  را ماريب

در  ديو مقررات با نيبودن در قبال قوان گوپاسخ
توجه كند. نقل  هاتيممنوع نيخود به ا يهاگيريميتصم

  با مضمون: 2شماره كننده قول مشاركت
از نظر علمي اين كه ها عليرغم در مورد مرگ مغزي"

تونيد مريض را مرخص كنيد. به شد، شما مي تأييدوقتي 
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اما  ،پيوند اهدا كنند يخانواده هم اعلام بكنيد اعضاشو برا
عدم ادامه درمان مجازات داره از نظر فقهي و نظام 

حتي  ويپزشكي. لذا شما به هيچ عنوان مريض مرگ مغز
تونيد شما ادامه مراقبتشو حذف كنيد شد نمي تأييداگر هم 

  ."دكني offو يا 
  
  ارائه حداكثر تلاش -

 نيداشتند ا تأكيدبر آن  اريبسكنندگان كه مشاركت آنچه
حداكثر تلاش را داشته باشند  ديبا ماريب يبود كه آنها برا

 يريگيپزشك به پ يو همراهان آنان از سو مارانيب ديو با
امر در بهبود  نيشوند و از نظر آنان ا بيدرمان ترغ يبرا

است. نقل قول  مؤثربه پزشك  مارانياعتماد ب
  با مضمون: 3شماره كننده اركتمش

 يعقلم برسه هر كار كه امكان داشته باشد و ييتا جا"
 ياگر شانس بهبود يدم. حتمي انجام ضيبتونم برا مر

 نيا ديدرصد باشه چون معتقدم حالا شا كي ضيمر
   ."نفر باشه كيهمون 

  
  بحث

نشان  يفيمطالعه ك نيحاصل از ا جيهمان گونه كه در نتا
و  هياستخراج شده از تجز يهامضموناز  يكيداده شد، 

بود كه  "يجيتدرسازي آگاه" هامصاحبه ليتحل
مواجهه پزشك با  ندياز فرااي آن را مرحلهكنندگان شركت
سه  يمضمون دارا نيدانستند. امي يدشوار اخلاق طيشرا
رد انتخاب ف"، "و شروع ارتباط  هم دلي"مضمون  ريز

توجه به روش "و "مشترك سازي ميمناسب در تصم
 مؤثرارتباط  يدر كتاب برقرار زي. مناقب نشدمي "مناسب

دشوار به پزشكان  طياداره شرا يرا برا ينكات ماران،يبا ب
دادن  يانتخاب فرد مناسب برا يكيكند كه مي شنهاديپ

مناسب  يرندهيانتخاب گ نيچن مارتباط، ه يخبر و برقرار
) در Halloranلوران (ها ).18خبر است( افتيدر يبرا

عوامل  يكه به منظور بررساي مشاهده يفيك يمطالعه
 مارستانيدر ب ن،يو مراقب ماريبرارتباط ب مؤثر يطيمح

 جهينت نيانجام داد به ا يسكته مغز مارانيب يتخصص
شده، با دانش،  اجاستخر يتم اصل 7كه چهار تم از  ديرس

   يفرد يهايژگينگرش و و ،يارتباط يهامهارت
  ).19ارائه دهنده خدمت مرتبط بوده است(

از  يكي ،يو اخلاق يوجود مسائل قانون ليبه دل 
موضوع  نيانتخاب ا ،يدر حرفه پزشك ياساس يهاچالش

 اريرا در اخت ماريو مهم ب ياطلاعات شخص اياست كه آ
 ني). آن چه مسلم است ا18(ريخ اي ميخودش قرار ده

 يخود بداند. ول يماريحق دارد در مورد ب مارياست كه ب
شود مي شنهاديپ مار،يب يمانند مشكلات روان يدر موارد
استفاده سازي آگاه يبرا يو كانياز نزد يگريبا فرد د

 تياهم اريدر دادن اطلاعات بس زيشود. روش مناسب ن
انتخاب روش  يدارد. استفاده از مشورت همكاران برا

 نكته اشاره نيبه ا باشد. مناقبكننده تواند كمكمي مناسب
ناقص الخلقه  ايمزمن  يماريب كيكه  يكند كه در مواقعمي

هنوز كاملا  يداده شده ول صينوزاد تشخ كيبودن 
 يجيتدر يساز، آگاههاروش نياز بهتر يكي ستيآشكار ن

مناسب  طارتبا ي). برقرار18است( يخانواده و اي ماريب
 نياست كه پزشكان در ح ينديفرا يهامهارتاز  يكي

در  ياصل يهامهارتاز  يكيبه آن بپردازند.  ديطبابت با
است،  ماريبا ب هم دلي مار،يپزشك و ب نيارتباط ب جاديا

درك  نيو نشان دادن ا ماريدرك احساس ب يكه به معنا
و همكاران در كتاب  يعربشاه ي). سلطان18(است يبه و

 هم دلي ،)Kurtzبه نقل از كروتس ( يارتباط يهامهارت
دانسته و آن را "يبه آشكارساز بيترغ يهامهارت"را از 
و مشكلات  يمارياز علائم بتر قيكسب اطلاعات دق يبرا
  ).20داند(مي ديمارمفيب

، هااستخراج شده از مصاحبه يمضمون اصل نيدوم
 ريسه ز يبود كه دارا ماريمتقابل پزشك و بسازي اعتماد

به  ديام"و "عدالت ياجرا"، "دادن حق انتخاب"مضمون 
ارتباط  يبرقرار ي. از اصول كلشدمي "ماريب يبهبود

 تيو مصاحبه كردن با او، پس از اهم ماريپزشك با ب
و جلب سازي اعتماد ،يشناس قتو و ماريدادن به ب
و  ماريدادن به مصاحبه با ب تياست. اهم ماريمشاركت ب

شود كه او به پزشك مي ارتباط با او، باعث يبرقرار
داشته  يبهتر يكند و با او همكار دايپ يتربيش نانياطم

 يبرا يمقدمات يبا گفتگو ماريب هيباشد. جلب اعتماد اول
). اكثر 19است ( يلازم و ضرور اريمنظور بس نيا
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 دايكه به پزشك خود پ يپزشكان با توجه به اعتماد
از آن جا  يول رندپذييپزشك را م زيكنند هر گونه تجومي

 يشنهاديپ يهانهياز گز يبرخ مارانيكه ممكن است ب
منافات  يو يقبل يبا باورها ايپزشك را متوجه نشوند، 
در  ندزنمي سر باز هاآن رشيداشته باشند لذا از پذ

گونه  نيآمده است كه در ا جكمبري – يكالگر يراهنما
مربوطه،  يهانهيو گز تيمواقع ضمن شفاف نمودن موقع

ارائه  شنهاديست پزشك نظر خود را به صورت پا لازم
). در 20و18بگذارد( ماريدهد و انتخاب را به عهده ب

 ي) و همكاران بر روProtheroeكه پروترو (اي مطالعه
طول عمر  نيدادند از آنها خواستند ب انجام ماريب 260
 تربيش تيفيبا ك تركمو طول عمر  تركم تيفيبا ك تربيش

را انتخاب كنند سپس پژوهشگران انواع  يكي
 نيو مرور قرار دادند. ا يرا مورد بررس هاگيريميتصم

 شيمطالعه آزما كياقدام  نيمطالعه نشان داد هرچند ا
 يتواند اثرات مثبتمي مارانيدادن به ب اريبود، اخت ينيبال

و بوچامپ  ) به نقل ازpage( جيپ ).21داشته باشد(
 اي يبه اتونوم Childress (Beauchamp and( لدرسيچ

 كيدر باره خود به عنوان  ميدر اتخاذ تصم مارياستقلال ب
  كند. مي اشاره ياصل ارتباط

 دگاهيد از مارياز اصول استاندارد ارتباط با ب گريد يكي
از مطالعات مورد توجه قرار گرفته  ياريكه در بس آنان

و  )Cooksonسان (). كوك22عدالت است( تياست، رعا
اصل به طور  نيا يخود كه به بررسي همكار در مطالعه

 ياز اصول عدالت به شكل كل يمجزا پرداخته اند. به برخ
 اشاره يبهداشت يهامراقبتدر خدمات و  نيو هم چن

). 23دانند(مي خدمات لازم هيكل يكنند. و آن را برامي
بودند كه  دهيعق نيبر ا زيمطالعه ن نيدر اكنندگان شركت

اعتماد  زانيكنند م تيرعا مارانيب نياگر عدالت را ب
  شود. مي تربيشبه آنها  مارانيب
ناگوار به  يهاموجود در ارائه خبر يهاچالشاز  يكي
دادن به آنها  يدواريو ام ديام زانيم ،يهمراهان و اي ماريب

 ياحتمال بهبود زانيبا م ميبه طور مستق زانيم نياست. ا
آن چه كه در فرهنگ افراد  يول ).18ارتباط دارد( ماريب

 تياهم نيفراتر از ا يمعتقد به مذهب وجود دارد، قدر
، اعتقادات دهدمي وجود دارد كه نشان ي. مطالعاتاست

و متعاقبا  ديام زانياعتقاد آنها در م زانيو م يمذهب
  ). 24بوده است( مؤثرآنها  يبهبود

 ،هااستخراج شده از مصاحبه يهامضموناز  گريد يكي
 نيبود كه ا ماريمشترك پزشك و بسازي ميتصم
مانند اعتقادات و  يبا توجه به عواملگيري ميتصم
و  يتيمورتال ،يفرد يهايژگيو مار،يب يهاارزش
 ياجتماع يهاتيمنابع، حما تيمحدود ،يماريب يدتيمورب

 نيا يشود و مبنامي اتخاذ يقانون يهاتيو ممنوع
است.  ماريب يبهبود يارائه حداكثر تلاش براگيري ميتصم
 ينظام مند برا ياستراتژ كي) و همكاران lauris( سيلور

ارائه كردند كه در  ينيبال يهاتيدر موقع ياستدلال اخلاق
استدلال و  يچند مرحله برا ديپزشك با كي ،ياستراتژ نيا

 نيكند. در ا يط ماريب يراب ميتصم نياتخاذ بهتر تاينها
 ارياخت اي ياز جمله احترام به اتونوم ياصول اخلاق نديفرا
 نيو قوان ماريو سود ب مارياز ضرر ب يخوددار مار،يب

 يامدهاي. به علاوه پرديتوجه قرار گ مورد ديبا يپزشك
 يتيديمورب ،يتيمانند مورتال مار،يب يبرا ميحاصل از تصم

 نيمحاسبه شود. ا ديبا هانهيو هز يماريب يآگه شيو پ
در  مياتخاذ تصم يبرا يابزار كاربرد كي كرديرو

آن  ياخلاق يهااست و جنبه يدشوار اخلاق يهاتيموقع
توجه به  انيم ني). در ا25كند(مي را شفاف تيموقع
مصرف دارو و  زانيبر م تأثيركه باعث  ماريب حاتيترج
عامل در  مبه عنوان مه خواهد شد، يروند درمان رييتغ

   ).21شود(مي ذكر ماريانتخاب نوع درمان ب
نظرات  تأثيراحتمال تورش و  مطالعه، نيا يهاتيمحدو از

در هنگام كنندگان بر نظرات مشاركتكنندگان مصاحبه
احتمال كاهش  نيشد ا يبود، اما سع هاانجام مصاحبه

 نيمحققان ح يصحبتها ديگرد يمنظور سع ني. به همابدي
 اناتيبسازي مصاحبه، به پرسش سؤال و شفاف

 يهاديدگاهو از ارائه  ابدي صاصاختكنندگان مشاركت
مطالعه  كيمطالعه  نيشود. از آنجا كه ا يخود خوددار

تواند در مورد پزشكان مي آن جيبود، هرچند كه نتا يفيك
صدق كنندگان مشابه با مشاركت يهامتخصص با رشته

وجود   ميتعم تيقابل هاتخصص ريدر مورد سا يكند، ول
  دارد. ن
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  گيرينتيجه
 يمضمون اصل  3استخراج شده شامل نيمضام

متقابل پزشك و  ياعتمادساز، ماريب يجيتدر يسازآگاه"
 ،بود "ماريمشترك پزشك و ب يسازميو تصم ماريب

شود پزشكان در مي شنهاديمطالعه پ نيا جيبراساس نتا
فرد  كي اي ماريدشوار، ب تيموقع كيهنگام مواجهه با 

 يرا متناسب با سطح سواد وسازي ميتصم يمناسب برا
و با جلب اعتماد، حق انتخاب  نندآگاه ك يماريب ندياز فرا
 مار،يب يبه بهبود دينان محفوظ دارند و با امآ يرا برا
 شنهادياتخاذ كنند. پ يو يمناسب را برا يدرمانروند 

 يهاتخصص ريدر مورد سا يگردد مطالعات مشابهمي
 زيهستند نگيري ميدشوار تصم طيشرا يكه دارا يپزشك

گردد با استفاده از مي شنهاديپ نيهمچن انجام شود.

با حجم  ياستاندارد موجود، مطالعات كم يهاپرسشنامه
  انجام شود. يجامعه آمار نينمونه بالا در هم

  
 قدرداني
مطالعات و تحقيقات مركز  از طرح مصوبِمنتج اين مقاله 

بوده و آموزش پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 
تحت حمايت مالي معاونت تحقيقات آن دانشگاه انجام 
شده است. نويسندگان بر خود لازم مي دانند ضمن تشكر 

كه در  پزشكان محترمي از از معاونت تحقيقات دانشگاه، 
 انيتشكر و قدردمراتب د، تناجراي اين طرح همكاري داش

  خود را اعلام نمايند.
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Abstract 
 
Introduction: Despite various laws, regulations and therapeutic guidelines, it is difficult for doctors to make 
diagnostic and therapeutic decisions while trying to respect patients’ beliefs and cultural norms. This may 
affect the treatment of patients and their satisfaction. This study aimed to explore medical specialists’ 
experiences of decision-making in moral dilemmas at Isfahan University of Medical Sciences in 2012. 
Methods: This qualitative study was conducted at Isfahan University of Medical Sciences. Research 
population included medical specialists and participants were selected by purposive and maximum variation 
sampling. Data were gathered through semi-structured individual interviews. Interview transcriptions were 
analyzed using content analysis method. Review of the transcriptions yielded the main categories and 
subcategories. 
Results: Eight medical teachers and specialists participated in this study. Three main categories and 13 
subcategories emerged. The main categories included “gradually informing the patient”, “building doctor-
patient trust”, and “doctor-patient joint decision-making”. 
Conclusion: In moral dilemmas, doctors tend to make joint decisions with patients and believe that after 
informing the patients and building trust, they must do their best for their improvement. 
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