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هاي آموزشي  رضايت شغلي و تعهد سازماني پرستاران در بيمارستان
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  چكيده
 ستميدر س يشغل تيو رضا يتعهد سازماني و رضايت شغلي دو عامل مهم در پيشگويي رفتار سازماني هستند. اگر تعهد سازمانمقدمه: 

 يپژوهش بررس نيا يهدف اصل خواهند شد. ستميو كاركنان و ارتقا س ماريب تيسبب جلب رضا تيشود در نها تيرعا يدرمان يآموزش
 كرمان بود. يدانشگاه علوم پزشك يآموزش يها مارستانيپرستاران در ب يو رضايت شغل يسازمانميزان تعهد 

دانشگاه علوم  يآموزش يها مارستانينفر از پرستاران شاغل در ب 1058 آماري شامل ي جامعه يمقطع يفيمطالعه توص نيدر اها:  روش
 يآور انتخاب شدند. ابزار جمع ينسبت يا طبقه ينفر به عنوان حجم نمونه به صورت تصادف 281 كهبود 1393كرمان در سال  يپزشك

 ييايو پا ييبود. روا )Allen & Meyer( ريآلن وم يو تعهد سازمان) Luthans( زمطالعه پرسشنامه رضايت شغلي لوتان نياطلاعات در ا
همبستگي اسپيرمن  بيارامتري ضرناپ يآمار يها و آزمون آمارتوصيفيها با استفاده از  بود. داده دهيرس دييبه تأ رانيپرسشنامه در ا نيا

  قرار گرفت. ليو تحل هيمورد تجز
درصد) بودند.  20مرد ( نفر 50درصد) و  80نفر زن ( 200تعداد  نينمودند. از ا ليمربوطه را تكم يها نفر پرسشنامه 250در نهايت نتايج:

 هدمتوسط بودند. بين تع يتعهد سازمان يدرصد دارا 3/62داشتند و  اديز تيدرصد از پرستاران مورد مطالعه از شغل خود رضا 6/59
  .)05/0p-value<( )2/0=r( معناداري وجود داشت همبستگيسازماني و رضايت شغلي 

 درپرستاران  يشغل تيرضا تيگردد وضع يم شنهاديپ يو تعهد سازمان يشغل تيرضا نيبا توجه به وجود رابطه مثبت بگيري:  نتيجه
  برداشته شود. مؤثرخدمات گام  تيفيك شيو افزا شناخت مشكلات موجود در جهت ارتقاگردد تا با  يمطالعه جامع بررس كيكشور در 

  

  يآموزش مارستانيب پرستار، ،يتعهد سازمان ،يشغل تيرضاهاي كليدي:  واژه
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 شفا، دانشگاه علوم پزشكي كرمان، كرمان، ايران ينيبال قاتيتحق
(elham.khadir@yahoo.com)   

مركز تحقيقات آموزش علوم پزشكي  ،يآموزش پزشك يدكترايي، اله رضا بيحبدكتر 
. رانياصفهان، اصفهان، ا يدانشگاه علوم پزشكاصفهان، 

(rezaie.habib@edc.mui.ac.ir)ار،يفوق تخصص نوزادان، دانشي، جاريبهمن ب بهاره ؛ 
ن رايمان، كرمان، اكر يدانشگاه علوم پزشك ،يگروه كودكان، دانشكده پزشك

(bbbijari@yahoo.com) آموزش  يتخصص يدكتر يدانشجو، زاده گيب نيام؛
در سلامت،  يپژوه ندهيارائه خدمات سلامت، پژوهشكده آ تيريمد قاتيمركز تحق ،يپزشك

 يمصطفديس؛ (a.beigzadeh@kmu.ac.ir) رانيكرمان، كرمان، ا يدانشگاه علوم پزشك
شفا،  ينيبال قاتيتحق گاهيپا ،يو درمان يخدمات بهداشت تيريكارشناس مدي، عسكر ديس

  (mmaskari142@yahoo.com) دانشگاه علوم پزشكي كرمان، كرمان، ايران

  مقدمه
 اريمنابع سازمان و مع نيتر مهماز  يكي يسازمان يروين

رود. تعهد  يسنجش ميزان برتري سازمان به شمار م
كاركنان سازمان نسبت به انجام امور محوله  تر بيش

 يور بهبود عملكرد، بهرهنهايتاً و  تيفيك شيمنجر به افزا
كاركنان  گر،يشود. از طرف د يدر سازمان م يو اثربخش

 يو كم يفيتنزل سازمان از لحاظ ك عثبا تيمسؤول يب
 تيريو مد ينظران علوم رفتار ). لذا صاحب1(شوند يم

                                                                              
  26/4/96، تاريخ پذيرش: 7/12/95، تاريخ اصلاحيه: 9/8/95مقاله:  تاريخ دريافت
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عملكرد كاركنان، توجه خود را  يبررس يبرا يمنابع انسان
و تعهد  يشغل تيشامل رضا يشغل يها به نگرش

از  يبه حد يشغل تي). رضا2(دارند يمعطوف م يسازمان
مثبت) درباره شغلش  لبفرد (اغ ياحساسات و نگرش كل

 ايمثبت  يها نگرش انگريب يشود و تعهد سازمان ياطلاق م
است كه در آن كار  يفرد نسبت به سازمان يمنف
باورند كه  نياز پژوهشگران بر ا ياري). بس3(كند يم

عوامل مؤثر بر تعهد  نيتر مهماز  يكي يشغل تيرضا
 تيرضا دافرا ني). به اعتقاد ا4(است كاركنان يسازمان

و نداشتن  است يتعهد سازمان جاديا يمقدمه سبب يشغل
از  يتينارضا جهيآن نت يبا التزام به مبان يتعهد سازمان

 ديشود بع يكه گفته م يبه طور است سازمان ايشغل 
 يقو ياز شغلش، تعهد سازمان يكارمند ناراض كياست 

 يماندر ي). در مراكز بهداشت5(به سازمان داشته باشد
از ارائه خدمات  يبخش مهم ،يگريمانند هر سازمان د زين

 يافراد شاغل در مراكز بهداشت يمطلوب به تعهد سازمان
  ).6(است وابسته يو درمان
دهد كه كاركنان با  يانجام شده نشان م يها پژوهش
شغلي بالاتر، از نظر فيزيك بدني و توان ذهني در رضايت 

وضعيت بهتري قرار دارند و از نظر سازماني، سطح 
كننده جو سازماني بسيار  بالاي رضايت شغلي منعكس

مطلوب است كه منجر به جذب و ماندگاري كاركنان 
اهميت بررسي و مطالعه تعهد  ه). از دلايلي ك7(شود مي

هايي با  ، اين است كه سازمانسازد سازماني را نمايان مي
در سطوح بالاي تعهد سازماني، معمولا از  ياعضاي

ي از سوي كاركنان تر كم تأخيرعملكرد بالاتر، غيبت و 
ها به  خود برخوردارند و در موارد بسيار، سازمان

از وظايف مقرر  فراترافرادي نياز دارد كه به نفع سازمان، 
حساس از جمله  تلاش كنند و اين به ويژه در مشاغل

). در 8(ز اهميت استئامنيتي و درماني حا مشاغل نظامي،
پرستار از چندين  30اي كه توسط مك نيز روي  مطالعه

بخش يك بيمارستان به وسيله مصاحبه نيمه رسمي با 
 قابر تعهد سازماني و ارت مؤثرهدف شناسايي عوامل 

تعهد سازماني در پرستاران انجام شد؛ عوامل شخصي، 
هاي  هاي يادگيري، رضايت شغلي، برنامه فرصت

هاي پرستاري مطلوب و با  مراقبتارائه بازنشستگي و 
مثبت و فقدان امنيت  تأثيركيفيت بالا بر تعهد سازماني 

شغلي، ارتباطات درون گروهي ضعيف، عدم پرداخت 
منفي بر  تأثيرپرداخت امتيازات،  عدالتي در امتيازات يا بي

به  ياديز يها پژوهش راني). در ا9(تعهد سازماني دارند
كاركنان  يو تعهد سازمان يشغل تيرابطه رضا يبررس

رابطه  نيا يبه بررس يپرداخته است اما در كمتر پژوهش
پرداخته است. در  هاي آموزشيبيمارستان در پرستاران

اصفهان، گلستان و تهران  يدر شهرها نهيزم نيا
انجام شده است اما در كرمان در پرستاران  ييها پژوهش

. با توجه به )13تا10نشده است( يرابطه بررس نيا
حضور دانشجويان در بخش هاي مختلف بيمارستان هاي 
آموزشي و تاثير رضايت پرستاران و تعهدكاري آنان بر 

ميزان  يبررس با هدف پژوهش نياها، فراگيران اين بخش
پرستاران شاغل در  يو رضايت شغل يتعهد سازمان

كرمان  يدانشگاه علوم پزشك يآموزش يها مارستانيب
  انجام شد.

  
  ها روش

آماري  ي جامعه بود. يمقطع يفيمطالعه از نوع توص نيا
 ينفر شامل تمام 1058پژوهش  نيدر ا يمورد بررس

دانشگاه  يآموزش يها مارستانيپرستاران شاغل در ب
نفر به  281بود.  1393كرمان در سال  يعلوم پزشك

عنوان حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان انتخاب 
افراد  نيا ينسبت يا طبقه يريگ شدند. با استفاده از نمونه

 اري) انتخاب شدند. معيآموزش يها مارستاني(ب از طبقات
سال سابقه كار  1حداقل  يورود به مطالعه پرستاران دارا

شركت در مطالعه بود.  يآگاهانه برا تيو اعلام رضا
شركت در  ي   به ادامه ليخروج از مطالعه عدم تما اريمع

  مطالعه بود. 
لوتانز  يشغل تياطلاعات، پرسشنامه رضا يآور جمع يبرا
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 تيرضا ياستفاده شد. برا ري يآلن و م يو تعهد سازمان
 65لوتانز كه شامل  يشغل تيپرسشنامه رضا از يشغل

 مسؤولعبارت)،  22كار) ( تيو شغل (ماه است سؤال
عبارت)، همكاران من  14( )يو سرپرست تيري(مد ميمستق

عبارت)  7( يشغلارتقاي عبارت)،  11( )(ارتباط با همكاران
استفاده  ،سنجد عبارت) را مي 4( يشغل يايو حقوق و مزا
رضايت يا عدم  كنندگان در مطالعه ميزان شد. شركت

 5رضايت خود را با هر مورد بر اساس مقياس ليكرت در 
دادند.  ينشان م يراض اريتا بس يناراض اريگزينه از بس

 يتوسط حصار طالعهپرسشنامه در م نيا ييايپاروايي و
 ييايمطالعه پا نيدر االبته ). 14(بود )94/0 تاييد شد(

با  پس از تكميل پرسشنامه ها يشغل تيپرسشنامه رضا
بود. در مورد تعهد  8/0كرونباخ،  يآلفا بياستفاده از ضر

سوال  24كه شامل  ري يپرسشنامه آلن و م از ،يسازمان
 5 فيبه آن به صورت ط يده نحوه پاسخ استفاده شد. بود
اين  .تا كاملاً موافقم بود لفماز كاملاً مخا يا نهيگز

مورد استفاده قبلا پرسشنامه در ايران توسط پژوهشگران 
قـرار گرفته است و ضريب آلفاي كرونباخ خرده 

بــه ترتيــب  يتعهد عـاطفي، مـستمر و هنجار يها اسيمق
 ني). در ا15(گــزارش شــده اســت 83/0 و 85/0 ،79/0

مستمر  ،يتعهد عاطف يها اسيخرده مق يبرا ييايپژوهش پا
 ييبه دست آمد. روا 8/0 و 8/0 ،7/0 بيبه ترت يو هنجار

نفر از  5ها توسط  پرسشنامه نيا ييو محتوا يصور
صورت به  شد. دييتأ يمتخصصان آموزش پزشك

هدف  انيداده شد و پس از ب ليبه پرستاران تحو يحضور
 يو داوطلبانه بودن شركت در مطالعه، جهت محرمانگ

 افزار با نرم جيداده شد. نتا نانيبه پرستاران اطم عاتاطلا
SPSS-20 بيبا استفاده از آزمـون ناپـارامتري ضر 

  شد.  ليو تحل هيهمبستگي اسپيرمن تجز
  

  نتايج
مربوطه را پر نمودند  يها نفر پرسشنامه 250 تيدر نها

 80نفر زن ( 200تعداد  نيدرصد). از ا 89 يده پاسخ زاني(م

 زانيبودند. در مورد م درصد) 20( نفر مرد 50و  درصد)
درصد  5/68شغل  گانه پنجبا توجه به ابعاد  يشغل تيرضا

درصد از همكاران  8/50كم و  تيرضا اياز حقوق و مزا
 تيرضا زانيم يفراوان 1داشتند. جدول  اديز تيرضاخود 
  دهد. يشغل نشان م گانه پنجرا با توجه به ابعاد  يشغل

  
  توزيع فراواني و درصد شاخص رضايت شغلي : 1جدول 

  افراد مورد مطالعه از ابعاد پنج گانه شغل
   رضايت كم  رضايت متوسط  رضايت زياد

 ابعاد رضايت شغلي (درصد) تعداد (درصد) تعداد (درصد) تعداد
 ماهيت كار %43)2/17( %184)6/73( %23)2/9(

 همكاران %19)7/7( %104)5/41( %127)8/50(
 سرپرست  %86)3/34( %73)3/29( %91)3/36(
 حقوق و مزايا  %171)5/68( %66)5/26( %13)0/5(

 فرصت هاي ارتقا %112)6/44( %100)0/40( %39)4/15(

  
درصد از پرستاران مورد  4/0 يدر مورد تعهد سازمان
اند و حال آنكه  كم برخوردار بوده يمطالعه از تعهد سازمان

درصد تعهد  3/37تعهد متوسط و  يدرصد دارا 3/62
همبستگي  بيضرنتايج آزمون داشتند.  اديز يسازمان

كه يكي از آنها  ريدو متغ نيموجود ب يهمبستگ(رمنياسپ
 يهمبستگنشان داد رتبه اي و ديگري فاصله اي يا نسبتي) 

با  يپرستاران با تعهد سازمان يشغل تيرضا نيب يكل
هر  .)=2/0r(بود  ارد معنا يدرصد از نظر آمار 95احتمال 
 ياما از نظر آمار ،دار است معنامثبت و  يهمبستگ نيچند ا
  است. فيضع

  
  بحث
 عوامل جمله از. است ورى بهره ايجاد ها، سازمان هدف
 آن در شاغل نيروهاى ها، سازمان در ورى بهره ايجاد
 و يشغل تيرضا بهبود با توانند يم رانيمد). 16(هستند
 به لين جهت در يمثبت يها گام كاركنان يسازمان تعهد

 و ييكارا شيافزا يبرا را نهيزم تا بردارند سازمان اهداف
 هدف). 11(كنند فراهم جامعه و سازمان سطح در ياثربخش

 تعهد و يشغل تيرضا زانيم نييتع مطالعه نيا انجام از
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 علوم دانشگاه هاي آموزشي بيمارستان پرستاران يسازمان
 بود. كرمان يپزشك

از شغل پرستاران  تر بيشنتايج اين مطالعه نشان داد كه 
) Wu( با نتايج مطالعه هو كه داشتند يخود رضايت زياد

داشتند مشابه شغلي كه در آن اكثريت افراد رضايت 
با نتايج مطالعات روحي،  اين مطالعه نتايجولي ). 17(است

- هم )Esther(شـهبازي، كلاگري، منجمــد، استر كمالي، 

يكي از رسد  به نظر مي. )21تا18و13و11( خواني ندارد
پرستاران در اين مطالعه رضايت شغلي  تر بيشي كه دلايل

در اين . البته باشدطرح تحول سلامت  اجراي زيادي داشتند
 مؤثرعوامل  ي براي تعيينتر بيشهاي  زمينه بايد بررسي

  .پرستاران انجام شوددر افزايش ميزان رضايت 
نتايج اين مطالعه با نتايج مطالعه ، تعهد سازمانيدر مورد 

پور كه نشان دادند اكثر افراد  روحي و رجـايي ،چيان كوزه
خواني همداراي تعهـد سـازماني متوسط بودند 

. از آنجايي كه عوامل مختلفي بر ارتقـاي )22و11و2دارد(
رسد  به نظر مي ،تعهـد سـازماني كاركنـان مؤثر هستند

مـديران بـا توجه به عواملي مانند شفاف ست ي اضرور
نمودن شغل، ارزشيابي صحيح عملكرد كاركنان، ايجاد 
امنيت شغلي و غيـره بـر ميـزان دلبستگي و تعهد 

هـاي  سازماني پرستاران افزوده و بـا برگـزاري دوره
و غيره  آموزشي مانند مقابله با تنش، مديريت تعـارض

  شوند.آنهـا  موجب توانمندي هـر چـه بيـشتر
نتايج اين مطالعه همچنين نشان داد كه بين تعهد سازماني 
  و رضايت شغلي ارتباط معناداري وجود دارد 

)05/0P-value=( )2/0r=( ،كه با نتايج پژوهش روحي 
) Timothy( )، تيموتيKuei-yun( يان كويي ،كمالي نحرير،

همبستگي اين رابطه در . )24و23و13تا11(خواني داردهم
رسد با توجه به  ن مطالعه ضعيف است اما به نظر مياي

مثبت بودن ضريب همبستگي با افزايش رضايت شغلي 
و اين  يابد تعهد سازماني آنان نيز افزايش ميكاركنان، 

زماني را لزوم توجه به رضايت شغلي و تعهد سا
  رساند.  مي
جواب دادن ترس پرستاران از  ،اين مطالعه موانعاز 

كافي اطمينان  دادن با وجود سوالات پرسشنامهدرست به 
 ازمحرمانگي اطلاعات بود. توسط پژوهشگر در مورد 
 به يدسترسسخت بودن  جمله مشكلات اين پژوهش

وقت كافي براي  انپرستاربرخي  ،بود بخش در پرستاران
  نداشتند. پرسشنامهل يتكم و شركت در اين مطالعه

  
  گيري نتيجه

مثبت بين رضايت شغلي و تعهد  با توجه به وجود رابطه
 شغليگردد وضعيت رضايت  سازماني پيشنهاد مي

پرستاران كل كشور در يك مطالعه جامع بررسي گردد تا 
با شناخت مشكلات موجود در جهت ارتقا و افزايش 

  برداشته شود. يمؤثركيفيت خدمات گام 
  

  قدرداني
از دانشگاه علوم پزشكي كرمان و تمامي پرستاران شاغل 

آوري اطلاعات  هاي آموزشي كه در جمع در بيمارستان
با تيم تحقيق همكاري لازم براي انجام اين پژوهش 

  گردد. تشكر و قدرداني مي ،نمودند
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hospitals affiliated to Kerman University of Medical Sciences 

 
Habibolah Rezaei1, Bahareh Bahmanbijari2, Amin Beigzadeh3, Seyed Mostafa Seyed Askari4, 

Elham Khadir5 
  

Abstract 
 
Introduction: Job satisfaction and organizational commitment are two important factors in predicting 
organizational behavior. The purpose of this study was to assess the extent of organizational commitment 
and job satisfaction of nurses in teaching hospitals of Kerman University of Medical Sciences. 
Methods: In this descriptive cross-sectional study, statistical population included 1058 nurses working in 
teaching hospitals of Kerman University of Medical Sciences in 2014 of whom 281 nurses were selected 
through proportionate stratified random sampling. Data collection tools were Luthans’ job satisfaction and 
Allen & Meyer’s organizational commitment questionnaires. Validity and reliability of these questionnaires 
had been previously confirmed in Iran. Data were analyzed using descriptive statistics and nonparametric 
Spearman correlation coefficient statistical tests. 
Results: A total of 250 questionnaires were completed by the participants of whom 200 (80%) were female 
and 50 (20%) were male. 59.6% of the nurses were highly satisfied with their job and 62.3% had an average 
organization commitment. There was a significant relationship between job satisfaction and organizational 
commitment (P-Value<0.05) (r=0.2). 
Conclusion: Considering the significant relationship between job satisfaction and organization commitment, 
a comprehensive national research should be carried out to evaluate job satisfaction of nurses and identify 
the problems in order to take effective steps toward enhancement of quality of services. 
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