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پرستاران و  دگاهياز د يدر عملكرد پرستاراي  اخلاق حرفه آيين تيرعا زانيم
  يبهشت ديشه يدانشگاه علوم پزشكمراكز آموزشي درماني  مارانيب

 
  *يسوره خاك، مشعوف لايسه، يپورزنجان لياسمع نيميس

  
 

  چكيده
به ميزان زيادي به  زيبهداشتي ن هايفيت مراقبتگردد و كي مي عملكرد پرستاري در بطن خود امري ارزشي و اخلاقي محسوب: مقدمه

 دگاهيد از يدر عملكرد پرستاراي  اخلاق حرفهآيين  تيرعا زانيم نييمطالعه با هدف تع نيلذا ا. نحوه عملكرد پرستاران بستگي دارد
  .م گرفتانجا 1393در سال  تهران يبهشت ديشهعلوم پزشكي دانشگاه  مراكز آموزشي درماني مارانيپرستاران و ب

و  يمركز آموزش 5مختلف  يها بخشپرستار شاغل در  210و يبستر ماريب 210با مشاركت  يمقطع- يفيمطالعه توص نيا :ها روش
با استفاده از پرسشنامه  ها داده. در دسترس انتخاب شدند گيري تهران با استفاده ازنمونه يبهشت ديمنتخب دانشگاه شه يدرمان

  .ديگرد ليو تحل هيتجز) يتنيمن و آزمون( يو استنباط يفيو با آمار توص آوري جمع رانيا يلاق پرستاراخ نييساخته بر اساس آ محقق
 يابيارز فيضع %9/6در سطح خوب و اي  اخلاق حرفه نيآئ تيعملكرد پرستاران را در رعا مارانياز ب% 3/48 ها افتهيبر اساس : نتايج
 مارانيو ب پرستاران دگاهيد نينشان داد ب جينتا .كردند يابيكرد خود را در سطح خوب ارزعمل%) 7/91(كه اكثر پرستاران  يدر حال ند،نمود

  .)>001/0p(وجود دارد يتفاوت معنادار يا اخلاق حرفه نييآ تياز نظر رعا
در جهت  يثرمؤ يريز برنامهكه  يبه طور استقابل تامل  يپرستار انريز برنامهو  رانيمد يبرا مطالعه نيي اها افتهي: گيري نتيجه

  .انجام شود دگاهيدو د نيكاهش اختلاف ب
  

  ، پرستارماريب، پرستارانعملكرد ، ياخلاق حرفه ا نييآ: هاي كليدي واژه
  459تا  447 ):57(15؛ 1394/ پزشكيمجله ايراني آموزش در علوم 

  
مقدمه  
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 مختلف تلاش يها دوره يز طپس ا تيبشر. اخلاق دانست
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توان  مي جهت نياز ا. خود داشته باشد يو معنو يماد

                                                 
، يارشد آموزش پرستار يكارشناس يدانشجو، يسوره خاك: نويسنده مسؤول *

 يپزشك واحد يدانشگاه آزاد اسلام، ييو ماما يدانشكده پرستار، جراحي–يداخل گروه
  skhaki170@gmail.com. رانيا، تهران، تهران

و  يدانشكده پرستار، گروه بهداشت جامعه، )يمرب( يپورزنجان لياسمع نيميس
 رانيا، تهران، تهران يپزشك واحد يدانشگاه آزاد اسلام، ييماما

)esmaeilpour@yahoo.com(مشعوف  لاي؛ سه)يجراح يگروه داخل، )يمرب ،
. رانيا، انتهر، تهران يپزشك واحد يدانشگاه آزاد اسلام، ييو ماما يدانشكده پرستار

)f_mashouf@yahoo.com(  
  18/7/94 :تاريخ پذيرش، 7/6/94: تاريخ اصلاحيه، 16/4/94:تاريخ دريافت مقاله

). 1(دانست ندهيآ ياياخلاق را مركز و كانون تحولات دن
 يو استانداردها نيقوان، اصول، ها از حرفه ياريبس يبرا

 يجهان يو حت يمل، يدر سطوح سازمان يمختلف ياخلاق
شده است كه  نيتدواي  اخلاق حرفه نييتحت عنوان آ

كه در . آن هستند تيصاحبان آن حرفه ملزم به رعا
به تر  ياصول ضرور نيا تيرعا، يپرستار رينظ يمشاغل
و متعهد به  مسؤولپرستاران  نيبرابنا. )2(رسد مي نظر
س بر اسا. )3(هستند يپرستاراي  اخلاق حرفه نييآ تيرعا
فعالانه بر  ديپرستاران با، كايانجمن پرستاران آمر فيتعر

تا بتوانند  نديعمل نمااي  حرفه ياخلاق نيياساس آ
 يها گيري تصميم نديمطلوب در فرآ يها مراقبت كننده نيتأم
اخلاق  نييلذا وجود استانداردها و آ). 4(باشند ينيبال
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كرد عمل تيفيتواند ك مي و عملكرد بر اساس آنهااي  حرفه
عملكرد دانش  يكپارچگيو موجب  دهد پرستاران را ارتقا

با ). 5(مختلف شود طيدر شرا اتيبر اخلاق يمبتن انيبن
 تيفياز عوامل مؤثر در كاي  اخلاق حرفه اين كهتوجه به 

 ؛ بنابرايناست مراقبت و بازگشت سلامتي بيماران
توان ادعا كرد كه حرفه پرستاري بر پايه اخلاق  مي

در عملكرد اي  اخلاق حرفه نييوده و رعايت آاستوار ب
 تر مهمحساستر و ، ها مراقبتپرستاري از ساير موارد 

و  تيريدر رشته مد، در غرب سكولار). 7و6(است
با عنوان اخلاق  يا شاخه يپزشك يها گروه نيهمچن
ما به اخلاق  ينيدر جامعة د يوجود دارد ول يا حرفه
ي ها هر چند دوره. )8(نشده است يتوجه كافاي  حرفه

ي مرتبط در اين زمينه ها و كنگرهاي  آموزش اخلاق حرفه
ي اخير توانسته در ارتقاي رعايت اخلاق ها در سال

مؤثر باشد اما با توجه  رانياز طرف پرستاران ااي  حرفه
و  ينيعملكرد بال يمورد نظر در ارتقا مسأله تيبه اهم

 به نظر يضرور شياز پ شيمراقبت توجه ب تيفيك
بار در  نينخست يبرااي  اخلاق حرفه نييآ). 6(رسد مي

 ايپرستاران در دن يالملل نيب يتوسط شورا 1953سال 
هم  ومنتشر شد  ديجد يها نسخه جيو به تدر) 9(مطرح

 يطراح زين رانيپرستاران در كشور ا يبرا زياكنون ن
پرستاران جهت  يبرا ييتواند الگو مي شده است كه

). 10(موجود باشداي  اخلاق حرفه نييبر آ يعملكرد مبتن
 گريكديدر كنار  نيدر بالاي  اخلاق حرفه نيياستفاده از آ

 كندكه به واسطه آن پرستاران مي را فراهم يچارچوب
 يها مسؤوليتزده و  گيري تصميمدست به  انندتو مي

و مطمئن به جامعه و  ستهيشا يخود را به نحواي  حرفه
حرفه خود ارائه بهداشت و به  ميت ياعضا ريسا
اخلاق  نييآ تيمهم رعا ياز دستاوردها يكي). 11(ندينما

است كه شامل در  ينيبال تيحاكم ياجرا ليتسه، يحرفه ا
به حداقل رساندن خطر  منظوربه  يگرفتن اقدامات شيپ

طرفانه  يبه موقع و ب ييشناسا، مارانيكاركنان و ب يبرا
توجه به  ،بروز آنها ليمهم و دلا يدادهايعوارض و رو

شواهد موجود در  نياستفاده از بهتر، مارانيب اتيشكا
 جيعملكرد و نتا يابيخودارز، ينيبال گيري تصميم
اگر چه لازم است  نيرابناب). 9(است ينيبال يها مداخله

 ياصل يها مسؤوليتو  فيكه از وظا ماريمراقبت از ب
صورت اي  اخلاق حرفه نييپرستاران است بر اساس آ

از عملكرد  يحاك نهيزم نيمطالعات در ا جيتااما ن رديگ
و  يكه در مطالعه دهقان يبه طور است پرستاران فيضع

، همكاران نتايج بيانگر آن بود كه از ديدگاه بيماران
ارتقاي در بعد ، %40پرستاران در بعد مسؤوليت پذيري

و در بعد احترام به بيمار % 45كيفيت مراقبت از بيمار 
 را به طور مطلوب رعايتاي  هاخلاق حرف نييآ% 69
مطالعه محجل اقدم و  جينتا نيهمچن). 12(كردند مي

% 8/41ماران؛يب دگاهينشان داد كه از د زيهمكاران ن
در سطح متوسط و % 8/51، سطح خوب در نپرستارا

 يپرستاراي  اخلاق حرفه نييبه آ فيدر سطح ضع% 4/6
در  زيمنش و همكاران ن يجعفر). 13(اند عمل كرده رانيا

اخلاق  نييآ تيرعا زانيم يبررس"تحت عنوان اي  مطالعه
 نيبه ا "يپرستار انيدانشجو نيدر ب يپرستاراي  حرفه

تعارضات و بعد از آن  ريتكه اصول مدي دنديرس جهينت
احترام به همكاران تيم درماني و سپس تعهد به عدالت 

اخلاقي بودند كه توسط  يارهايبيشترين اصل از مع
كه تعهد  يشد در صورت مي پرستاري رعايتدانشجويان 

به حفظ حيثيت پرستاري و سپس آموزش به بيمار از 
 نيعلاوه بر ا). 14(شد مي رعايت تر كماصولي بود كه 

مرتبط  نهيدر زم زيو همكاران ن يمطالعات دهقان يها افتهي
اي  اخلاق حرفه نييآ تيموانع رعا نيتر مهمنشان داد كه 

 يعدم ارضا ؛يانسان يروين شامل كمبود بيبه ترت
 فتيبدن در ش كيولوژيب راتييو تغ ياساس يازهاين

كه در نظر داشتن موانع فوق و  است شبانه يكار
تواند در  مي زيمرتفع نمودن آنها ن يبرا يريز برنامه
توسط پرستاران موثر واقع اي  خلاق حرفها نييآ تيرعا

  ).16و15(گردد
رو به  ياديموضوعات زبا  ها مراقبتدر ارائه  پرستاران
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، كنند مي اتخاذ مارانيب يكه برا يميرو هستند و تصم
داشته  زين يبعد اخلاق ديبا يعلاوه بر بعد مراقبت

 يدر راستا يپرستاراي  اخلاق حرفه نييآ). 17(باشد
 يسلامت برا يمرتبط با حوزه  ياخلاق يراهنماها ليتكم

، يشپژوه، يخدمات آموزش يها در حوزه نهمه پرستارا
شده است و به طور  نيتدو ينيو بال يبهداشت، يتيريمد

تمركز  ماريبر عملكرد پرستار در مراقبت از ب ميمستق
 يپرستار انيهر چند اكثر پرستاران و دانشجو). 18(دارد

اما ، آن اطلاع دارند تيكارشان و اهم ياز ابعاد اخلاق
 يها به فعل درآوردن جنبه ييدر مورد توانا ياصل ينگران
 قيامر نه تنها از طر نيتحقق ا). 19(است نيدر بال ياخلاق

و  ياخلاق يها بلكه با استفاده از روش، يعلم يها مراقبت
  . است پذير با مددجو امكان حيارتباط صح

 كننده گروه ارائه نيتر بزرگكه پرستاران  يياز آنجا
بر  ييبسزا تأثيرو  هستند يدرمان ستميخدمت در س

 نييآ تيدارند و رعا يدرمان يشتمراقبت بهدا تيفيك
بهترشدن عملكرد  يبرا مؤثر يعامل زيناي  اخلاق حرفه

با  زيو ن) 6(خواهد بود تيفيپرستار در ارائه مراقبت با ك
كاركنان  يها تياخلاق در فعال مسأله تيبه اهمتوجه 

نبود مطالعه اي در زمينه بررسي مقايسه بخش سلامت و 
ان در حيطه رعايت اخلاق اي ديدگاه پرستاران و بيمار

 زانيم نييلذا مطالعه حاضر با هدف تع ،ندهست حرفه اي
از  يدر عملكرد پرستاراي  اخلاق حرفه نييآ تيرعا
 مراكز آموزشي درماني مارانيو ب رانپرستا دگاهيد

  .ديانجام گرد تهران يبهشت ديشهعلوم پزشكي دانشگاه 
  

  ها روش
در  1393در سال  يمقطع–يفيمطالعه توص نيا

 ديشه يمنتخب دانشگاه علوم پزشك يها بيمارستان
 يها بيمارستان يابتدا فهرست تمام .انجام شد يبهشت

مجموعه  ريسطح شهر تهران كه ز يودرمان يآموزش
از  گيري و سپس با بهره هيبودند ته يبهشت ديدانشگاه شه
همه  اين كه حتساببا ا(ساده  يتصادف گيري روش نمونه

و از نظر ند بود يدانشگاه و دولت كير ظن ريز مارستانيب
 زاتيتجه، مارانيب ياقتصاد يطبقه اجتماع، مارينوع ب

مراكز ، )است كساني تقريباً ها بخشو امكانات  يمارستانيب
مدرس و ، )ع(نيامام حس، نژاد يلباف، شيتجر يشهدا
به جز بخش  مارستانيب يها بخشانتخاب و از همه  هيمهد

و  مارانيب گيري روش نمونه .شد گيري اطفال نمونه
كه  بيترت نيبه ا. پرستاران از نوع در دسترس بود

مورد نظر در  يها بخشد به وپژوهشگر با ور
كه واجد  يمارانينامبرده از پرستاران و ب يها بيمارستان

و سپس  گيري ورود به مطالعه بودند نمونه يبرا طيشرا
نامه پرسش. ديگرد ليو تكم عين آنها توزيپرسشنامه ب

و از  ليمربوط به پرستاران توسط خود پرستاران تكم
 ليپرسشنامه را تكم ماًيبا سواد مستق مارانيب گريطرف د

كار  نيبه كمك پژوهشگر ا زيكم سواد ن مارانينمودند و ب
 يها فتيدر ش، ها داده آوري جمع يبرا. را انجام دادند

از  مارستانيصبح وعصر و شب با مراجعه به ب
ورود به مطالعه را داشتند  طيكه شرا ييها نمونه
  . ديگرد انجام گيري نمونه

 ليتما: پرستاران شامل يورود به مطالعه برا يارهايمع
و  يكارشناس لاتيتحص يدارا، به شركت در پژوهش
. دماه سابقه كار بو 6 و حداقل يبالاتر در رشته پرستار

 يبرا يشامل آگاه زين مارانيب رشيپذ يارهايمع نيهمچن
ساعت از زمان  72گذشت حداقل ، پرسشنامه ليتكم

مناسب  يو جسم يروح طيشرا يدارا، نهاآشدن  يبستر
 يعدم ابتلا به اختلال ذهن(ت سؤالابه  ييگو پاسخدر مدت 
  .به شركت در پژوهش بود ليو تما) يو روان

نمونه از هر دو گروه  210شامل  ها تعداد نمونه 
 يو درمان ياكز آموزشدر مر يبستر مارانيپرستاران و ب

نامبرده بود كه با توجه به مطالعه  يها بيمارستان
و با در نظر گرفتن انحراف ) 14(منش وهمكاران يجعفر

وسطح  4قابل قبول برابر  يو خطا 55/29برابر  اريمع
 نييتع مونهو با استفاده از فرمول حجم ن% 95 نانياطم
و  ماريب 42 يبه تعداد مساو مارستانيلذا از هر ب. شد
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  .ديانجام گرد گيري پرستار نمونه
 ساخته محققاطلاعات شامل پرسشنامه  آوري جمع ابزار
كه بر اساس مرور متون و مطالعات انجام شده در بود 
مشتمل بر دو بخش ). 20و13و6(ديگرد هيمرتبط ته نهيزم

 كياطلاعات دموگراف رندهيبود كه بخش اول در بر گ
ت مربوط به سؤالاوم و بخش د) متناسب با هر گروه(

اي  اخلاق حرفه نييآ تيعملكرد پرستاران در رعا يبررس
بعد پرستار  5در  ياخلاق يراهنما 34بود كه شامل 

) سؤال 13(اي  ؛ پرستار و تعهد حرفه)سؤال 3( عهوجام
؛ پرستار و )سؤال12( ينيخدمات بالپرستار و ارائه 

آموزش و  و پرستار و) سؤال2(درمان  ميهمكاران ت
با  كرتيل اسيمق هيهر گو يبرا .بود) سؤال4(پژوهش 

؛ به )3(اوقات  ي؛ گاه)4(؛ اغلب اوقات )5( شهيهم يها پاسخ
و  3نمره  نيانگيو م) 0(دانم  و نمي) 1(وقت  چي؛ ه)2(ندرت 

  .بالاتر مطلوب در نظر گرفته شد
در  زين مارانيب دگاهياز د ياخلاق نييآ تيپرسشنامه رعا 

و پرستار و ) سؤال 7(اي  تعهد حرفه دو بعد پرستار و
 هيهر گو يكه برا بود )سؤال 7( ينيارائه خدمات بال

؛ )4(؛ اغلب اوقات )5( شهيهم يها با پاسخ كرتيل اسيمق
 )0(دانم  نمي و) 1(وقت  چيه ؛)2(؛ به ندرت )3(اوقات  يگاه
لازم . و بالاتر مطلوب در نظر گرفته شد 3نمره  نيانگيو م

پرسشنامه به  ليقبل از تكم مارانيب يبرا كه است به ذكر
 تيمربوط به رعا ها هيگو هطور كامل شرح داده شد ك

 ريو سا است توسط پرستاراناي  حرفهاخلاق  نييآ
و  اريكمك به، اريبه، شامل ماما يكادر درمان يها گروه

  . نيست خدمات
پرستاران به  دگاهياز داي  اخلاق حرفه تيرعا نمرات عيتوز

–170(خوب ، )57–113(متوسط ، )0–56( فيصورت ضع

، )0–23( فيبه صورت ضع مارانيب دگاهو از دي) 114
  .شد يبند متقسي) 47–70(خوب ، )24–46(متوسط 

اخلاق  نييپرسشنامه آ ،ييمحتوا ييروا نييتع يبرا
 يعلم ئتيه ينفر از اعضا 10 اريدر اخت يپرستار

علوم دانشگاه آزاد واحد  ييو ماما يدانشكده پرستار

لازم با  راتييتهران قرار گرفت و بعد از انجام تغ يپزشك
از . شد هيته يينظر استاد محترم راهنما و مشاور فرم نها

 يبررس يو همكاران برا يپرسشنامه مطالعه معارف
 هك دياستفاده گرد مارانيب دگاهياز د ياخلاق نييآ تيرعا
 شده تأييدآن %) 84 ييايپا بيبا ضر( ييايو پا ييروا
با  ها پرسشنامه ييايپا زيپژوهش ن نيدرا). 21(بود

صورت  نيشد بد نييلفا كرونباخ تعآ بيضر گيري اندازه
و  ماريب يها نفر از نمونه 20توسط  ها كه پرسشنامه

و  ليتكم) بودند زيپژوهش ن يها كه شامل نمونه(پرستار 
اخلاق  نييكرونباخ در پرسشنامه آ يآلفا بيضر

 94/0پرستار  دگاهيواز د 84/0 ماريب دگاهياز د يپرستار
پژوهشگر با مجوز از  .قرار گرفت تأييدمحاسبه و مورد 

به  نيمسؤولو موافقت  يدانشگاه آزاد واحد علوم پزشك
 نامه رضايت ليسپس با تكم. پژوهش وارد شد طيمح
به آنها  مارانيپرستاران و ب وسطو آگاهانه ت يكتب
به آنها به صورت  داده شد كه اطلاعات مربوط نانياطم

قرار خواهد  يكاملاً محرمانه و بدون نام مورد بررس
گزارش ) ينه مورد( يبه صورت كل تيگرفت و در نها
در مورد آگاه  زين ها بيمارستان نيمسؤولخواهد شد و به 
  .داده شد نانيپژوهش اطم جيشدن آنها از نتا

استفاده و با  SPSS-20 افزار ها با استفاده از نرم داده
و  هيتجز )يتنيمن و  آزمون( يو استنباط يفيآمار توصاز
  .ديگرد ليتحل

  نتايج
 نيبه پرسشنامه در ب يده پاسخميزان پژوهش  نيدر ا

) نفر 203% (96 مارانيو ب) نفر 205% (5/97پرستاران 
 بيو پرستاران به ترت مارانيب يسن نيانگيم .بود
سال بود كه  53/33±24/8سال و  64/18±10/47
درصد پرستاران متأهل 9/62و  مارانرصد بيد4/74

 لاتيتحص يدارا) درصد 9/75( مارانيب اكثر. بودند
 تياكثر زيپرستاران ن نيو در ب ندبود يردانشگاهيغ
پرستاران . بودند يكارشناس كمدر يدارا) درصد 9/81(

 ينسال سابقه كار بالي 67/9±55/6به طور متوسط 
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و  يرسم ياماستخد تيوضع يدرصد دارا 63، ندداشت
در ضمن  .در گردش داشتند فتيش زيدرصد ن 6/84

 نيانگيخانه دار بودند و م) درصد 8/43( مارانيب تياكثر
 ريسا ،روز بود 46/7±71/7آنها  يمدت زمان بستر

  .است ذكر شده كيجدول مشخصات در 
اخلاق  نييآ يعوامل مورد بررس نيب درها نشان داد يافته
موارد ملزم به  رياز سا تر بيشكه پرستاران اي  حرفه
بر حفظ  يشامل عملكرد مبتن بيبه ترت هستند آن تيرعا

 مياحترام به حر، )62/4( يحرفه پرستار تيثياعتبار و ح
با  يپرستار يها مراقبتو انجام ) 58/4( ماريب يخصوص

و اعتقادات  ياجتماع يها ارزش، ياحترام به حقوق انسان
عملكرد  نيتر كم نيهمچن. است )55/4( ماريب ينيد

شامل مشورت با  بيخودشان به ترت دگاهيپرستاران از د
 ياخلاق يها در مواجهه با چالش مارستانياخلاق ب تهيكم

كار  طيدر خارج از مح ماريارائه مراقبت به ب، )50/3(
 ماريخود به ب يا حرفه قشعنوان و ن، و ذكر نام )60/3(
  ).2جدول ( است )92/3(

در عملكرد اي  اخلاق حرفه نييآ تيرعا زانيم نيتر بيش
 نيشامل تام بيبه ترت زين مارانيب دگاهياز د يپرستار

و ) 4(آنها  يخصوص مياحترام به حر، )09/4(امن  طيمح
 تيبدون توجه به وضع ماريب يها به خواسته يدگيرس
عملكرد  نيتر كم نيهمچن. است )99/3( يمذهب اي يمال

در  ماريب يبرا صادقانه حيتوض يپرستاران در بعدها
گزارش ، )05/2( يوقوع اشتباه در اقدامات پرستار

و ارائه ) 09/2(بخش  مسؤولبه  ماريمشكل ب اياعتراض 

  يماريدر مراقبت از ب ماريلازم به خانواده ب يها آموزش
 ها هيگو سهيكه مقا است لازم به ذكر. شد يابيارز) 43/2(

اي  فهاخلاق حر نييآ تيدر رعا يبند تياز نظر اولو
نمرات  نيانگيبر حسب م مارانيتوسط پرستاران و ب
كه در دامنه آن  ديمحاسبه گرد هيكسب شده در هر گو

  ).3جدول ( است 5صفر و  نيب
در عملكرد اي  اخلاق حرفه نييآ تيرعا زانيمورد م در

درصد از پرستاران  7/91، پرستاران دگاهياز د يپرستار
 زيدرصد ن 3/8و ) خوب(عملكرد خود را در سطح اول 
. كردند يابيارز) متوسط(عملكرد خود را در سطح دوم 

 يكدام از پرستاران مورد بررس چيكه ه است لازم به ذكر
در مورد  نيهمچن. نكردند يابيارز فيرا ضع ودعملكرد خ

از  يدر عملكرد پرستاراي  اخلاق حرفه نييآ تيرعا زانيم
ران را در درصد عملكرد پرستا 73/48 زين مارانيب دگاهيد

و ) متوسط(درصد در سطح دوم  8/44، )خوب(سطح اول 
كردند  يابيارز) فيضع(در سطح سوم  زيدرصد ن 9/6
  ).4جدول (
با  يا اخلاق حرفه نييآ تيرعا زانيم سهيمنظور مقا به

ها بر اساس آزمون توجه به عدم نرمال بودن داده
استفاده  يتنياز آزمون من و كولموگروف اسميرنف

پرستاران و  دگاهيد نيب جيكه بر اساس نتا ديگرد
تفاوت  ياخلاق يارهايمع تياز نظر رعا مارانيب

 وجود داشت يمعنادار

 )993/10-Z=0/ 001وp<( .  
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  كيو پرستاران بر حسب اطلاعات دموگراف مارانيب) يمطلق و نسب( يفراوان عيتوز : 1جدول
  پرستاران بيماران مشخصات دموگرافيك

  جنس
  %)1/76( 156  %)3/45( 92  زن
  %)20( 41  %)2/54( 110  مرد

  %)9/3( 8  %)5/0( 1  بي پاسخ
 53/33±24/8 10/47±64/18 معيار انحراف±ميانگين  )سال(سن

  -  46/7±71/7 معيار انحراف±ميانگين  )روز(مدت بستري
 67/9±55/6 -  معيار انحراف±ميانگين  )سال(سابقه كار باليني

  -  )%69(140 دارد  سابقه بستري
  -  %)31(63 ندارد

  بخش محل بستري

  -  %)2/16(33 داخلي
  -  %)7/22(46 جراحي
  -  %)2(4 زنان

  -  %)7/16(34 اورولوژي و نفرولوژي
  -  %)8/14(30 ارتوپدي

  -  %)9/4(10 نورولوژي
  -  %)4/6(13 پيوند
  -  %)5/2(5 پوست

  -  %)9/5(12 آنكولوژي
  -  %)9/7(16 بي پاسخ

  %)100( 205  %)100( 203    جمع

 
 پرستاران دگاهياز داي  اخلاق حرفه نييآ تيرعا زانيم) يمطلق و نسب( يفراوان عيتوز: 2جدول 

ابعاد
رديف  
 

  و ميانگين  كدهاي اخلاقي
  معيار انحراف

پرستار و 
ه

ا

  27/4±88/0  كنم و ارتقاي سلامت جامعه كوشش ميهاپيشگيري از بيماري،در جهت كاهش درد و رنج 1
 42/4±78/0  ي جسمي و مانند آنها توجه ويژه دارمهامعلوليت،افراد دچار ناتواني،از قبيل سالمندپذير هاي آسيب به گروه 2

 08/4±89/0  دهم وظايف خود را با در نظر گرفتن موارد احتياط لازم انجام مي،هابيماريگيريحوادث طبيعي و همه، ها در بحران 3

پرس
تار و تعهد حرفه
اي 

  

اي در نظر  ي حرفهها مسؤوليتي اخلاقي را همانند هامسؤوليت،هاي بالينيگيريهنگام اجراي مداخلات پرستاري و تصميم 4
  گيرم مي

66/0±49/4 

 47/4±67/0  كنم در حد وظايف و اختيارات خود در جهت فراهم آوردن محيطي ايمن و سالم براي بيمار كوشش مي 5

 49/4±65/0  كنم امنيت بيمار را تأمين مي،ي انجام شدههامراقبتاي و ثبت كاملانجام وظايف حرفه،حضور به موقعبا  6

 25/4±73/0  دهم بهترين مراقبت را به بيمار ارائه مي،اي حاصل از نتايج تحقيقات معتبربر اساس استانداردهاي حرفه 7

 47/4±71/0  دهم نساني و احترام به بيمار و خانواده او انجام ميتمام مداخلات پرستاري را با حفظ شأن ا 8

احترام به استقلال فردي و كسب رضايت ،رعايت حريم خصوصي او،حداكثر كوشش خود را براي اسرار بيمار 9
  دهم آگاهانه انجام مي

71/0±47/4 
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 12/4±79/0  كنم حتمالي به بيمار پيشگيري مياي خود و همكاران از بروز صدمات ابا شناسايي و گزارش خطاهاي حرفه 10

در هر شرايط صداقت و انصاف را رعايت ،صادقانه به بيمار توضيح داده،در صورت خطا در مداخلات پرستاري 11
  كنم مي

93/0±95/3 

 24/4±79/0  دهماجتماعي و معنوي خود را حفظ كرده و ارتقا مي،رواني،ي جسميها توانايي 12

 08/4±80/0  دارمي خود را به روز نگه ميهامهارتدانش و،ايهت حفظ صلاحيت حرفهدر ج  13

 32/4±74/0  هستم گو پاسخايمن و بدون نظارت مستقيم را داشته و در برابر اقدامات خود ،مؤثرتوانمندي و دانش كافي براي مراقبت 14

 39/4±04/1 كنمپرهيز مياز پذيرش هرگونه هديه يا امتياز از بيمار يا بستگانش 15

 62/4±70/0 نرودسؤالكنم كه اعتبار و حيثيت حرفه پرستاري زير مي اي عمل به گونه 16

پرستار و ارائه خدمات باليني
  

 46/4±84/0  كنم هاي بيمار عمل مي مذهب و توانايي جسمي به خواسته،فرهنگ،وضعيت اقتصادي،جنس،بدون توجه به سن 17

 55/4±73/0  دهم ي اجتماعي و اعتقادات ديني بيمار انجام ميهاارزش،ي پرستاري را با رعايت احترام به حقوق انسانيها مراقبت 18

 92/3±99/0 كنماي به بيمار معرفي ميعنوان و نقش حرفه، خود را با ذكر نام 19

 20/4±86/0  هايش را درك كنمنيارتباطي توأم با اعتماد متقابل با بيمار برقرار نموده تا نيازها و نگرا 20

دهم تا امكان قبول يا رد آگاهانه خدمات اطلاعات كافي در اختيار قرار مي،قبل از انجام هرگونه مداخلات پرستاري 21
  درماني را داشته باشد

87/0±15/4 

 24/4±86/0  مده در جهت توانمندسازي بيمار براي بهبود مراقبت از خود به وي و خانواده اش آموزش مي 22

 60/3±19/1  پردازم ميز به ارائه مراقبت از بيمار يا مصدوميدر شرايط اورژانس خارج از محيط كار ن 23

 28/4±89/0  دهم اطلاعات بيمار را تنها براي اهداف مرتبط با سلامت و در جهت منافع بيمار انتقال مي 24

 45/4±71/0 گيرملازم را به كار مييهااحتياط،براي بي خطر بودن اقدامات پرستاري 25

 38/4±81/0 دهمبخش گزارش ميمسؤولرا بههرگونه اعتراض و مشكل بيمار 26

حتي در صورت درخواست بيمار پرهيز ،قانون و شرع باشد،پاگذاشتن اصول اخلاق از انجام اقداماتي كه مستلزم زير 27
  كنم مي

76/0±54/4 

 58/4±72/0  گذارممداخله پرستاري به حريم خصوصي بيمار احترام ميبه هنگام انجام هرگونه 28

پرستار
ان

 53/4±80/0 اساتيد و دانشجويان رفتاري توأم با احترام دارم،ساير پرستاران،باسطوح مختلف حرفه اي 29

 50/3±46/1 كنم رستان مشورت ميبا كميته اخلاق بيماگيريتصميمبراي،در صورت مواجهه با هر نوع چالش اخلاقي 30

ش و 
پرستار وآموز
ش
ه
ژ

 39/4±90/0 كنم حقوق بيمار و ملاحظات اخلاقي مرتبط را رعايت مي،در مورد استفاده از بيمار در آموزش دانشجويان پرستاري 31

 94/3±25/1 كنم ي استفاده نمياي جهت متقاعد كردن بيمار براي شركت در تحقيق و آموزش دانشجويان پرستار از جايگاه حرفه 32

 تأثيرروند ارائه خدمات به او را تحت ، در صورت عدم همكاري بيمار و خانواده وي در آموزش دانشجويان پرستاري 33
 دهم نمي قرار

13/1±20/4 

 21/4±02/1 كنم ي باليني دانشجويان پرستاري تلاش ميهاو ظرفيتهامهارتارتقايبه عنوان پرستار باليني براي 34

 
 مارانيب دگاهياز د يدر عملكرد پرستاراي  اخلاق حرفه نييآ تيرعا زانيم) يمطلق و نسب( يفراوان عيتوز :3جدول 

ابعاد
رديف 

  

  معيار انحراف±ميانگين  كدهاي اخلاقي

ارائه خدمات باليني
  87/2±73/1 دننمايميخود را به عنوان پرستار به شما معرفي 1  

 99/3±47/1  دهند ي شما را بدون در نظر گرفتن وضعيت مالي يا مذهب تان مورد توجه قرار ميها خواسته 2

 73/3±43/1 نمايندميبا برقراي ارتباط اعتماد شما را جلب 3

قبل از انجام هرگونه اقدام پرستاري اطلاعات كافي در اختيار شما قرار ميدهند تا با آگاهي امكان قبول يا  4
 97/2±66/1  پرستاري را داشته باشيدرد اقدامات 

 43/2±78/1  ي لازم در رابطه با مراقبت از بيماريتان را ميدهندهابه شما يا خانواده شما آموزش 5
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 09/2±96/1  دهند ميبخش گزارشمسؤولدر صورت لزوم هرگونه اعتراض يا مشكل شما را به 6

 40/3±91/1  نمايند مي قيات شود حتي در صورت درخواست شما پرهيزاز انجام كارهايي كه موجب زير پا گذاشتن اخلا 7

تعهد حرفه اي
  

 96/3±21/1 دهندمياقدامات پرستاري را با احترام كامل و حفظ شأن شما انجام 8

 32/3±96/1 محرم و راز دار اطلاعات شما هستند 9

 4.00±43/1 گذارنددر موقع مراقبت به حريم خصوصي شما احترام مي 10

 09/4±20/1 طي امن را براي شما فراهم نمايندينمايند محميدر حد اختيارات خود تلاش 11

 05/2±88/1  دهند در صورت وقوع اشتباه در اقدامات پرستاري آن را صادقانه به شما توضيح مي 12

 96/3±23/1 كنند كه در شأن پرستار است مي اي رفتار به گونه 13

 59/2±26/2 نمايندگونه هديه از طرف شما يا اطرافيان پرهيز مياز پذيرفتن هر 14

 
 مارانيپرستاران و ب دگاهياز د يا اخلاق حرفه نييآ تيرعا زانيم سهيمقا :4جدول 

  نمره متغير
 پرستاران

  نمره
  بيماران

  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد
رعايت
اخلاق 
  اي حرفه

  )%9/6( 14  0 - 23 0 0-56 )ضعيف(سطح سوم
  %)8/44( 91  24–46 %)3/8(17 57–113 )متوسط(سطح دوم 
  %)3/48( 98  47 - 70 %)7/91(188 114-170 )خوب(سطح اول

  %)100( 203  جمع كل %)100(205 جمع كل

 
 
 

  بحث
از اي  اخلاق حرفه نييآ تيرعا زانينشان داد در م ها افتهي
 يها بيمارستان نيدر ا مارانيپرستاران و ب دگاهيد

 يمعنادارتفاوت  يبهشت ديشه يدانشگاه علوم پزشك
اي  اخلاق حرفه نييآ تيرعا نيانگيموجود دارد و 

كه  يدرحال است تر كم مارانيب دگاهياز د يپرستار
 يگزارش نمودند به طور تر بيشرا  نيانگيم نيپرستاران ا

 نييآ تياز پرستاران عملكرد خود را در رعا% 7/91كه 
در  ارزيابي نمودند، )خوب(ح اول در سطاي  اخلاق حرفه

عملكرد پرستاران را در  مارانياز ب% 3/48كه فقط  يحال
 يها مراقبتموقع انجام اي  اخلاق حرفه نييآ تيرعا

در . ارزيابي نمودند )خوب(در سطح اول  يپرستار
 نييو همكاران در مورد ميزان رعايت آ يمطالعه دهقان
از % 5/72ر مجموع پرستاران د دگاهياز داي  اخلاق حرفه

در مطالعه ). 6(پرستاران عملكرد اخلاقي مطلوب داشتند
 تيرعا نيانگينشان داد م جينتا زيو همكاران ن يانيقورچ

بالاتر ، تارانپرس دگاهياز د ياخلاق پرستار نيياصول و آ
مطالعه  نيا يها افتهيكه با ) 20(است مارانيب دگاهياز د

 مارانيب دگاهيكه از د يگردمطالعه  يها افتهي. مطابقت دارد
نشان داد كه پرستاران در بعد ، انجام شده بود

مراقبت از  تيفيكارتقاي در بعد ، %40 يپذير تيمسؤول
 يعملكرد اخلاق% 69 ماريبه ب مو در بعد احترا% 45 ماريب

 يمطالعه توسط رحمان جينتا نيهمچن). 12(مطلوب داشتند
معتقد بودند كه  مارانيب تيو همكاران نشان داد كه اكثر

اطلاعات داده  زانيپرستاران استقلال آنان را در بعد م
 نديمشاركت دادن آنان در فرا زانيشده به آنان و م

 تيرعا يفيضع ددر ح يدرمان يها گيري تصميم
. دارد يخوان هممطالعه حاضر  يها افتهيكه با ، )22(نمودند
 زانيدر مطالعه تفاق و همكاران در خصوص م نيهمچن

 ييدستورات دارو يدر اجرااي  اخلاق حرفه نييآ تيعار
 درصد پرستاران نامطلوب 6/49مشاهده شد كه عملكرد 

عملكرد  زانيدر مطالعه محجل اقدم و همكاران م). 4(است
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 دگاهياز د يپرستاراي  اخلاق حرفه نييپرستاران به آ
) 13(شده بود نييتع) خوب(درسطح اول % 8/41 مارانيب

 يها افتهيلذا . دارد يخوان هممطالعه  نيا جيكه با نتا
 نييآ تيرعا زانيم نيانگيمطالعه حاضر كه بالاتر بودن م

را  مارانيپرستاران نسبت به ب دگاهياز داي  اخلاق حرفه
 نيا انگريب رايز ،باشد كننده تواند نگران مي دهد مي نشان

آنان  يكنند عملكرد كنون مي است كه پرستاران احساس
 نيدر عملكرد خود ندارند و بنابرا يو ضعف مطلوب بوده

 يدر حال ننديب نمي خود يعملكرد اخلاقارتقاي در  يازين
  .شود نمي احساس نگونهيخدمت ا رندگانيگ دگاهيكه از د

كه اي  اخلاق حرفه نييپژوهش موارد آ جياساس نتا بر
پرستاران كسب  دگاهيرا از د نيانگينمره م نيتر بيش

بر حفظ اعتبار و  يل عملكرد مبتنشام بيكردند به ترت
 ماريب يخصوص مياحترام به حر، يحرفه پرستار تيثيح

، يبا احترام به حقوق انسان يپرستار يها مراقبتو انجام 
در . بود ماريب ينيو اعتقادات د يعاجتما يها ارزش

اخلاق  نييموارد آ نيتر بيشو همكاران  يمطالعه دهقان
ران شامل شده توسط پرستا تيرعااي  حرفه

 ميحر تينشدن و رعا ليقا ضيتبع، يپذير تيمسؤول
مطالعه فوق  يها افتهيكه به ) 6(بود مارانيب يخصوص

از  نقلبه  ياست كه برهان يدر حال نيا. است كينزد
در مورد  مارانيب دگاهيآگاه شدن از د يبرا يميرح ييهما

نشان داد كه  يقيتحق يآنان ط يخصوص ميتهاجم به حر
خود  ياز تهاجم به قلمرو شخص مارانيباز % 2/81

  ).23(بودند يناراض
كه  يمورد بررساي  اخلاق حرفه نيياز جمله موارد آ 

از  تر كمو  دت كسب كردنسؤالا نيرا در ب نيانگيم نيتر كم
 تيتوسط پرستاران رعااي  اخلاق حرفه نييموارد آ ريسا
اخلاق  تهيشامل مشورت با كم بيشدند به ترت مي
ارائه مراقبت ، ياخلاق يها در مواجهه با چالش نمارستايب

عنوان و نقش ، كار و ذكر نام طيدر خارج از مح ماريبه ب
 ييمطالعه وسكو جينتا. بود ماريخود به ب يا حرفه

اظهار كردند  مارانياز ب% 6/27نشان داد كه فقط  ياشكور

). 24(اند نموده يخود را به آنها معرف يكه كادر درمان
از كاركنان خود % 3/75نشان داد كه  هيدر تركاي  مطالعه

 جيبر اساس نتا). 25(كنند نمي يمعرف مارانيرا به ب
از %) 4/47(درصد بالايي  زيپژوهش دادخواه و همكاران ن

، مراقبت  اند كه پرستاران قبل از ارائه بيماران بيان داشته
 نيا جيكه نتا) 26(اند كرده آنان معرفي نمي خود را به 

  .دارد يخوان هممطالعه حاضر  يها افتهيت با مطالعا
، مارانيب دگاهيپژوهش و مطابق با د يها افتهياساس  بر

توسط پرستاران  تر بيشكه اي  اخلاق حرفه نييموارد آ
احترام به ، امن طيمح نيشامل تام بيشد به ترت مي تيرعا
 ماريب يها به خواسته يدگيآنها و رس يخصوص ميحر

در مطالعه  .بود يمذهب اي يمال تيبدون توجه به وضع
كه اي  اخلاق حرفه نييموارد آ زين رانو همكا يدهقان
شامل  بيشد به ترت مي تيتوسط پرستاران رعا تر بيش

 يبرا يمذهب ضيجهت انجام فرا طيفراهم كردن شرا
 ها ارزشو احترام به  ماريب يخصوص ميحر تيرعا، ماريب

مطالعه حاضر  جيتاكه با ن) 12(بود ماريو آداب و رسوم ب
است كه در مطالعه دادخواه  يدر حال نيا. دارد يخوان هم

اند  ابراز داشته مارانيب تر بيش ليو همكاران در شهر اردب
در  نيهمچن). 26(نشده است تيآنها رعا ميكه خلوت و حر
 مارانياز ب% 2/81 يميرح ييبه نقل از هما يمطالعه برهان

كه ) 23(بودند يراضخود نا ياز تهاجم به قلمرو شخص
كه  ،ندارد يخوان هممطالعه فوق  يها افتهيبا  جينتا نيا

در دو جامعه به علت تفاوت در  ها افتهيتفاوت  نيا ديشا
به كار  يانسان يرويو سطح آموزش در ن جامعه پژوهش

  .گرفته شده باشد
 مارانيب دگاهيكه بر اساس داي  اخلاق حرفه نييموارد آ 

 توسطاي  اخلاق حرفه نييد آموار رياز سا تر كم
 حيشامل توض بيبه ترت ديگرد مي تيپرستاران رعا
در وقوع اشتباه در اقدامات  ماريب يصادقانه برا

 مسؤولبه  ماريمشكل ب ايگزارش اعتراض ، يپرستار
در  ماريلازم به خانواده ب يها بخش و ارائه آموزش

 زين و همكاران يدر مطالعه دهقان. بود  يماريمراقبت از ب
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 يصورت گرفته در مراقبت پرستار اتبازگوكردن اشتباه
از  تر كمبود كه اي  اخلاق حرفه نيياز موارد آ مارياز ب

كه با مطالعه فوق ) 12(ديگرد مي تيجانب پرستاران رعا
و  ييمطالعه جولا يها افتهي نيهمچن. دارد يخوان هم

 مارانيب يتمنديرضا زانيم نيتر كمهمكاران نشان داد كه 
از پرستار  ياطلاعات ضرور افتيدر ياز خدمات پرستار

با . است كيمطالعه فوق نزد جيكه به نتا) 27(بوده است
پرستاران  ياساس يها آموزش از نقش اين كهتوجه به 
پرستاران  ينقش آموزش يفاينقصان ا افتهي نياست و ا
هر چه بهتر  يفاياست بر ا ستهيدهد لذا شا مي را نشان

شود چرا كه نه تنها در  ديستاران تاكپر ينقش آموزش
كنترل  يبرا ماريب ييبلكه در توانا مارانيب يتمنديرضا

در مطالعه ). 13(موثر است زيدرمان ن يريگيو پ يماريب
 نييآ تيرعا نيانگيم نيتر بيش زيو همكاران ن يمعارف

 يخصوص مياحترام به حر"مربوط به كد اي  اخلاق حرفه
 تراضگزارش اع "مربوط به كد  نيانگيم نيتر كمو  "ماريب
مطالعه  يها افتهيكه با ) 21(بود "بخش مسؤولبه  ماريب

  .دارد يخوان همفوق 
 مارانيپرسشنامه پرستاران و ب يها هينبودن گو كساني

هدف و  اگرچه، مطالعه است نيا يطراح يها تياز محدود
 گريد تياز محدود. پرسشنامه مشابه بوده است يمحتوا

 پرستاران به صورت در دسترس گيري نمونهمطالعه  نيا
فوق لحاظ  تيدر مطالعات مشابه محدود يستيكه با است

مانند  يتر يمنطق گيري نمونه يها از روش حاًيشده و ترج
 تر بيش يپذير ميمنظم جهت تعم يتصادف گيري نمونه

  .مطالعه استفاده نمود
  

  گيري نتيجه
اخلاق  نييآ تيمطالعه نشان داد كه رعا نيي اها افتهي

 يمعناداربه طور  مارانيپرستاران و ب دگاهياز داي  حرفه
و  رانيمد يبرا ها افتهي نيا ،با هم اختلاف دارد

كه  يبه طور است؛ قابل تامل يپرستار انريز برنامه
دو  نيدر جهت كاهش اختلاف ب يموثر يريز برنامه

مطالعات ، شود مي شنهاديپ نيبنابرا .ضروري است دگاهيد
 يها بيمارستانو  ينيبال يها بخش ريدر سا يمشابه

و  تيسراسر كشور با حجم نمونه بالاتر انجام شود تا كم
 يتر نانهيواقع ب طيآمده در شرا به دست جينتا تيفيك

عدم  اي تيعوامل موثر بر رعا، رديقرار گ سهيمورد مقا
 يفيدر مطالعات ك يپرستاراي  حرفه لاقاخ نييآ تيرعا

و  يبه طراح تر بزرگدر مطالعات  نيزشود و  يبررس
پرستاران  يابزار سنجش عملكرد اخلاق ياستاندارد ساز

 .اقدام شود رانيا يپرستاراي  اخلاق حرفه نييبر اساس آ
وط به سنجش بي پژوهشي مرها همچنين مشموليت نمونه
ي اصلي پژوهش از ديگر ها اعتبار ابزار در نمونه

  .مي باشد ي اين پژوهشها محدوديت
 

  ردانيقد
 خيدر تار يينامه دانشجو انيمقاله مستخرج از پا نيا

 13610401922001) كد(با شماره  25/5/1393 بيتصو
و پرستاران  مارانيب هياز كل لهيوس نيبد. است

طرح  نيدر مطالعه كه ما را در انجام ا كننده مشاركت
دانشگاه آزاد  يمعاونت پژوهش نيفرمودند و همچن ياري

تشكر و  يمال تيجهت حما هرانت يواحد علوم پزشك
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Abstract 
 
Introduction: Nursing is inherently a moral and ethical practice and health care quality is largely 
contingent upon how nurses fulfill their duties. Therefore, this study evaluated professional ethics 
observance in nursing practice from viewpoints of nurses and patients in teaching hospitals of Shahid 
Beheshti University of Medical Sciences in 2014. 
Methods: This descriptive cross-sectional study was performed on 210 inpatients and 210 nurses working in 
different wards of 5 teaching hospitals of Shahid Beheshti University of Medical sciences. Participants were 
selected by available sampling method. Data were collected through a researcher-made questionnaire 
according to Nursing Ethics in Iran. The collected data were analyzed using descriptive and inferential 
statistics (independent t-test, Mann-Whitney test, and Spearman and Pearson correlation coefficient). 
Results: Findings showed that 48.3% and 6.9% of patients evaluated nurses’ performance in observing 
professional ethics at bad and good level respectively, while most patients (91.7%) evaluated their 
performance as good. Findings also showed a significant difference between the views of patients and nurses 
in terms of observing professional ethics (p<0.001). 
Conclusion: Findings could have implications for nursing managers and planners in order to make effective 
plans to reduce the difference between the views of patients and nurses. 
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