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و اي  مقابله يبا استرس ادراك شده، راهبردها يليتحص يرابطه خودكارآمد
  لانيادراك شده در دانشجويان دانشگاه گ ياجتماع يها تيحما

 
  يريالسادات جزا رضوان، يفرهاد اصغر ،*سجاد سعادت

  
 

  چكيده
كه تحقق آن متاثر  شود يم فيتعر يليتحص يمددر قالب خودكارآ ليتحص نديخود در فرا يها در مورد توانايي رانيفراگ يباورهامقدمه: 

و اي  مقابله ي. پژوهش حاضر به منظور بررسي رابطه بين خودكارآمدي تحصيلي با استرس ادراك شده، راهبردهااست ياز عوامل مختلف
  انجام شد. لانيشده در دانشجويان دانشگاه گ كادرا ياجتماع يها تيحما

در  لانيدانشگاه گ يو علوم انسان اتيدانشكده ادب انيدانشجو هيكل شاملگي جامعه پژوهش اين پژوهش توصيفي همبست درها:  روش
از  ها داده آوري جمعانتخاب شدند. به منظور اي  خوشه  يبه روش تصادف آناننفر از  335 بود و 1393 -94 يليسال تحصنيمسال اول 

) و Cohen)، مقياس استرس ادراك شده كوهن (Owen & Fromanاون و فرامن ( انيدانشجو يليتحص يخودكارآمد  پرسشنامه
) Vauxواكس ( ياجتماع تيحما يابيارز اسي) و مقEndler & Parkerپر استرس اندلر و پاركر ( طيمقابله با شرا اسيهمكاران، مق

توصيفي و آزمون همبستگي پيرسون،  از آمار ها پايايي و روايي قابل قبول برخوردارند، استفاده شد. به منظور تحليل داده ازو همكاران كه 
  استفاده شد. رگرسيون خطي چند متغيره

 ي) و راهبردهاr=518/0ادراك شده ( ياجتماع يها تيحما يرهايبا متغ يليتحص ينشان داد كه خودكارآمد رسونيپ يهمبستگنتايج: 
)، مقابله r=-574/0استرس اداراك شده ( يرهايغ) و با متP>01/0مثبت و معنادار دارد ( ي) همبستگr=421/0محور ( اي مسأله مقابله

گام به گام  ونيرگرس ليتحل جي). نتاP>01/0و معنادار دارد ( يمنف ي) همبستگr=-364/0( ياجتناب) و مقابله r=-364/0محور ( جانيه
  نددبو انيدانشجو در يليتحص يخودكارآمد انسياز وار 39/0 نييبه طور معنادار قادر به تب بين پيش يرهاينشان داد كه متغ

محور در  مسألهادراك شده و مقابله  ياجتماع يها تياسترس ادراك شده، حما يرهايمتغ تياز اهم قيتحق نيا يها افتهيگيري:  نتيجه
جهت  يآموزش يها دوره يبرگزار رسد يبه نظر م ني. بنابراكند يم تيحما لانيدانشگاه گ انيدر دانشجو يليتحص يخودكارآمد ينيب شيپ

  .است دياسترس مف تيريو مد يخودكارآمد يد باورهارش
  

  ياجتماع يها تيحما اي، مقابله ياسترس ادراك شده، راهبردها ،يليتحص يخودكارآمدهاي كليدي:  واژه
  78تا  67 ):12(15؛ 1394علوم پزشكي/ آموزش در مجله ايراني 
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. ايران اصفهان، اصفهان، دانشگاه ،يروانشناسي و تيترب علوم دانشكده
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علوم انساني، دانشگاه  دكتر فرهاد اصغري (استاديار)، گروه مشاوره، دانشكده ادبيات و
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بر  مؤثراز عوامل  يكي). 1(است مقاطع تحصيليي  در همه
 يعوامل روانشناخت انيدانشجو يليتحص تيموفق
 يباورها ن،يشيپ يها از پژوهش ي). در برخ2(است

) Academic self-efficacy( يليتحص يخودكارآمد
گذار تأثير يرهايمتغ از يكيادراك شده به عنوان 

). 3ست(شده ا يمعرف يليتحص تيبر موفق يروانشناخت
از  يبه عنوان بخش يليتحص يخودكارآمد يباورها
) Self- efficacy beliefs( يخودكارآمد يباورها
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 يخودكارآمد يباورها هيبر نظر يكه مبتن هستند يعموم
 يخودكارآمد ي) است؛ باورهاBanduraبندورا (

لازم  فيدرك فرد در انجام وظا تيعنوان قابل به يليتحص
). 4شده است( فيتعر يليحصبه اهداف ت دنيرس يبرا

ادراك شده به تعداد  يليتحص يخودكارآمد يباورها
 شود، يكه در شخص وجود دارد مربوط نم ييها مهارت

همچون، مطالعه كردن، انجام  ييبلكه به باورها
سؤال در كلاس درس،  دنيپرس ،يپژوهش يها تيفعال

 روابط دوستانه با يبرقرار د،يبا اسات زيآم تيارتباط موفق
خوب، شركت در  يها گرفتن نمره ان،يدانشجو گريد

باور  نياشاره دارد كه شخص ا رهيو غ يكلاس يها بحث
 يليتحص يها تيخاص و موقع طيرا دارد كه تحت شرا

 شو تلا يافراد با كنجكاو نيآنها را انجام دهد. ا تواند يم
 شيحل مشكلات خو يمناسب برا يها حل از راه  توانند  يم
حل مسائل  يبرا يتر بيشد و از خود مقاومت بهره ببرن 

  ). 5و4نشان دهند( يليتحص
 است براي بهبود دييبه عنوان ساختاري كل خودكارآمدي

كه خودكارآمدي با  اندهنشان داد ارييي بسها و پژوهش
). در 6و3رابطه دارد( رييادگيو  يليتحص شرفتيپ

 يباورها بيني پيش يكه با هدف بررس يپژوهش
انسجام  يرهايبر اساس متغ يليتحص يخودكارآمد

در  يو سلامت معنو يروانشناخت يستيخانواده، بهز
انجام شد،  يدانشگاه خوارزم انياز دانشجواي  نمونه

 ،بهزيستي روانشناختي يرهايكه متغنشان داد  ها افتهي
و معنادار  ارتباط مثبت و سلامت معنوي انسجام خانواده

 ليتحل جيرند. نتادا يليتحص يبا خودكارآمد يآمار
سلامت  يرهايگام به گام نشان داد كه متغ ونيرگرس
به  ادهو انسجام خانو يروانشناخت يستيبهز ،يمعنو
را در  يليتحص يخودكارآمد انسياز وار 28/0 بيترت

  ).4كند( مي نييتب انيدانشجو
 زانيتواند م مي است كه ياز عوامل يكي) Stressاسترس ( 

قرار دهد، بندورا معتقد  تأثيرفرد را تحت  يخودكارآمد
از  يكي يجانيو ه يكيولوژيزيف يختگيكه برانگ بود

 يگذارد. و مي تأثيرما  ياست كه بر خودكارآمد يعوامل
ا دچار ي يعصب خته،يكه برانگ يمعتقد بود در صورت

به  م،يرا تجربه كن يتر كمو استرس  ميسردرد نباش
را با  يمشكل ميتوان مي كه ميباور دار يتر بيشاحتمال 

 ياحساس خونسرد تر بيش. هر چه ميحل كن تيموفق
هر چه  گريشود. به عبارت د مي تر بيشما  ييكارا م،يكن

ما بالاتر باشد،  يجانيو ه يكيولوژيزيف يختگيسطح برانگ
). در 7است( تر نييما پا يو خودكارآمد يياحساس كارا

ميزان و منابع استرس در  يكه با هدف بررس يپژوهش
نشان داد كه  جيانجام شد، نتا يشجويان پرستاردان

محيط  يها دانشجويان اين رشته علاوه بر استرس
نيز قرار  يمحيط بالين يها در معرض استرس يآموزش

 ياز عوامل يدارند. ميزان زياد استرس ادراك شده يك
و  يو بروز اختلالات جسم ياست كه باعث افت تحصيل

در  تيود. در نهاش مي يدر دانشجويان پرستار يروح
شد، به منظور كاهش ميزان استرس  شنهاديمطالعه پ نيا

و به وجود آوردن شرايط لازم  يدر دانشجويان پرستار
در آنها لازم است كه منابع  يپيشرفت تحصيل يبرا

 يها آنها تا حد امكان كاهش يافته و راهبرد رزا د استرس
  ). 8مقابله با استرس به آنها آموزش داده شود(

مشخص شده است كه استرس با  نيشيمطالعات پ رد
 يارتباط خط كي يدارا ليفرد در تحص يعملكرد منف

 انيم نيتواند در ا اي مي مقابله ي، بلكه راهبردهانيست
كه به منظور  يداشته باشد، در پژوهشاي  نقش واسطه

ناكارآمد در  يجانيهاي  مقابله ينقش راهبردها يبررس
و استرس ادراك شده  يليتحص دارتباط با عملكر

)Perceived stress جيان انجام شد، نتاآموز دانش) در 
بر عملكرد  يمنف مؤثراز عوامل  يكينشان داد كه استرس 

 يكه فرد از راهبردها يو در صورت است يليتحص
 ناكارآمد استفاده كند، استرس فرد چند برابراي  مقابله
متمركز بر اي  قابلهم يراهبردها گيري به كارشود و  مي

). در 9(شود مي استرس تيريموجب كاهش و مد مسأله
 يريگكاربنشان داد كه  حسيني و همكاران پژوهش جينتا
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و  ييمحور با خودشكوفا اي مسأله مقابله يراهبردها
). 10(است همراه انيدر دانشجو يخودكارآمد يباورها

 يها ) به تلاشCoping strategies(اي  مقابله يراهبردها
و كاهش  تيريمد ،يريشگيجهت پ يو رفتار يشناخت

استرس زا  يها تياسترس اشاره دارند كه افراد در موقع
 & Endler). اندلر و پاركر (11(كنند مي از آنها استفاده

Parkerيراهبردها ي) در مطالعات خود سه نوع كل 
را از  يمدار و اجتناب جانيمحور، ه اي مسأله مقابله

اي  مقابله يكه از راهبردها يرادفكنند. ا مي مجزا گريكدي
اطلاعات  يكنند، به جست وجو مي محور استفاده مسأله
از نظر  مسألهساختار  ريي، تغمسألهدرباره  تر بيش

مسأله دادن به حل  تيمحاسبات و اولو ،يشناخت
را  ييرفتارها ،ياجتناباي  مقابله يپردازند. راهبردها مي

و فرار از  باز نوع اجتنا تر بيششود كه  مي شامل
محور  جانيه يپر استرس است. راهبردها تيموقع
حل  يكه در آن فرد به جا رديگ مي را در بر ييها رفتار
را  شيخو نديكند احساسات ناخوشا مي خود، تلاش مسأله

محور شامل  جانيهاي  مقابله يكاهش دهد. راهبردها
و اشتغال  ييجو بيكردن، ع هيو ناراحت شدن، گر يعصب
  ). 12(است يذهن
 Perceived socialادراك شده ( ياجتماع يها تيحما

support (است كه در ارتباط با  ييرهاياز متغ يكي
دارد و اي  نقش واسطه يليتحص ياسترس و خودكارآمد

 ) و همكارانBaronكند، بارون ( مي يرا خنث ها اثر استرس
و  يجانيبه منابع ه ييرا به توسل جو ياجتماع تيحما
اي  لهيبه عنوان وس گرانيد لهيهم شده به وسفرا يفيتكل
نتايج ). 13كنند( مي فيكنار آمدن با استرس تعر يبرا

 افتيكه در نشان داد رستمي و همكاران پژوهش
نقش مهمي در پرورش استعدادها و  ياجتماع يها تيحما

افزايش سلامت داشته و باور به خودكارآمدي را 
در  يينقش بسزا ياجتماع طي). خانواده و مح14(دهد مي

افراد دارند. بندورا معتقد  يودكارآمدخ يرشد باورها
موفق و مشوق  يدر قالب الگوها ياست كه منابع اجتماع

افراد  يخودكارآمد يدر رشد باورها يينقش به سزا
چه در قالب  ياجتماع يها تي). در واقع حما5دارند(

)، وارد عمل 15در برابر استرس(اي  مقابله يراهبردها
 )،7كننده و مشوق( تيحما يالگو كيند و چه در قالب شو
 يخودكارآمد يبر رشد باورها يشگرف تأثيرتوانند  مي

  افراد داشته باشند.
مشخص شده است  نيشيپ يها از پژوهش ياريدر بس 

در طول دوران  ياديز يها با استرس انيكه دانشجو
 هيفرض نيا ني)، همچن17و16رو به رو هستند( ليتحص

از عوامل مخل در  يكيشده است كه استرس  دييتا زين
). 18(است انيدانشجو يليتحص يعملكرد و خودكارآمد

 نيارتباط ب يخط يررسبه بصرفاً  نيشيمطالعات پ
 انجاماي  مطالعه كنونو تا  اند پرداخته قيتحق يرهايمتغ
 رهايمتغ نيجامع همه ا يكه به بررس ه يامنتشر نشدهنشد
بپردازد. هدف از پژوهش  انيمطالعه در دانشجو كيدر 

با  يليتحص يخودكارآمد نيارتباط ب يحاضر بررس
 يها تيو حمااي  مقابله ياسترس ادراك شده، راهبردها

است كه تا چه  نيانهايي . هدف است ادراك شده ياجتماع
 انسيوار نييقادر به تب بين پيش يرهاياندازه متغ
  .هستند انيدر دانشجو يليتحص يخودكارآمد

  
  ها روش

 انيدر جامعه دانشجو يهمبستگ يفيمطالعه، توص نيا
دانشگاه  يو علوم انسان اتينفر) دانشكده ادب 2600(حدود 

 انينفر از دانشجو 335به حجم  يا انجام شد. نمونه لانيگ
 Krejcie andو مورگان  يبر اساس جدول كرجس

Morgan)()19( 1393- 94 يليسال تحصنيمسال اول ، در 
انتخاب  يا چند مرحله يا خوشه يريگ به روش نمونه

بر حسب رشته  انيدانشجو ،يريگ شدند. به منظور نمونه
 نياز ا كيشدند و هر  يبند خوشه دسته 12در  يليتحص
بر حسب سال ورود به  يتر كوچك يا ها به خوشه خوشه

شدند و پس از ثبت همه  ميخوشه تقس 48دانشگاه به 
خوشه جهت  15جدول بر حسب تصادف  كيها در  خوشه
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شركت  يلازم برا طيانتخاب شد. شرا يريگ انجام نمونه
و علاقه  تيدر پژوهش عبارت بود از : الف) رضا

 دياسات تيجهت شركت در پژوهش ب) رضا انيدانشجو
 يمحترم جهت ورود به كلاس درس جهت اجرا

اهداف پژوهش و محرمانه  اين كه. پس از ها پرسشنامه
صورت كامل به داوطلبان  به اه ماندن اطلاعات پرسشنامه

و رضايت آنان از شركت در پژوهش جلب  داده شد حشر
در  ييگو پاسخي تحقيق به منظور ها ، پرسشنامهگرديد
كلاس با اختصاص  طيآنها قرار گرفت تا در مح ارياخت

آوري  . به منظور جمعندينما ليتكم قهيدق 30 بايزمان تقر
 انيدانشجو يليحصت يخودكارآمد  پرسشنامه ها، از داده

)، مقياس استرس Owen & Fromanاون و فرامن (
مقابله با  اسي) و همكاران، مقCohenادراك شده كوهن (

) و Endler & Parkerپر استرس اندلر و پاركر ( طيشرا
) و Vauxواكس ( ياجتماع تيحما يابيارز اسيمق

  .استفاده شد ،همكاران
اون و  انيدانشجو يليتحص يپرسشنامه خودكارآمد

پرسشنامه توسط  ني): اOwen and Fromanفرامن (
 يخودكارآمد ياون و فرامن به منظور سنجش باورها

آزمون  نيشده است. ا هيته انيدر دانشجو يليتحص
عبارت است و از خيلي كم تا خيلي زياد با  33 يدارا

اعتماد دانشجو  زانيو م شود يم يازدهيامت 5تا  1نمرت 
توجه در  دن،يبرداشتن، سؤال پرس تادداشيدر ارتباط با 

به عبارت  سنجد، يرا م رهيو غ وتريكلاس، استفاده از كامپ
آزمون  نيت اسؤالامجموع نمرات حاصل از همه  گريد
 نشان انيرا در دانشجو يليتحص يخودكارامد زانيم

مربوط به  28عبارت  كه نيا لي). به دل20دهد( مي
 يشگاهيس آزماها در و همه رشته شود  يم شگاهيآزما

سؤال حذف شده است؛ بر  نيا يندارند، در نسخه فارس
است. در  افتهي ليسؤال تقل 32اساس تعداد عبارات به  نيا

به  91/0همساني دروني براي كل آزمون  يرانينمونه ا
و 90/0 خترد انيدست آمده و آلفا كرونباخ براي دانشجو

اين  دهد  بوده كه نشان مي 91/0پسر  انيبراي دانشجو

اين  ابزار از همساني دروني خوبي برخوردار است. اعتبار
پرسشنامه با استفاده از تحليل عامل اكتشافي و تحليل 

  ). 20(عامل تأييدي بررسي و تأييد شده است
): Perceived stress scaleمقياس استرس ادراك شده (

) و همكاران به منظور Cohenآزمون توسط كوهن ( نيا
 ني). ا21(شده است يك شده طراحسنجش استرس ادرا

 اسيمق كيو بر اساس  است عبارت 14 يآزمون دارا
شود و  مي ينمره گذار 4تا  0از  يكرتيل يبند درجه
استرس ادراك  زانيآزمون م نينمرات حاصل از ا عمجمو

 فيو لط يدهد. السون مي نشان انيشده را در دانشجو
)Alsunni and Latifن را به آزمو نيا يدرون ي) همسان

 راني). در ا22(اند محاسبه كرده 74/0كرونباخ آلفا روش 
آزمون را به  نيا يدرون يو همكاران همسان ياصغر
 84/0 انينفر از دانشجو 300 يرو ركرونباخ بآلفا روش 

پرسشنامه به  نيا ييروا نيهمچن اند محاسبه كرده
قرار  دييمورد تا ييسازه و محتوا ،يعامل ليتحل يها روش
  ). 16(ه استگرفت

پر استرس اندلر و  طيمقابله با شرا اسيفرم كوتاه مق
آزمون توسط اندلر و  ني): اEndler and Parkerپاركر (

 طيدر شرااي  مقابله يپاركر به منظور سنجش راهبردها
آزمون به عنوان  ني). ا12(شده است نياسترس زا تدو

 21از  وفرم بزرگسالان و نوجوانان قابل استفاده بوده 
مقياس  5بر اساس  سؤالتشكيل شده است. هر  سؤال
، »3« ي، گاه»2«، به ندرت »1«هرگز  يكرتيل بندي درجه
ابزار  نيشود. ا مي ينمره گذار» 5«، خيلي زياد »4«اغلب 

محور و  جانيمحور، ه اي مسأله سه راهبرد مقابله
 يها كند و بر اساس سازه مي گيري را اندازه ياجتناب
شده  نياندلر و پاركر تدواي  مقابله يااهبردهر هينظر

 دييو سازه مورد تا ييآن به روش محتوا يياست و روا
سبك  21، 18، 15، 9، 7، 4، 1ت سؤالا. مجموع است
ت سؤالاكنند. مجموع  مي گيري اجتنابي را اندازهاي  مقابله

محور را  مسألهاي  سبك مقابله19، 16، 13، 11، 8، 6، 2
، 10، 5، 3ت سؤالاهمين طور مجموع  كنند. مي گيري اندازه
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هيجان محور را اي  سبك مقابله 20، 17، 14، 12
 نيا يياي) پاBoysanسان ( ي). بو12(كنند مي گيري اندازه

 يروز بر رو 15بعد از  ييآزمون را به روش باز آزما
محور  مسأله يها اسيمق ريز يبرا هيترك انيدانشجو

اي  مقابله يردهاراهب يو برا 75/0محور  جاني، ه79/0
 ينيحس راني). در ا23گزارش كرده است( 66/0 ياجتناب

 مسأله يها اسيمق ريز ييايو همكاران پا يدولت آباد
دانشجو در  20 يرا بر رو يمحور و اجتناب جانيمحور، ه
محاسبه  71/0و  77/0، 77/0 بيروز به ترت 15فاصله 
  ). 10(اند كرده
) و Vaux( واكس ياجتماع تيحما يابيارز اسيمق

 زانياست كه م سؤال 23 يدارا آزمون نيهمكاران: ا
ادراك شده را در سه حوزه خانواده،  ياجتماع يها تيحما

كند كه به  مي گيري اندازه گريمنابع د ريدوستان و سا
 يوصفر نمره گذار 1با نمرات  ريخ و يصورت بل

 و حداقل صفر 23آزمون  ني. حداكثر نمره در ادشو مي
 يها پرسشنامه بر اساس سازه نيا ييروا). 24(است
شده  ني) تدوCobbكوب ( ياجتماع يها تيحما هينظر

 الاي). 25(است يبرخوردار يقابل قبول يياست و از روا
)Yallaبه روش ابزار را  نيا يدرون ي) و همكاران همسان

). 26(گزارش كرده است 82/0تا  77/0 نيبآلفا كرونباخ 
ابزار  نيا يدرون يهمسان رانيو همكاران در ا يربازاريپ

 ريكب ريدانشگاه تهران و ام انينفر از دانشجو 333را در 
  ). 27(اند گزارش كرده 86/0به روش آلفا كرونباخ 

استفاده  SPSS-18افزار  ها از نرم داده ليمنظور تحل به
گزارش  يو استنباط يفيدر قالب آمار توص جيشد و نتا

 يرهايمتغ نيب يگهمبست زانيشد. به منظور سنجش م
استفاده شد و به  رسونيپ ياز آزمون همبستگ قيتحق

آزمون  يجهت اجرا ها نرمال بودن داده يمنظور بررس
تك  رنفاسمي – ولموگروفاز آزمون ك ونيرگرس
 يرهايسهم متغ ينيب شياستفاده شد و جهت پاي  نمونه

در  يليتحص يخودكارآمد انسيوار بيني پيشدر  نيب شيپ
به  رهيچند متغ يخط ونياز آزمون رگرس انيدانشجو

  روش گام به گام استفاده شد.
  

  نتايج
نمودند  ليرا تكم ها دانشجو پرسشنامه 324در مجموع 

 انيدانشجو يسن نيانگيدرصد). م 7/96 يده پاسخ زاني(م
مذكر  ان%) از دانشجوي4/36نفر ( 118بود.  14/21 99/3±
و انحراف معيار %) مونث بودند. ميانگين 6/63نفر ( 206و 

  نشان داده شده است. 1متغيرهاي پژوهش در جدول 
  

 پژوهشي رهايمتغو انحراف معيار نيانگيم: 1 جدول

 ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش

 65/104±97/20 خودكارآمدي تحصيلي

 65/77±75/13  استرس ادراك شده

  11/19±86/3  ي اجتماعيهاحمايت
  87/23±86/3  محورمسألهمقابله

 21/21±75/4  مقابله هيجان محور

 48/21±63/3 مقابله اجتنابي

  
پژوهش در  يرهايمتغ نيب رسونيپ يهمبستگ سيماتر

 يها رينشان داد كه متغ ها افتهيارائه شده است.  2جدول 
 يها راهبر و 518/0 يبا مقدار همبستگ ياجتماع يها تيحما

 ريبا متغ 421/0 يمحور با مقدار همبستگ مسألهمقابله 
 P>01/0 يدر سطح معنادار يليتحص يخودكارآمد

استرس  يرهايمعنادار دارند. در مقابل متغ ومثبت  يهمبستگ
محور  جانيمقابله ه ،- 574/0 يادراك شده با مقدار همبستگ

با مقدار  يو مقابله اجتناب - 364/0 يبا مقدار همبستگ
ح در سط يليتحص يخودكارآمد ريبا متغ - 265/0 يهمبستگ
  و معنادار دارند. يمنف يهمبستگ P>01/0 يمعنادار

 يجهت اجرا ها بودن داده رمالن يبه منظور بررس
 رنفاسمي –از آزمون كولموگروف  كيپارامتر يها آزمون

نمرات  عينشان داد كه توز جياستفاده شد، نتااي  تك نمونه
 ونيتوان آزمون رگرس مي و است نرمال قيتحق يها ريمتغ

  د.را اجرا نمو
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  تحقيق هاي متغير بين همبستگي ضرايب :2 جدول

 رهايمتغ
يخودكارآمد

 يليتحص

استرس
 ادراك شده

يهاتيحما
 ياجتماع

 مسأله مقابله
 محور

 جانيه مقابله
 محور

 مقابله
 ياجتناب

 -  -  -  - - 1 يليتحصي خودكارآمد

  -   -   -  - 1 **-574/0  استرس ادراك شده
  -   -   -   1  **- 612/0  **518/0  ياجتماع يها تيحما

  -   -   1 **324/0 **-497/0 **421/0  محور مسألهمقابله
  -   1  **- 184/0 **-350/0 **639/0 **-364/0  محور جانيهمقابله
  1  **841/0  - 013/0 **-239/0 **484/0 **-265/0  ياجتنابمقابله

 هستند معنادار همبستگي داراي P>01/0ناداري بود كه در سطح مع 0001/0از  تر كممورد بررسي  متغيرهايدر رابطه همه  pمقدار **

  
 يباورها انسيوار نييدر تب بين پيشسهم  نييمنظور تع به

از آزمون  انيدر دانشجو يليتحص يخودكارآمد
هاي  گام به گام استفاده شد. با توجه به يافته ونيرگرس

نشان داد در گام اول استرس ادراك  جي، نتا4و  3جدول 
 يليتحص يبا خودكارآمد يمعنادار بالا و يشده همبستگ
است. در گام دوم  -594/5آن  يبرا t بيدارد و ضر

اداراك شده وارد معادله شد كه  ياجتماع يها تيحما

 زين ياست و از نظرآمار 656/4آن  يبرا t بيضر
محور  مسألهمقابله  يمعنادار بود. در گام سوم راهبردها

 تأثيربر معادله  349/3برابر  tوارد معادله شد و با مقدار 
در سه گام  نيب شيپ يرهايمتغ تيگذاشت. در نها

در  يليتحص يخودكارآمد انسياز وار 39/0 ونيرگرس
  .كند يم نييرا به طور معنادارتب انيدانشجو

  
 واي  بر اساس استرس اداك شده، راهبردهاي مقابله خودكارآمدي تحصيلي گام م به گا رگرسيون مدل نتايج خلاصه :3جدول 

  ي اجتماعي ادراك شدهها حمايت

مجموع    مدل
 R R²  d.f  مجذورات

ميانگين 
 F  مجذورات

سطح 
  معناداري

  گام اول
  استرس ادارك شده

   233/46797 رگرسيون
57/0  

  
32/0  

1  233/46797    
202/158  

  
  808/295  322 050/95250 خطا  0001/0

    323 284/142047 كل
 گام دوم

ي ها حمايتاسترس ادارك شده و 
  اجتماعي ادراك شده

   669/53116 رگرسيون
61/0  

  
37/0  

2  335/26558    
864/95  

  

  
  042/277  321 615/88930 خطا  0001/0

    323 284/142047 كل
 گام سوم

ي ها استرس ادارك شده و حمايت
  اجتماعي ادراك شده

  محور مسألهو مقابله 

   740/56127 رگرسيون
  
62/0  

  
  
39/0  

3  247/18709    
  
681/69  

  
  
0001/0  

  499/268  320 544/85919 خطا

    323  284/142047  كل
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  تحصيلي خودكارآمدي بيني پيش جهت رگرسيون ضرايب نتايج :4 جدول
  سطح معناداري tآماره ي   Beta خطاي معيار B  متغير

  0001/0  866/7   333/10 279/81 مقدار ثابت
  0001/0  - 594/5  - 334/0 139/0 -776/0  استرس ادراك شده

  0001/0  656/4  256/0 299/0 393/1  حمايت اجتماعي ارداك شده
  001/0  349/3  168/0 215/0 718/0  محور مسألهمقابله

  
  بحث

 يخودكارامد بيني پيشپژوهش حاضر به منظور 
استرس ادراك شده،  يرهايبر اساس متغ يليتحص

ادراك شده  ياعاجتم يها تيو حمااي  مقابله يراهبردها
نشان داد  جيانجام شد. نتا لانيدانشگاه گ انيدر دانشجو

و استرس ادراك شده  يليتحص يخودكارآمد نيكه ب
 قاتيتحق جي. نتاردو معنادار وجود دا يمنف يهمبستگ

 سي)، پر28() و همكارانZajacovaزاجاكوزا (
Preece)()29( به عبارت استسو  همحاضر  جيبا نتا .

كه با بالا رفتن نمره  اند لعات نشان دادهمطا نيا گريد
در گروه هدف  يليتحص ياسترس، نمره خودكارآمد

اضطراب،  زانيكه با كاهش م يدر حال ديبا مي كاهش
 كيكند. در  مي دايپ شيافزا يليتحص يخودكارآمد زانيم

و  يلياسترس تحص نينشان داد كه ب جيپژوهش نتا
و  يمنف يهمبستگ انيدانشجو يليتحص يخودكارآمد

 نيدر ا يمعادلات ساختار جيمعنادار وجود دارد. نتا
 ياجتماع يها تيحما يپژوهش نشان داد كه سطوح بالا

كاهش استرس  ،يخودكارآمد شيادراك شده با افزا
 همراه يو اجتماع يسطح سلامت روان شيو افزا يليتحص
 يو همكاران معتقدند كه خودكارآمد ي). جمال30(است
منجر به افزايش  ،يبه عنوان يك عامل انگيزش يليتحص

 انيو كاهش استرس در دانشجو يعملكرد تحصيل
 رينشان داد كه متغ جينتا گريد ي). در پژوهش20(شود يم

 ريو غ ميادراك شده به طور مستق ينهفته خودكارآمد
و  يانطباق يشناختاي  مقابله يراهبردها قياز طر ميمستق

 نيگذارد. بر ا مي اثر يليبر استرس تحص يانطباق ريغ
دارند  ليادراك شده بالا تما ياساس افراد با خودكارآمد

 زانيم جهيو در نت بهره يمقابله انطباق يتا از راهبردها
 جهي). نت31(كنند مي را تجربه يتر كم يلياسترس تحص

 نيدلالت بر ا نيشيمطالعات پ جيمطالعه حاضر و نتا
 زانياست كه در م ييرهايداشتند كه استرس از جمله متغ

دارد و  تأثير انيدانشجو يليتحص يخودكارآمد يباورها
 ياسترس منجر به كاهش باورها يادراك سطح بالا

 نييدر تب شود. مي انيدر دانشجو يليتحص يخودكارآمد
استدلال نمود كه استرس و گونه  اينتوان  مي جينتا

در كاهش  مؤثراز عوامل  يكيولوژيزيف يختگيبرانگ
 دگاهيو كاملا در جهت د است يليتحص يآمدخودكار
  ). 7(است بندورا

ادراك  ياجتماع يها تيحما نينشان داد كه ب گريد جينتا
ارتباط  انيدر دانشجو يليتحص يشده و خودكارآمد

) و 32(فر ييمطالعات تمنا جيمعنادار مثبت وجود دارد. نتا
. در استسو  همحاضر  جيبا نتا )Yusoff)()33 وسفي

 ،تيشخص يها يژگينشان داد كه و جينتا يپژوهش
 يها تيو ادراك حما يليتحص يكارآمدخود ،يورز جرات
و  يفرهنگ يپذير انطباق نيدر ا مؤثراز عوامل  ياجتماع
 يها تيبود كه حما نيقابل توجه ا جي. نتااست ياجتماع
بر اي  قابل توجه تأثير ميبه صورت مستق ياجتماع

بر اساس مطالعات ). 34(دارد يليتحص يخودكارآمد
استنباط گونه  اين توان مي نيشيمطرح شده و مطالعات پ

نمره  ،ياجتماع يها تيادراك حما شينمود كه با افزا
 ايو  ابدي مي شيدر گروه هدف افزا يليتحص يخودكارآمد
 جينتا نيي. در تبابدي مي كاهش زين يگريد ،يكيبا كاهش 

معتقد بود كه  يبندورا اشاره نمود، و دگاهيتوان به د مي
از منابع  يكي يساز در جهت اقناع گرانيد قيتشو
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 يتياساس هر چه منابع حما ني، بر ااست يخودكارآمد
ادراك شده  يخودكارآمد زانيباشد م تر بيشادراك شده 

  ). 7(است تر بيش
اي  مقابله يراهبرها نينشان داد كه ب نيهمچن جينتا

 يليتحص يمحور) با خودكارآمد مسألهكارآمد (
 نيمثبت و معنادار وجود دارد و در مقابل ب يهمبستگ
) يمحور و اجتناب جانيناكارآمد (هاي  مقابله يراهبردها

وجود  يمعنادار منف يهمبستگ يليتحص يبا خودكارآمد
 كوي)، دام35(فر و همكاران واعظ قاتيتحق جيدارد. نتا

)D'Amicoو خان 36() و همكاران (Khan)()37( جيبا نتا 
نشان دادند كه  ها . اين پژوهشاستسو  همحاضر 

كارآمد و فعال با سطح اي  مقابله يراهبردها يريگكارب
و در  هستند همراه يليتحص يخودكارآمد يباورها يبالا

 جانيو ه ياجتناباي  مقابله يراهبردها يريگبه كارمقابل 
 يليتحص يخودكارآمد يباورها نييمحور با سطح پا

  . است همراه
 يباورها بينشان داد كه به ترت حسيني پژوهش جينتا

 يبا راهبردها ييو سپس خودشكوفا يخودكارآمد
مثبت دارند.  يمحور همبستگ مسألهكارآمد و اي  مقابله

ناكارآمد اي  ابلهمق ينشان داد كه راهبردها گريد جينتا
 ليتحل جيدارند. نتا يبا خودكارآمد يمنف يهمبستگ
و  يارآمدخودك ينشان داد كه باورها ونيرگرس

 انسياز وار 23/0 بيني پيشقادر به  ييخودشكوفا
 انيفعال و كارآمد در دانشجواي  مقابله يراهبردها
لازاروس و  دگاهيتوان به د مي جينتا نيي). در تب10(هستند

 ني) اشاره نمود، طبق اLazarus and Folkman( كمنفال
كه  ييدر ارتباط با تقاضاها يخودكارآمد يباورها دگاهيد
انسان  يدر زندگ يمؤثراطراف از ما دارند نقش  طيحم

 كيبه عنوان  يخارج يدارند. آنها معتقدند كه هر تقاضا
 يكه باورها يو افراد است فرد يچالش برا اي ديتهد

را به  يطيمح يتقاضاها تر كمبالا دارند،  يارآمدخودك
كنند و فعالانه در جهت مقابله با  مي يابيعنوان چالش ارز

  ). 11(كنند مي استرس زا اقدام يها تيموقع

تحليل رگرسيون گام به گام نشان داد كه  نتايج
 ياجتماع يها تياسترس ادارك شده، حما يها يرهايمتغ

محور جمعا در  جانيهاي  مقابله يادراك شده و راهبردها
 يخودكارآمد يباورها انسياز وار 39/0سه گام 

 ير پژوهشكنند. د مي نييتب انيرا در دانشجو يليتحص
 ريبه گام نشان داد كه متغ امگ ونيرگرس ليتحل
از  8/0خانواده  يادراك شده از سو ياجتماع يها تيحما
 نييان تبآموز دانشرا در  يخودكارآمد انسيوار
 ليتحل جينتا يگريدر مطالعه د ني). همچن32(كند مي

سلامت  يرهايگام به گام نشان داد كه متغ ونيرگرس
به  دهو انسجام خانوا ينشناختروا يستيبهز ،يمعنو
را در  يليتحص يخودكارآمد انسياز وار 28/0 بيترت

به  يليتحص ي). خودكارآمد4(كنند مي نييتب انيدانشجو
و  رديپذ مي تأثير يملاك از عوامل متعدد ريمتغ كيعنوان 

 يروانشناخت يرهايتوان در قالب متغ نمي آن را نييتب
مدل  كي نيتدو يمحدود نمود و لازم است برا يفرد
و  يتعامل ،يخانوادگ ،يفرد يبه همه جوانب زندگ ينظر
كه  افت؛يجامع دست  دگاهيد كيتوجه گردد تا به  رهيغ

 يعوامل محدود يبر رو نيشيمطالعه حاضر و مطالعات پ
 يمدل نظر كي نيانه در تدوتأسفاند و م دهونم تأكيد

  صورت نگرفته است.  يمند هدفاقدامات 
 يها تيحما اي، مقابله يحث راهبردهانمودن ب محدود
 يباورها بيني پيشو استرس ادراك شده در  ياجتماع

 نيا تيباعث جامع اين كه نيدر ع يليتحص يخودكارآمد
حال  نياسترس است، در ع تيريمد طهيپژوهش در ح

. بر ديآ مي پژوهش به حساب نيا يها تياز محدود يكي
 بيني يشپدر  يآت قاتيدر تحقاساس لازم است  نيا

 نيكه در ا ييرهايمتغ تيبه اهم يليتحص يخودكارآمد
بندورا به آنها  يلحاظ نشده است اما در بحث نظر قيتحق

نقش خانواده، الگوهاي فرزند  مانند: اشاره شده است
توجه شود. با  ،پروري، اقناع كلامي، سلامت روانشناختي

 انينمونه دانشجو يپژوهش بر رو نيا اين كهتوجه به 
با  جينتا ميتعم ستيبا مي انجام شده است لانيشگاه گدان
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انجام شود. از آنجا كه  فقط به جامعه پژوهش اطياحت
آن از روش  ميدر رد و گسترش مفاه هينظر كي ييايپو
 شنهاديپ يآت يها كند، در پژوهش مي داينمود پ يعلم
كه بندورا به آنها اشاره نداشته است  يشود ابعاد مي

 ينظر ميمفاهصرفاً و  رديقرار گ ليلو تح يمورد بررس
. در رديقرار نگ ليبندورا مورد تحل يمطرح شده از سو

 انريز برنامهشود كه فعالان و  مي شنهاديپ يحوزه كاربرد
نظام  يها برنامه نيهمواره در تدو ينظام آموزش عال

كارآمد در اي  مقابله يبه آموزش راهبرها يعال يآموزش
در  ياجتماع يها تيماح افتيبرابر استرس و در

از  ها آموزش نيداشته باشند. ااي  ژهيتوجه و انيدانشجو
. است قابل اجرا ها در دانشگاه يياه كارگاه يبرگزار قيطر

حاضر را در جلسات مشاوره  جيتوان نتا مي نيعلاوه بر ا
 يلياهداف تحص شبرديدر جهت پ يو گروه يفرد

   گرفت. به كار انيدانشجو
  

  گيري نتيجه

گونه  اينتوان  مي پژوهش حاضر يها افتهيتوجه به با 
استرس ادراك شده و  يرهايگرفت كه متغ جهينت

) از يمحور و اجتناب جانيناكارآمد (هاي  مقابله يراهبردها
 يليتحص يخودكارآمد يدر كاهش باورها مؤثرعوامل 

 يها تيو در مقابل ادراك حما هستند انيدر دانشجو
 شيمحور با افزا اي مسأله بلهمقا يو راهبردها ياجتماع
 همراه انيدر دانشجو يليتحص يخودكارآمد يباورها
 يدر جهت رشد باورها ستيبا مي اساس ني. بر اهستند

به كاهش منابع  انيدانشجو يليتحص يخودكارآمد
 شيمقابله با استرس و افزا تيريمد يها استرس، آموزش

  .ودتوجه ش انيدر دانشجو ياجتماع يها تيحما
  

  دانيقدر
 اتيدانشكده ادب انيدانشجو هيدارد از كل يجا نجايدر ا

 نيا يمحترم كه ما را در اجرا ديو اسات لانيدانشگاه گ
  .مينمودند، كمال تشكر و سپاس را داشته باش ياريكار 
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Abstract 
 
Introduction: Academic self-efficacy refers to learners’ belief in their abilities in academic process, whose 
realization is affected by many factors. The aim of this study was to examine the relationship between 
academic self-efficacy and perceived stress, coping strategies and perceived social support among the 
students of University of Guilan. 
Methods: This descriptive-correlational study was performed on all students of faculty of humanities in 
University of Guilan in 2014-15 academic years. The sample consisted of 335 students who were selected 
through cluster sampling. Data collection tools were Owen & Froman’s Academic Self-efficacy 
Questionnaire, Cohen Perceived Stress Scale, Endler & Parker’s Coping Inventory for Stressful Situations 
and Vaux et al Perceived Social Support Questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics tests, 
Pearson Correlation coefficient, and Multiple Linear Regression. 
Results: The Pearson Correlation showed a significant positive correlation (P<0.01) between academic 
self-efficacy and perceived social support (r=0.518) and problem-oriented coping strategies (r=0.421). It 
also showed a significant negative correlation (P<0.01) between academic self-efficacy and perceived stress 
(r=-0.574), emotion-oriented coping (r=-0.364) and avoidance-oriented coping (r=-0.364). Stepwise 
regression analysis indicated that the predictor variables such as perceived stress, perceived social support 
and problem-oriented coping were able to significantly explain 0.39 of academic self-efficacy variance 
among the students. 
Conclusion: The findings support the importance of perceived stress, perceived social support and problem-
oriented coping in predicting academic self-efficacy of students. Therefore, training courses seem to be 
useful in developing self-efficacy beliefs and stress management. 
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