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 انيدانشجوو  پزشكان شاغل دگاهياز د مارانيبمندي  تيدر رضا مؤثرعوامل 
  يپزشك

 
  ، مهسا شكور، اطهر اميد، ليلا بذرافكن*عليرضا يوسفي ،زهرا جوهري

  
 

  چكيده
در  مؤثرعوامل  يمطالعه با هدف بررس نيا .است مارانيب تيرضا يدر خدمات بهداشت تيفيك يديكل يها از نشانه يكي: مقدمه

  .دياجرا گرد از ديدگاه پزشكان شاغل و دانشجويان پزشكي مارانيبمندي  تيارض
به  گيري نمونه. كارورز تكميل شدو  هيعلوم پا يپزشك انيايفا توسط صد نفر از دانشجو پرسشنامه خود يمطالعه مقطع نيدر ا: ها روش

نفر از  70نگرش نيهمچن. انجام گرفت 1390ر سال دانشگاه شاهد د ليشاغل به تحص يپزشك انيدانشجو نيساده از ب يروش تصادف
 قياصفهان از طر يبرنامه مدون مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشك يها از دوره يكيدر  كننده پزشكان شاغل مراجعه

 بر و مرور نيظر متخصصبا استفاده از پرسشنامه پژوهشگر ساخته بر اساس ن ها داده .قرار گرفت يمورد بررس1390در سال  يسرشمار
 آوري جمعقبل از  پرسشنامه ييايو پا ييروابررسي  .ديگرد آوري جمع يپرسشگر قياز طر سنجي نگرشو  يعموم سؤال 29 متون شامل

  .دياطلاعات استفاده گرد ليتحل يبرا T-testو  ANOVAاز آزمون . مورد تاييد قرار گرفت يبررس ها داده
با  بيگوش دادن فعال به ترتو  اخلاق پزشك ،يمهارت ارتباط شده در اين پژوهشمطرح مندي  تيضادرر مؤثرعوامل  نيازب: نتايج

 ،مورد نظر پزشكان هياز بق شيبودند كه ب به عنوان عواملي)نمره 5از ( 32/4±88/0و  38/4±91/0، 40/4±82/0 و انحراف معيار نيانگيم
مداخله  يمورد توجه برا تياولو نياز نظر هرسه گروه اول مارانيب طيتوجه به شرا .داشتند ارقر )هيعلوم پاو  نترنيا( پزشكي انيدانشجو

  .بود
 تيرضا مهم درو  يبه عنوان عوامل اساس ماربي طيشراو  يارتباط يها مهارتپزشكان معتقد هستند توجه به و  انيدانشجو: گيري نتيجه

نگرش مثبت به منظور  جادياو  ها مهارت نيمناسب را جهت آموزش ا طيشرا ديبا يآموزش يها برنامه نيبنابرا. باشد مي مطرح مارانيب
  .فراهم آورد نيبال رفنون د نيكاربرد ا

  
  پزشكان شاغل ،ماريب ،يمند تيرضا ،يپزشك انيدانشجو: هاي كليدي واژه

  1065تا  1057 ):12(14؛ 1393 اسفند/ علوم پزشكيآموزش در مجله ايراني 

  
  

                                                 
 ،گروه آموزش پزشكي ،)دانشيار(يوسفي  دكتر عليرضا :نويسنده مسؤول *

 ،مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي ،مركزتحقيقات آموزش علوم پزشكي
  aryousefy@edc.mui.ac.ir. ايران ،اصفهان ،دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

مركز  ،گروه آموزش پزشكي ،دانشجوي دكتري آموزش پزشكي ،زهرا جوهري
. رانيا، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ،تحقيقات آموزش علوم پزشكي

)jouhari42@yahoo.com( شكور دانشجوي دكتري آموزش پزشكي مهسا؛، 
دانشگاه علوم پزشكي  ،مركز تحقيقات آموزش علوم پزشكي ،گروه آموزش پزشكي

دانشجوي دكتري  ،اميد اطهر دكتر ؛)ms.shakour@gmail.com. (رانيا، اصفهان
دانشگاه  ،مركز تحقيقات آموزش علوم پزشكي ،زشكيگروه آموزش پ ،آموزش پزشكي

 ،بذرافكن ليلا؛ )athar_omid@yahoo.com(. رانيا، علوم پزشكي اصفهان

  مقدمه
 يدر خدمات بهداشت تيفيك يديكل يها از نشانه يكي

 يمفهوم مارانيب تيرضا. )3تا1(است مارانيب تيرضا
در ارتباط است آموزش  رهاياز متغاي  وعهماست كه با مج

 يها مهارت و ها نهيهز، ماريبو  روابط پزشك، ماريب
و  پزشكان يشغل تير در موفقؤثاز عوامل م يارتباط

                                                                              
مركز تحقيقات آموزش علوم  ،گروه آموزش پزشكي ،دانشجوي دكتري آموزش پزشكي

  )bazrafcan@gmail.com. (رانيا، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ،پزشكي
  5/11/93: تاريخ پذيرش، 5/9/91: تاريخ اصلاحيه ،2/6/93: الهتاريخ دريافت مق
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 نيب ارتباط. )4(شوند مي حسوبم مارانيبمندي  تيرضا
و محور همه  دارد يدر قلب طبابت جا ماريپزشك و ب
ارتباط اگر مناسب باشد باعث  نيا. است ينياقدامات بال

از مراجعات مكرر به  يريجلوگ ،مارانيجلب اعتماد ب
 ها نهيو كاهش هز مارانيب يسرگردان ايپزشكان متفاوت 

از كنندگان  ادهاستف .گردد مي در وقت ييجو و صرفه
عامل مهم در  به عنوانارتباطات را  يمات بهداشتخد

مطالعه . )5(اند پزشك مطرح كرده تيمقبول اي تيمحبوب
تداوم در  نينشان داد ارتباط مثبت ب )Raivio( ويويرا

 مارانيبمندي  تيبه خدمات با رضا يارائه و دسترس
در  يمارستانيدر ب يمطالعه مدننتايج . )6(وجود دارد

از  مارانيب تيرضا نيتر بيشاد كه اصفهان نشان د رشه
آنان از نحوه  تيرضا نيتر كم ظاهر و لباس پزشك و

. )7(ت آنان بوده استسؤالابه  يكادر درمان يگو پاسخ
نشان دادكه رفتار  زين) Karami( يمطالعه كارامهاي يافته

 انيدانشجو ،شامل پزشكان مارستانيپرسنل شاغل در ب
 قرار تأثيرتحت  اريبسرا  مارانيب تيپرستاران رضا و

همكاران كه در  و يجوهري  مطالعه هاييافته. )8(دهد مي
به پزشكان مراكز كنندگان  مراجعهمندي  تيآن رضا

 ، نشان دادقرار گرفته بود يابيمورد ارز يدرمان يبهداشت
اصول  تيرعا ،نهيدقت در معاكنندگان  مراجعه يبرا

صرف  كه يوقت ،ماريدر برخورد پزشك با ب ياخلاق
 يگرفتن جواب مطلوب از دفعات قبل شود و مي نهيمعا

 نيدر هم. است  داشته ياديز تيمراجعه به پزشك اهم
خارج  لاتيتحص ،گران و يخارج يداروها زيمطالعه تجو
 يتر كم تيمدرك اهم افتيدانشگاه محل در از كشور و

در نظر گرفتن  مؤثرارتباط  نيا جاديدر ا. )9(است داشته
 نيپزشك از ا ياز پزشك خود و آگاه مارانيانتظارات ب

انجام شده  يها پژوهش. بود خواهد مؤثر اريانتظارات بس
عوامل و  مارانيب تيرضا زانيم يبه بررس اغلبموجود 

 مطالعات در اند و از نظر آنان پرداخته تيدر رضا مؤثر
به  تبنس يپزشك انيدانشجو و مورد نگرش پزشكان

توجه قرار  مورد تر كم رانمايب تيدر رضا مؤثرعوامل 

 يمطالعه با هدف بررس نيمنظور ا نيبه هم اند گرفته
از ديدگاه  مارانيبمندي  تيدر رضا مؤثرعوامل 

اجرا و  يطراح پزشكان شاغل و دانشجويان پزشكي
  .ديگرد

  
  ها روش

در مقاطع علوم  انيدانشجو يبر رو يمطالعه مقطع اين
هر تهران در سال ش شاهد  كارورزان در دانشگاهو  هيپا

در مورد دانشجويان علوم پايه ملاك . انجام گرفت 1390
ورود به مطالعه گذراندن دو ترم تحصيلي بود و براي 

گذراندن دوره كارورزي پزشكي  ورزدانشجويان كار
به  گيري نمونه. مطالعه بود اجتماعي ملاك حضور در

نفر دانشجو متناسب با  250 نيساده از ب يروش تصادف
كه  از مقاطع بوده است كيهر  انياد دانشجوتعد

با استفاده از پرسشنامه  يپرسشگر. بودنفر 125شامل
مرور بر و  نيپژوهشگر ساخته بر اساس نظر متخصص

مربوط  سؤال 5پرسشنامه مطالعه شامل . شد ماجان متون
 سؤال 22و  شناختي به بررسي مشخصات جمعيت

مندي  تيرضا بر مؤثرعوامل  نهيدر زم سنجي نگرش
خود پزشك مانند سن  تيوضع نهيدر زم يتسؤالاشامل 
 ،او يظاهر يآراستگ ،ماريهمجنس بودن با ب ،پزشك

. پزشك بود تيمعروفو  شهرت ،يو يليسابقه تحص
و  كه در روند مراجعه يدر مورد اتفاقات يتسؤالا نينهمچ
 يوقت صرف شده برا: دهد شامل مي رخ ماريب نهيمعا
زمان  ،)ماريتعامل با ب(پزشك  يارتباط يها مهارت ،نهيمعا

گرفتن جواب  ،شده زيتجو يداروها ،تيزيو يانتظار برا
 نهيهز ،نهيحفظ شئونات در معا، يمطلوب در مراجعات قبل

 يبوم يها يماريبا ب ييآشنا ،تيزيو يماربرايب يپرداخت
تا  1نمره  ستيمهم ناصلاً ( ييتا5 فيپزشك بود كه در ط

از ابهام  يريجلوگ يبرا. ديگرد ياحطر )5مهم است  يليخ
دو  انيدر پا. مطرح شده بودندالات به صورت مجزا ؤس

و  ها عوامل از نظر نمونه بندي تيدر مورد اولو سؤال
مندي  تيدر رضا مؤثرعوامل  تيتوجه آنان به رعا زانيم
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از نظر  بندي تياولو. پرسشنامه قرار گرفت يدر انتها
و  3 تياولو نيتر مهم( ييتا3 فيبه صورت ط ها نمونه

 5 فيتوجه آنان به عوامل در ط زانيم و )1تياهم نيتر كم
شركت در . شد يطراح )1كم  يليخو  5 اديز يليخ( ييتا

لازم به منظور  حيبود و در ابتدا توض ياريختمطالعه ا
پرسشنامه  ييروا. شد  داده و رضايت آنان جلب مشاركت

آموزش  نيمتخصص از نفر 8 نظر افتيدر قياز طر
 ييايپا. قرار گرفت تأييدمورد  يو پزشكان عموم يپزشك

 ها داده آوري جمع قبل از test-retest قيپرسشنامه از طر
 انينفر از دانشجو 15 يبر رو لوتيشد مطالعه پا يبررس

 )r=78/0(هفته انجام گرفت  دانشگاه شاهد به فاصله دو
 spss قيپرسشنامه از طر يها تميآ يدرون ييايپا نيهمچن

  .بدست آمد75/0 آلفا كرونباخ بيضر كه ديمحاسبه گرد
پزشكان و  انينظرات دو گروه دانشجو سهيمنظور مقا به

شركت كننده در يك دوره باز پزشكان شاغل  ،شاغل
آموزي مدون در مركز مطالعات و توسعه آموزش 

كه حداقل دو سال سابقه كار داشتند وارد مطالعه  پزشكي
دفتر  يان شاغل پس از جلب همكاردر مورد پزشك. شدند

 ياصفهان با همكار يزشكدانشگاه علوم پ مداومآموزش 
پزشكان ي  همه نيب ها كارشناسان واحد پرسشنامه

برنامه  كيدر ) نفر 94( كننده شاغل شركت يعموم
در . ديگرد عيتوز 1390آموزش مداوم سه روزه در سال 

در  يحيتوضكنندگان  به منظور جلب مشاركت شركت ابتدا
 گپرسشنامه همراه با برو  مورد مطالعه به آنان داده شد

آنها قرار گرفت شركت در مطالعه  ارينام در اخت ثبت
محرمانه ماندن و  ضايت آنان بودرو با جلب  يارياخت

ت بخش سؤالا. شد  به آنان اطلاع داده زياطلاعات ن
و  بود انيت دانشجوسؤالاپزشكان مشابه  سنجي نگرش

. انجام گرفت انيمشابه گروه دانشجو زيآن ن نديب ازيامت
 ليتحل وتريمپپس از ورود اطلاعات به كا انيدر پا

. انجام گرفت SPSS-16 افزار اطلاعات با استفاده از نرم
ميانگين و  سهيمقا يبرا انسيوار زيآنال يها از آزمون

تفاوت  سهيمقا يتست برا يو ت ها گروه انحراف معيار بين

 ليتحل يبرا تأثيرگذارعوامل و  تيجنس نيميانگين ب
پژوهش  نيدر ا يسطح معنادار. دياطلاعات استفاده گرد

  .بود 05/0
  

  نتايج
 75 ها برگشت پرسشنامه زانيپزشكان شاغل م نيدر ب

 نفر از آنان پرسشنامه را 70در مجموع و  درصد بود
 نيشده ب عيپرسشنامه توز 125از مجموع . نمودند ليتكم

برگشت  زانيم. ديگرد ليپرسشنامه تكم 100 انيدانشجو
كه به  يرهايمتغ نيب از. درصد بود 80گروه  نيدر ا

  .بود دهيمطرح گردمندي  تيادر رض مؤثرعنوان عوامل 
در مقطع  كننده شركت انيدانشجو%) 64(نفر 64 مجموع در

. قرار داشتند ينترنيدر دوره ا%) 36(نفر 36و  هيعلوم پا
. دادند  ليها تشك را خانم %)64(رنف 63 انيدانشجو نيدر ب

 هيمقطع علوم پا در دانشجوكنندگان  شركت يسن نيانگيم
  .بود 06/25±39/1 كارورزها و91/0±32/19
. درصد از آنان خانم بودند 7/45پزشكان شاغل  نيب از
از نظر . بود 61/43±97/11پزشكان شاغل  يسن نيانگيم

ان درصد آنان در اصفه 9/52 لدانشگاه محل تحصي
 سابقه كار نيانگياز نظر سابقه كار م. كرده بودند ليتحص

  .سال بود 17/15±35/11پزشكان شاغل 
 بهگوش دادن فعال و  اخلاق پزشك ،يارتباط مهارت

 32/4±88/0و  38/4±91/0، 40/4±82/0 نيانگيبا م بيترت
موردنظر  هياز بق شيبودند كه ب به عنوان عواملي

 هيعلوم پا انيدانشجوو  كارورز انيدانشجو ،پزشكان
سه گروه  از نظر هر مارانيب طيتوجه به شرا. تقرار داش

  .مداخله بود يبرا توجهمورد  تياولو نياول
در  مؤثركه به عنوان عوامل  يرهايمتغ نيب از

 كلي اخلاق پزشك به صورت ،ديمطرح گردمندي  تيرضا
گوش , )53/4±81/0( مهارت ارتباطي, )075/0±60/4(

به ) 43/4±94/0(داشتن اطلاعات روزآمد دادن فعال و 
مقطع علوم  انيبودند كه از نظر دانشجو عنوان عواملي

جدول . ه مورد توجه قرار داشتياز بق شيكارورز بو  پايه
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را  تأثيرگذاراز عوامل  كيهر اريانحراف معو  نيانگيم 1
علوم  انيدانشجو. دهد مي به تفكيك نشان در هر سه گروه

كنند در  مي يكه تا چه حد سع سؤال نياپاسخ به  در هيپا
را مورد توجه  مارانينظرات ب ندهيآ خود دراي  كار حرفه
اعلام نموده بودند كه به نظرات %) 77( نفر 49 قرار دهند

 نفر 23 كه يلحا توجه خواهند كرد در اديز مارانيب
 سؤال نيكارورز در پاسخ به هم انيدانشجو%) 8/63(

توجه  اديز مارانيه نظرات باعلام نموده بودند كه ب
 انياز نظر دانشجو مارانيب طيتوجه به شرا. خواهند كرد

شرايط بيمار و وضعيت  ،در بين سه جنبه وضعيت مطب
مورد  تياولو نياول 3از  29/2±8/0پزشك با ميانگين 

مندي  تيرضا شيبه منظور افزا مداخله يتوجه برا
  .بود مارانيب
 از نظرمؤثرعوامل  به عنوانكه  يعوامل مجموع از

 يها مهارت .قرار گرفته بودند سؤالپزشكان مورد 
در مورد مراحل  يكاف حتوضي ،)28/4±82/0( يارتباط
 ينتظار برااخلاق پزشك و زمان ا ،)22/4±84/0( درمان

از  شيبودند كه ب به عنوان عواملي) 20/4±./97( تيزيو
 و نيانگيم 1جدول . داشتندموردنظر پزشكان قرار  هيبق

گذار را از نظر تأثيراز عوامل  كيهر اريانحراف مع
از  ماريب طيتوجه به شرا. دهد مي نشان پزشكان شاغل

شرايط  ،نظر پزشكان در بين سه جنبه وضعيت مطب

 ناولي 3از  52/2±6/0وضعيت پزشك با ميانگين و  بيمار
 نيپاسخ به ا در. مداخله بود يمورد توجه برا تياولو

كنند در كار خود نظرات  مي يعكه تا چه حد س سؤال
از  )%3/64( نفر 44 ،را مورد توجه قرار دهند مارانيب

 توجه اديپزشكان شاغل اعلام نمودند كه به نظرات آنان ز
  .كنند مي
نمرات  نيانگيم نيب سهيمقا انسيوار زيانجام آنال با

 يپزشك انيدانشجو ،در سه گروه پزشكان شاغل طهيهرح
. مقطع كارورزي انجام گرفت انيو دانشجو هيعلوم پا
 نمرات نيبي توكي نشان داد تفاوت معنادار بيتست تعق

 در هيعلوم پا انينگرش پزشكان شاغل با دانشجو
 ،ليبه دانشگاه محل تحص وطعوامل مرب يها طهيح

زمان  ،ماريبه ب حيدادن توض ،يبوم يها يماريبا ب ييآشنا
و  طبظاهر م يآراستگ، يرازدار ،تيزيو يانتظار برا

نمره  نيانگيم شده ادي در تمام موارد ؛ارجاع وجود دارد
  .بود تر بيش هيعلوم پا انينگرش دانشجو

 يت آزمونگذار با تأثيرعوامل و  تيجنس نيب سهيمقا
نمره  نيانگيم نيفقط ب ديمشاهده گردو  انجام گرفت تست

معنادار  يمردان تفاوت آمارو  زنان نيظاهر ب يآراستگ
زنان و  02/4±87/0نمره مردان  نيانگيم. ديمشاهده گرد

  ).=03/0p(بود  01/1±65/3

  
از  كيپزشكان شاغل نسبت به هر و كارورزان ،پايه ديدگاه دانشجويان علومي  نمره اريانحراف معو  نيانگيم سهيمقا :1جدول 

  1390در سال مارانيبمندي  تيدر رضا تأثيرگذارعوامل 
  p F  پزشكان شاغل  نشجويان كارورزدا دانشجويان علوم پايه  مؤثر عوامل

  3/13  001/0  24/2±15/1 14/3±10/1 34/3±15/1  دانشگاه محل دريافت مدرك 
  6/1  2/0  29/2±29/1  23/2±23/1 71/2±23/1 داشتن تحصيلات در خارج از كشور

  3/0  74/0  76/3±01/1 73/3±82/0 89/3±98/0  آراستگي ظاهر پزشك
  5/0  63/0  70/3±09/1 68/3±25/1 47/3±31/1  معروفيت پزشكوشهرت

  9/4  01/0  76/3±04/1 05/4±04/1 37/4±79/0  ي بوميها بيماريآشنايي با
  2/2  12/0  28/4±82/0 68/4±89/0 45/4±76/0  ي ارتباطي پزشكهامهارت
  3/3  05/0  04/4±01/1 32/4±9/0 50/4±76/0 مستمرو  اطلاعات روز آمدداشتن

  8/0  45/0  21/3±07/1 36/3±10/1 00/3±22/1  هزينه دريافتي براي ويزيت
 41/0 7/0  33/2±16/1 55/2±33/1 26/2±15/1 داروهاي خارجي توسط پزشكتجويز
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  1/2  12/0  53/2±19/1 86/2±40/1 03/3±24/1 بومي بودن
  3/3  05/0  20/4±./97 55/4±01/1 63/4±63/0  اخلاق پزشك
  001/0  9/0  77/2±12/1 77/2±01/1 76/2±21/1 سن پزشك

  9/2  06/0  73/3±11/1 18/4±73/0 08/4±88/0  معاينه شده براي صرفوقت
  7/4  01/0  04/4±00/1 14/4±94/0 59/4±76/0  رازداريو  حفظ شئونات بيمار

  7/5  004/0  96/3±94/0 23/4±82/0 50/4±60/0 ارجاع مناسب جهت ادامه درمان
  97/0  38/0  22/4±89/0 45/4±91/0 42/4±95/0 گوش دادن فعال به مشكلات بيمار

  7/4  01/0  82/3±94/0 27/4±93/0 39/4±72/0 توضيح كافي در مورد مراحل درمان
  4/0  67/0  20/4±80/0 14/4±93/0 32/4±80/0 قبليمراجعاتگرفتن جواب مطلوب از 
  9/8  001/0   03/3±9/0 09/3±10/1 84/3±05/1  زمان انتظار براي ويزيت

  3/4  01/0  41/3±89/0 23/3±02/1 87/3±95/0  آراستگي ظاهر مطب
  3/2  1/0  14/3±87/0 91/2±97/0 45/3±13/1   سهولت رسيدن به مطب

  8/0  47/0  78/2±1/1 50/2±20/1 89/2±35/1  مطب  گيريمحل قرار
  

   بحث
مندي  تيبر رضا مؤثرعوامل  يمطالعه با هدف بررس نيا
پزشكان شاغل و  يپزشك انياز نظر دانشجو مارانيب

 ديمشاهده گرد جيكه در بخش نتا گونه همان .انجام شد
گوش دادن فعال به و  اخلاق پزشك ،يارتباط يها مهارت
مطالعه  نيدر ا مارانيب تيعوامل در رضا نيتر مهمعنوان 

 يسه گروه در برخ نيب يها البته تفاوت ؛ديمطرح گرد
 يبالاتر نيانگيم هيعلوم پا انيدانشجو. شدموارد مشاهده 
 ،يماريبا ب ييآشنا ،ليدانشگاه محل تحص تيدر مورد اهم

ارجاع مناسب جهت  ،يرازدارو  يماريحفظ شئونات ب
زمان ، در مورد مراحل درمان يكاف حيتوض ،ادامه درمان
نسبت به  ظاهر مطب يآراستگو  تيزيو يانتظار برا

در  انيرسد نگرش دانشجو مي به نظر. پزشكان داشتند
كان با كسب تجربه پزشو  شود مي رييطول زمان دچار تغ

 دايپمندي  تيدر رضا مؤثربه عوامل  ينگرش متفاوت
  . است يواقع طياز كار آنها در مح يكنند كه ناش مي
 جينتا مارانيب تيرضاي  نهيمطالعات انجام شده در زم در

به  يبستگ ماريارتباط پزشك و بي  دهند كه ادامه مي نشان
 نيهمچن. با پزشك او دارد يو روابط و ماريب تيرضا

از خدمات  تياست كه رضا نيا نياز محقق ينظر برخ
 قرار تأثيرتحت  زين را ياز زندگ يكل تيرضا يافتيدر

  .)11تا10(دهد مي
از  يتعداد يكه بر رو )Blanchard( بلنچارد مطالعه در
انجام شده بود  مارستانيسرطان در ب يدارا مارانيب

 يو ضروراطلاعات كامل ني كه نشان دادند كه زما جينتا
 آنان به حداكثر تيرضا رديگ مي قرار مارانيب اريدر اخت

نشان داد  زين )Lussier( لوسي مطالعه جينتا. )10(رسد مي
شود اگر  مي تيرعا ماريبا ب صاحبهم يكه برا يدر مراحل

و  ريمشكل خود درگو  يماريمناسب با بي  ازهاند  به ماريب
 يتر بيش تيمراجعه رضاو  آشنا شود از روند درمان

نشان داد  )Cleary( كليريمطالعه . )11(خواهد داشت
در روند مراقبت او  ماريب تر بيش يريدرگو  ارتباط بهتر

حاضر  العهدر مط. )12(است توام يو تر بيش تيبا رضا
در مورد مراحل درمان  يكاف حيعامل توض نيانگيم زين

پزشكان و  ينترنيا ،هيعلوم پا انيدر هر سه گروه دانشجو
برخوردار بود كه با مطالعه  تياهم يبالا نيانگياغل از مش

  . باشد مي ذكر شده مشابه
زمان صرف عامل  انيمطالعه حاضر از نظر دانشجو در

نسبت به پزشكان  يبالاتر نيانگياز م نهيمعا يشده برا
 رغم عليمطرح است كه  سؤال نياو  شاغل برخوردار بود

 ازيامت نيانگيم چرا انيصرف وقت از نظر دانشجو تياهم
در  ؟است نيينزد پزشكان شاغل پا افتهياختصاص 
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مشاهده  زين 1388 سالهمكاران در و  يمطالعه جوهر
از  نيمراجع يكه صرف وقت از طرف پزشك برا ديگرد
 دليمطالعه بام. )9(برخوردار است ياديز تياهم

)Bamidele( مارانيب تيرضا يكه به بررس زين 
پرداخته  يبهداشت يها مراقبت يها به بخش كننده مراجعه

اطلاعات كنندگان  مراجعه كه يبود نشان داد زمان
كنند و زمان  مي افتيخدمات در دهندگان از ارائه يتر بيش
از  يبالاتر تيشود رضا مي آنان صرف يبرا يتر بيش

 يتر بيشزمان  يطيشرا نيدر چن. )13(ارائه خدمات دارند
 ماريبو  شود مي مفراه ماريبو  پزشك نيتعامل ب يبرا

نسبت به پزشك معالج  تر بيشعلاوه بر كسب اطلاعات 
 انيب نياز محققاي  عده. كند مي دايپ ياعتماد بالاتر

و  ياقتصاد ،ياجتماع يها كه توجه به جنبه اند نموده
 تأثيراو را تحت  تياز طرف پزشك رضا ماريب يفرهنگ
 يكافتوجه  ديبا ماريبو  دهد و در تعامل پزشك مي قرار
در  ييمطالعه جولا. )16تا14(انجام شود ها جنبه نيبه ا

به  ديكه با ز نشان دادين رانيا يعلوم پزشك مارستانيب
با  ديتوجه نمود و پزشك با مارانيب يكل اتيخصوص

و  يپروتكل درمان مارانياز ب كيهر  طيتوجه به شرا
 مطالعه كوپفر. )17(دينما ميتنظ ارتباط خود راي  نحوه

)Kupfer( مندي  تيرضا شيافزا ينشان داد برا زين
در  وآنان توجه نمود  يها ارزشو  ازهايبه ن ديبا مارانيب

موارد به عنوان راهنما  نياز ا ينيبال يها گيري ميتصم
  .)18(استفاده نمود

 انيبود كه از نظر دانشجو يگرياخلاق پزشك از عوامل د 
برت وري  مطالعه جينتا. داشت ياديز تيو پزشكان اهم

)Robert( نشان  هادنتيرز و يپزشك ياندانشجو يبر رو
اصول اخلاق  تيبودند رعا قدگروه معت دو نيداد كه ا

اي  آموزش اخلاق حرفهو  است يضرور يامراي  حرفه
ضرورت  كيدر سطوح مختلف  يپزشك انيبه دانشجو

  .)19(به آن توجه شود ديباشد كه با مي ريناپذانكار
است كه در مطالعه اي  ن مشاورهف كيگوش دادن فعال  

 تيرضا شيافزا ياز عوامل مهم برا يكيحاضر به عنوان 

 زين )Maudsley( يماودسل .است دهيمطرح گرد مارانيب
را از  پذيري تيمسؤولخود گوش دادن و  يفيدر مطالعه ك

مطرح  مارانيبمندي  تيرضا يمهم پزشك برا يها مهارت
گوش دادن به  )Roland( رولند نيهمچن .)20(كرده است
 تيريدر مد يديكلاي  جنبه به عنوانرا  مارياظهارات ب

علاوه بر كسب  زيدر گوش فعال ن. )21(كند مي انيب ماريب
 ماريدهد كه ب مي پزشك نشان مارياز ب تر بيشاطلاعات 

 ماريشده در ب جاديا تياحساس اهمو  او مهم است يبرا
  . داثر مثبت دار زياو نمندي  تيرضا زانيم بر

 ييبالا نيانگيمطالعه از م نيدر ا يارتباط يها مهارتعامل 
كه  زين )Arraras( برخوردار بود در مطالعه آراراس

نموده  يسرطان را بررس يدارا مارانيبمندي  تيرضا
 شيبالا باعث افزا يداشتن مهارت ارتباط، بود
در  زين )Shirley( يرليش. )22(شده بودمندي  تيرضا

به را  ماريبو  ن پزشكيور ارتباط بمطالعه خود فاكت
 مارانيب تيرضا يبرا كننده  بيني پيش نيتر مهم عنوان
ارتباط مثبت  كيرسد در  مي به نظر. )23(نمود يمعرف

اعتماد و  حاصل شده ماريبو  پزشك نيب يتر بيشتعامل 
 ماريب يطيشرا نيچن در ابدي مي شيبه پزشك افزا ماريب

مورد توجه  يقدر كافه بكند كه مشكلات او  مي احساس
  .ابدي مي شيوي افزا تيرضاو  واقع شده شكپز
 صرف وقت و شيبا افزا اند متعدد نشان داده يها وهشژپ

 تيرضا زانيم توسط پزشكان مارانيدادن اطلاعات به ب
با  زين در مطالعه حاضر. )26تا24(ابدي مي شيافزا مارانيب

كه در  ديدنمرات در سه گروه مشاهده گر نيانگيم سهيمقا
 تفاوت ماريبه ب حيدادن توض جمله موارد از يبرخ

و  هيعلوم پا انينمرات دانشجو نيانگيم نيمعنادار ب
از پزشكان  انينمره دانشجوو  دارد پزشكان شاغل وجود

  .شاغل بالاتر است
شده است  انيپزشك خوب ب كي اتيخصوص فيتوص در

ماهر  باشد كه پزشكاناي  به گونه ديبا يكه آموزش پزشك
 زين يجامعه شناسو  مانند فلسفه يعلومو  شوند تيترب

تا ابعاد مختلف  ،رنديدر آموزش آنان مورد توجه قرار گ
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 مورد توجه قرار گرفته باشد و مارانيب تيبر رضا مؤثر
خود را  يجوانب اقدامات درمان نيپزشكان با توجه به ا

 نشان ها پژوهشاز  يبرخ ياز طرف. )27(انجام دهند
به صورت  يستيبااي  هند كه آموزش اخلاق حرفهد مي
تا  رديدروس انجام گ ريبا سا افتهيادغام  و يقيتلف

مطالعه محدود  نيدر ا. )28(باشد تر بيشآن  ياثربخش
پزشكان و  نشگاهدا كي يپزشك انيبه دانشجو حيبودن نتا

. شود مي جينتا يريپذ ميدر تعم تيسبب محدود يعموم
پزشكان  از دانشجويان و يگير همچنين عدم امكان نمونه

  .بودمطالعه حاضر  يها يك شهر واحد از محدوديت
  

  گيري نتيجه
پزشكان معتقد  و انينشان داد كه دانشجو ها يبررس

تعامل با  ارتباط مطلوب و جاديا در مؤثرهستند عوامل 

 ليدخ مارانيبمندي  تيعوامل در رضا رياز سا شيب ماريب
مناسب را جهت  طيشرا ديبا يآموزش يها برنامه .ندهست

نگرش مثبت به منظور  جاديا و ها مهارت نيآموزش ا
 شنهاديپ نيهمچن. فراهم آورند نيفنون در بال نيكاربرد ا

مانع عملكرد پزشكان بر اساس كه  يعوامل. شود مي
مورد  يدر مطالعات بعد شود مي نگرش آنانو  ها دانسته

   .رديتوجه قرار گ
  

  قدرداني
 و انيدانشجو هيدانند از كل مي پژوهشگران برخود لازم

 ياريكه با مشاركت در مطالعه محقق را  يپزشكان شاغل
كارشناسان دفتر آموزش و  نيمسؤول نيهمچن ،نمودند

 يگزار اصفهان سپاس يعلوم پزشكدانشگاه مداوم 
  . ندينما
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Abstract 
 
Introduction: Patient satisfaction is one of the key indicators of health care quality. This study aimed to 
investigate factors affecting patient satisfaction from the viewpoints of physicians and medical students. 
Methods: In this cross-sectional study, a self-administrated questionnaire was completed by 100 medical 
students of basic sciences and interns. Participants were selected randomly from medical students of Shahed 
University in 2011. Also the views of 70 physicians attending CME courses in Isfahan University of Medical 
Sciences were reviewed. Data were collected through a researcher-made questionnaire formed on the basis 
of experts’ opinions and reviewing the literature; it included 29 general questions and attitude measurement 
items. Validity and reliability of the questionnaire had been verified earlier. Data were analyzed using 
ANOVA and T- test. 
Results: Communication skills (4.40±0.82), medical ethics (4.38±0.91), and active listening to patients 
(4.32±0.88)(out of 5 total scores) were selected by physicians and medical students (interns and basic 
sciences) as the most influential factors respectively. Focus on patient’s condition was considered as the first 
priority by the three groups of participants for intervention. 
Conclusion: Students and physicians believe that patient’s condition and communication skills are the 
fundamental and important factors affecting patient satisfaction. Therefore, training programs should teach 
these skills and make positive attitudes in order to implement such techniques in clinical treatments. 
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