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 دگاهياز د ينيبال يها اي در مراقبت اخلاق حرفه ياستانداردها تيموانع رعا
  پرستاران

  
  بيغر رضايدست پاك، عل ي، مهد*يدهقان يعل

  
 

  چكيده
اي  حرفه يها تيشود كه فعال متعهد مي فرد لهيوس نيبد .است يحرفه پرستار يذات تياي جزء ماه اخلاق حرفه يارهايمع تيرعا: مقدمه

مطالعه حاضر  .به همراه داشته باشد يبهبود ريمددجو س يها برا نرساند و مراقبت بيكه به مددجو آس يبه طور .خود را درست انجام دهد
  .ديانجام گرد 1391پرستاران در سال  دگاهيد زاي ا اخلاق حرفه تيموانع رعا نييبا هدف تع

جهرم به صورت  يدانشگاه علوم پزشك يها مارستانيپرستار شاغل در ب 152با مشاركت  يمقطع- يفيمطالعه توص نيا: ها شرو
اخلاق ي استانداردها تيموانع رعا ياي بود كه به بررس ساخته آوري اطلاعات پرسشنامه محقق ابزار جمع. ديانجام گرد يسرشمار
ها در هر گويه و فراواني  محاسبه فراواني نسبي پاسخبا  ها داده. پرداخت مي يراقبتم- يو فرد يطيمح ،يتيرياي در سه بعد مد حرفه

  .وزني در بين حيطه ها تحليل شد
%) 6/61(و مديريتي%) 7/62(مراقبتي- فردي ،%)5/68(اغلب پاسخ دهندگان با نقش بازدارنده هر سه دسته عوامل محيطي: نتايج

كمبود پرسنل شامل  يتيريدر بعد مد اي اخلاق حرفه تيانع رعاوم نيتر مهم. اي موافق بودند در رعايت معيارهاي اخلاق حرفه
 تيمانند كفا هيپا يازهاين يعدم ارضاشامل  زين يمراقبت يو در بعد فرد%) 6/75(ازدحام بخش شامل  يطي، در بعد مح%)3/80(

  .بود%) 4/84(ي در پرسنل پرستار ياستراحت كاف ايدرآمد 
 شنهاديلذا پ. اي شناخته شدند اخلاق حرفه يارهايمع تيدر عدم رعا گذارابعاد تأثير نيتر به عنوان مهم محيطيعوامل : گيري نتيجه

ي از جمله عوامل مراقبت يو تأكيد بر اصول و استانداردها قيدق يريز ها با برنامه مارستانيبه ويژه ب يدرمان يمراكز بهداشت گردد مي
فراهم كردن  نيو همچن حرفه اي، اخلاق تيعدم رعا بيو معا ايو مزا مارانيب طياي در بهبود شرا اخلاق حرفه تيرعا تياهم ،محيطي

  .ديموانع را اصلاح و رفع نما ،پرستاران يمطلوب برا طيشرا
  

  يپرستار ،يني، مراقبت بالعيارهاي اخلاقياي، م اخلاق حرفه: هاي كليدي واژه
  430تا  421 :)5(13؛ 1392 مرداد/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي

  
  مقدمه 

 ياي از علوم پزشك اي مستقل و شاخه رشته يپرستار
 ،يبهداشت ازيي خدمات مورد ن است كه رسالت آن ارائه

                                                 
 ،يراپزشكيو پ يدانشكده پرستار ،ي، گروه پرستار)يمرب( يدهقان يعل: نويسنده مسؤول*

  ali_dehghani1388@yahoo.com. رانيجهرم، جهرم، ا يدانشگاه علوم پزشك
 يدانشگاه علوم پزشك ،يدانشكده پزشك ،ي، گروه زبان خارج)يمرب(دست پاك  يمهد

، گروه )يمرب( بيغر رضايعل؛ )md_dataforse@yahoo.com. (رانيجهرم، جهرم، ا
 .رانيكردستان، سنندج، ا يدانشگاه علوم پزشك ،يپژوهش و تكنولوژ

)gharibalireza@yahoo.com(  
  28/2/92: ، تاريخ پذيرش10/11/91: ، تاريخ اصلاحيه9/10/91: تاريخ دريافت مقاله

سطح  نيدر بالاتر يو توانبخش يدرمان ،يمراقبت
حفظ و ارتقاي سلامت جامعه  ،استاندارد جهت تأمين

است  يهر چند اخلاق در همه مشاغل ضرور ).1(است
 يتر ضرورت بيش ملعا نيا ياما در حرفه پرستار

 تيو توأم با مسؤول يچرا كه رفتار معنو ؛دارد
در بهبود و بازگشت  ينقش مؤثر ماران،يپرستاران با ب

اخلاق  هيبر پا يلذا حرفه پرستار .آنان دارد يسلامت
نسبت  ياي باعث وجدان كار اخلاق حرفه. استوار است
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 نيبد .گردد مي يدرمان يبه مددجو و سازمان بهداشت
خود اي  حرفه يها تيشود كه فعال متعهد مي فرد لهيوس

 بيكه به مددجو آس يبه طور .را درست انجام دهد
به همراه  يبهبود ريمددجو س يها برا نرساند و مراقبت

پنج عنصر  نيدر ب نسونيو). 3و2(داشته باشد
دانش  يعني ي،در پرستار ياديو بن يشناخت معرفت
 ياخلاق پرستار ،يرددانش ف ،يهنر پرستار ،يپرستار

را استفاده  ياخلاق پرستار ؛ياسيس يو دانش اجتماع
ي اخلاق يها تيموقع يمنطق ليو تحل ياز تفكر انتقاد

عملكردها و  ه،يدر نگاه اول). 4(نموده است فيتعر
 ينيبال يها تيممكن است فعال يپرستار يها تيصلاح

كه  يمحسوب و از اخلاق مجزا پنداشته شوند، در حال
به  ؛)5(دستنيجدا از هم ن ينياخلاق و عملكرد بال ملاًع

و همكاران مشاهده كردند كه در  ديكه لمون يطور
 فهيوظ كيمراقبت  يتعهد اخلاق ،ماربي–روابط پرستار

كردند كه  شنهادياست و پ يمهم در عملكرد پرستار
 ماريدر ارائه مراقبت به ب ياصول اخلاق تيتعهد و رعا

 يارهايمع تيرعا نيبنابرا). 6(استتقدم بر مراقبت 
 يامر مارانياز ب ياي در مراقبت پرستار اخلاق حرفه

شود كه با توجه به  محسوب مي يمهم و ضرور اريبس
پرستاران ما به  ياز سو يمختلف ليشواهد و به دلا

و فرهنگ ما  مارانيب ستهيچنان كه شاآن ،آل دهيطور ا
 ن مسألهيشود و نسبت به ا نمي تياست رعا

در اي  سهيمطالعه مقا جينتا). 7(شده است يانگار سهل
و  نيدر چ يادراكات پرستاران از مشكلات اخلاق مورد
 ياخلاق يها حوزه يدهد كه در بعض نشان مي سئيسو
وجود دارد،  ييها بر فرهنگ و اعتقادات تفاوت يمبتن

و بعد از كار  نيدر ح ينيضمن اين كه پرستاران چ
اما هر دو . بودند نيو غمگ ياراضن ،يتر عصب بيش
 ماران،يعدم ارتباط مناسب با ب يمشكلات اخلاق گروه
). 9و8(را تجربه كرده بودند نيسنگ ياز باركار يناش

اصول اخلاق  تيو عدم رعا ياخلاق ياحساس ناراحت
 يها تينامناسب مسؤول يسرپرست لياي به دل حرفه

 موانعآن را  لياست كه دل يگريبعد د ،يمراقبت
 كيبه عنوان  پرستاران نيبنابرا. اند ذكر كرده يسازمان

در تعامل  ،ياي در قلمرو علوم پزشك گروه بزرگ حرفه
 يدچار مشكلات اخلاق كار يو سازمان كار گرانيبا د

رفع آن  يبرا ياي هستند كه از نظر اخلاق و حرفه
 نانيمشخص و روشن هستند تا با اطم يريمس ازمندين

و  مارانيبه ارائه خدمات به ب خاطرو آرامش 
مراقبت  يها طيامروزه مح). 10(بپردازند نايمددجو
است و پرستاران روزانه  سريع رييدرحال تغ يبهداشت

 يدر عملكرد خودشان با مسائل و موضوعات اخلاق
تر  امروزه پرستاران بيش ليدل نيبه هم. مواجه هستند

 ماريمراقبت از ب يدر معرض خطر تضاد اخلاق
كه به  يموانعهرگونه بنابراين بايد  .)11(قراردارند

اي توسط  اخلاق حرفه يارهايمع تيدر عدم رعا ينوع
هستند  گذارتأثير مارانيپرستاران در مراقبت از ب

 تيبا رعا زين مارانيبرطرف شوند تا مراقبت از ب
. ردياي انجام گ اخلاق حرفه يارهايحداكثر مع  

و  فيكه از وظا ماريزم است مراقبت از باگرچه لا
رستاران است بر اساس پ ياصل يها تيمسؤول

 يي پرستار اخلاق حرفه هايارياستانداردها و مع
 نيمطالعات كه در ا يبرخ جينتا اما .)7(رديصورت گ

 فيضع ياز عملكرد اخلاق يصورت گرفته حاك نهيزم
در مطالعه خود  رسخنو     كه  يپرستاران است به طور

اصول  يريو به كارگ يآگاه زانيدارد، م اظهار مي
در پرستاران  ينيگيري بال ميدر مراقبت و تصم ياخلاق

در حد مطلوب نبوده و پرستاران  رازيدانشگاه ش
كار  يواقع طيدر مح يدانش اخلاق يريبه كارگ ييتوانا

اي كه تفاق و همكاران به  در مطالعه). 12(اند را نداشته
 ياي در اجرا اخلاق حرفه تيرعا زانيم يمنظور بررس

ها  افتهي ،توسط پرستاران انجام دادند ييدستورات دارو
دادن  نديدر فرآ زيادي از پرستاران نسبتنشان داد 

اي  دارو عملكرد نامطلوب داشته و اصول اخلاق حرفه
ي  مطالعه جينتا نيهمچن). 13(اند نكرده تيرا رعا
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 يگيري اخلاق ميتصم يندهايتحت عنوان فرآ نيگراندت
ي  دهنده نشان يداشتبه ينمراقب لهيوسه مورد استفاده ب

مناسب  يگيري اخلاق ميپرستاران در تصم ييعدم توانا
مورد  نيمنسجم در ا ييآنها از الگوي رويو عدم پ

لازم  يها شرا عمدتاً كمبود آموزامر ن ايعلت  وي. است
  ). 14(ستا كرده انيب ياخلاق وضوعاتم نهيدر زم

 ، اغلبمطالعات ريمطالعات فوق و سا جيبا توجه به نتا
است كه  نيا دگاهشانيپرستاران با هم توافق دارند و د

شان  يكار طيدر مح يعملكرد اخلاق يبرا يموانع
فراهم كردن  يآنها را برا ييتوانا كه وجود دارد
از آنجا كه ). 15(كند و دلسوز مختل مي ستهيمراقبت شا
 يدرمان يبهداشت ستمياي در س اخلاق حرفه تيعدم رعا

 ماران،يب يو بهبود يمند تيااز جانب پرستاران رض
و  يخدمات پرستار يمراقبت، استانداردها تيفيك

با توجه  ، و)7(دهد الشعاع قرار مي ارتقاي حرفه را تحت
اخلاق  تيرعادر خصوص موانع  اتمطالعكمبود به 

مطالعه با هدف  ني، اياي در عملكرد پرستار حرفه
اي در عملكرد  اخلاق حرفه تيموانع رعا تعيين

  .ديپرستاران انجام گرد دگاهياز د يپرستار
  
  ها شرو
است  يمقطع -  يفياي از نوع توص مطالعه ،پژوهش نيا

اخلاق  يارهايمع تيرعا موانع نييكه با هدف تع
انجام  1391در سال  ياي در عملكرد پرستار حرفه
 هيمانيو پ يمطهر يها مارستانيپژوهش ب طيمح. ديگرد

 جامعه. جهرم است يوابسته به دانشگاه علوم پزشك
و  بود يپرستار شناسكار نفر 180پژوهش متشكل از 

براي . نمونه گيري به روش سرشماري انجام شد
 اي شامل دو بخشها، پرسشنامهگردآوري داده
اخلاق  يارهايمع تيموانع رعا و كياطلاعات دموگراف

 طهيه حدر س يپرسنل پرستار دگاهياي از د حرفه
اطلاعات . ديگرد هيته يمراقبت يفرد وي طيمح ،يتيريمد

سن، جنس، نام بخش محل  يرهايشامل متغ كيدموگراف

 تيموانع رعا يبررس بخش. بودكار و سابقه كار 
سؤال  14(سؤال 33اي شامل  اخلاق حرفه يارهايمع

 طهيسؤال مربوط به ح 5ي، تيريمد طهيمربوط به ح
. بود) يمراقبت يفرد طهيح سؤال مربوط به 14ي، طيمح

. شدپاسخ داده مياي  درجه پنج گويه ها با مقياس
 نيدهنده ا نشان موافقمموافق يا كاملاً  نهيانتخاب گز
مانعي براي رعايت معيارهاي مطرح شده  تميبود كه آ

دهنده  نشان مخالفم نهيانتخاب گز .استاي  اخلاق حرفه
 تيراه رعا سربر  يمطرح شده مانع تميبود كه آ نيا

 .ستنيپرستاران  دگاهياي از د اخلاق حرفه يارهايمع
از اثر  يعدم آگاه يايگو "ندارم ينظر" نهيانتخاب گز

اخلاق  تيمورد پرسش در عدم رعا )گويه(ريمتغ
ابزار، بعد  يجهت بررسي روايي محتوا. اي است حرفه

و در قالب  ستخراجها از منابع معتبر ا تمياز اين كه آ
 تيسؤال مربوط به موانع رعا 33اي حاوي  پرسشنامه

پرسشنامه در  ،دياي تنظيم گرد اخلاق حرفه يارهايمع
 يتخصص يدكتر انيتن از اساتيد و دانشجو 10اختيار 
تن از  10 نيمدرس و همچن تيدانشگاه ترب يپرستار

جهرم  يدانشگاه علوم پزشك يدانشكده پرستار دياسات
در مورد مناسب بودن سؤالات اظهارنظر  گرفت تا ارقر

به . كنند و بر اساس آن اصلاحات لازم صورت گرفت
توسط  پرسشنامه ،و ثبات دروني ييايمنظور تعيين پا

و ضريب آلفاي كرونباخ  لينفر از پرستاران تكم 20
89/0=α  آمدبه دست.  

دانشگاه علوم  پژوهش اخلاقاخذ مجوز از كميته از  سپ 
ي پژوهش تيرينامه از مد يارائه معرفجهرم و  يپزشك

 ربط، يذ نيجهرم به مسؤول يدانشگاه علوم پزشك
 يها توسط پژوهشگر و با مراجعه حضور پرسشنامه
لازم به . دير زمان مناسب توزيع گردد ها خشمكرر به ب

 قيمها آزادانه و بدون نظارت مست ذكر است كه نمونه
سپس  و كردند ها را تكميل مي پژوهشگر پرسشنامه

زمان توسط  به صورت همهاي تكميل شده پرسشنامه
   .شدند آوري مي پژوهشگر جمع
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محاسبه  با و SPSS-16افزار  با استفاده از نرم ها داده
  .شد ليتحل هاي فراواني شاخص

ها در سه حيطه،  براي مقايسه فرواني تجمعي پاسخ
درصد وزني پاسخ ها در هر حيطه نسبت به كل 

توضيح بيشتر اين محاسبه . مه محاسبه شدپرسشنا
  . همراه با نتايج آن در قسمت بعدي مقاله آمده است

  
  نتايج

 و ليتكمعدد  152 پرسشنامه توزيع شده، 180 نيب از
سن  نيانگيم. )بود% 4/84يده پاسخنرخ ( برگردانده شد

سابقه كار  نيانگسال و مي 28±1/6پژوهش  يواحدها
 كيمشخصات دموگراف رايس. سال بود 5/5±5/5آنها 

  .آورده شده است 1پژوهش در جدول يواحدها
  

  مورد پژوهش يواحدها كيمشخصات دموگراف :1جدول
 )درصد(تعداد   مشخصه دموگرافيك

 %)74(111 20 – 30 سن
40 –31 35)23(% 
50 –41 4)3(% 

 %)23(35  مرد جنس
 %)77(117  زن

 %)39(59  داخلي  بخش محل كار
 %)38(58 جراحي
 %)13(20 اورژانس
 %)10(15  ويژه

 %)66(100 سال 5تر از  كم سابقه كار
 %)21(31 سال 5 – 10
 %)8(13 سال 11– 15

 %)5(8 سال 15بالاي 
  

ها در هر  پاسخ) رديفي(براي محاسبه درصد وزني 
: حيطه به منظور مقايسه سه حيطه به شرح زير عمل شد

بنابراين . سوال جواب دادند 33پرستار به  152همه 
مي شود كه از اين تعداد راي،  5016آنها رأي  تعداد
رأي  2128هاي بعد مديريتي،  مربوط به گويهرأي  2128

مربوط به رأي  760مربوط به بعد فردي و مراقبتي و 

مربوط به بعد رأي  2128از كل . بعد محيطي است
وافق، مكاملاً  موافق،( مديريتي شامل همه مقياس هاي

يعني رأي  1312) فلمخاكاملاً  نظري ندارم، مخالف و
اند  موافق را انتخاب كردهكاملاً  پرستار گزينه موافق و

يعني اين تعداد با عوامل مربوط به بعد مديريتي به 
كه وقتي اند  موافقاي  عنوان موانع رعايت اخلاق حرفه

 موافق بعد مديريتي را به كلكاملاً  موافق ورأي  1312
تقسيم مي كنيم و آن رأي  2128بعد مديريتي يعني رأي 

بدست مي % 6/61كنيم در نهايت  ضرب مي 100را در 
ها در دو بعد  همين ترتيب درصد وزني پاسخ به. آيد

پرستاران % 6/61بر اين اساس، . ديگر نيز محاسبه شد
پرستاران با % 7/62با عوامل مربوط به بعد مديريتي، 

% 5/68فردي و مراقبتي و  عوامل مربوط به بعد
پرستاران با عوامل مربوط به بعد محيطي به عنوان 

  .اند موافق بودهاي  موانع رعايت معيارهاي اخلاق حرفه
 دگاهياز د يمورد بررس يتيريعوامل مد انيم در

، %)3/80(موارد كمبود پرسنل  بيپرستاران به ترت
 ي، ساعت كار%)4/74( ينامناسب كار يها فتيش نيتدو

 انيمرب ي، عدم تجربه كاف%)7/73( يطولان
در  يو حقوق يدهنده در مورد مسائل اخلاق آموزش

 يها شزو كمبود آمو%) 7/67( يپرستار ليدوران تحص
 ليدر دوران تحص يموضوعات اخلاق نهيلازم در زم

اول تا پنجم را  يها رتبه%) 1/67( يپرستار يكارشناس
 تيموانع رعا نيتر به عنوان مهمدر موافقت پرستاران 

  . اي كسب كردند اخلاق حرفه يارهايمع
موارد عدم  بيبه ترت يمراقبت يعوامل فرد انيدر م
 راحتاست ايدرآمد  تيمانند كفا هيپا يازهاين يارضا
نامناسب  ي، رفتارها%)8/84( يدر پرسنل پرستار يكاف
كه  يمارانيارتباط با ب( يبا پرسنل پرستار مارانيب

 يو عدم توجه و دقت كاف%) 6/77) (ندارند يهمكار
اول تا  يها رتبه%) 6/73( كارزياد حجم  دليلپرسنل به 

 يارهايمع تيرعا موانع نيتر سوم را به عنوان مهم
  .اي كسب كردند اخلاق حرفه
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پرستاران به  دگاهياز د زين يطيعوامل مح انيدر م
 ي، توقعات نابجا%)6/75(موارد ازدحام بخش بيترت
و %) 75(ياز پرسنل پرستار شانيو همراهان ا مارانيب
%) 7/73(شبانه يكار فتيبدن در ش كيولوژيب راتييتغ

 انعمو نيتر اول تا سوم را به عنوان مهم يها رتبه
  ).2جدول(اي كسب گردند  اخلاق حرفه يارهايمع تيرعا

  
  بحث

اي در  اخلاق حرفه يارهايمع تيوانع رعادر اين مطالعه م
 دگاهياز د يمراقبت يو فرد يطيمح ،يتيريمد طهيسه ح

پرستاران اعتقاد داشتند كه در . بررسي شدپرستاران 
 يها فتيش نيكمبود پرسنل و تدو ،يتيريمد طهيح

 يارهايمع تيرعا مانع نيتر به عنوان مهم ينامناسب كار
 يدر حال نيا. است ياي در عملكرد پرستار اخلاق حرفه

دند كه كمبود وقت گزارش كر زياست كه بنت و همكاران ن
در راس موانع ) مارانيبودن تعداد ب اديز(و كمبود پرسنل 

و  يقيكاربرد شواهد تحق يموجود در برابر پرستاران برا
  ).16(اي در مراقبت بوده است ت اخلاق حرفهيرعا

  
  پرستاران دگاهياي از د اخلاق حرفه يارهايمع تيموانع رعا )يو نسب(مطلق  يفراوان عيتوز :2جدول

كاملا مخالف 
 و مخالف

نظري 
 ندارم

كاملا موافق و 
 موافق 

  موانع رعايت معيارهاي اخلاق حرفه اي
 

 1 عدم توجه به توانايي و مهارت پرسنل حين تقسيم كار %)3/61(93 %)17(26 %)7/21(33

مديريتي
 

 2 نظارت مؤثر توسط مديران پرستاريعدم كنترل و  %)6/52(80 %)1/21(32 %)3/26(40

 3 ريزي در راستاي رفع نيازهاعدم توجه به نيازهاي آموزشي پرسنل وبرنامه %)5/62(95 %)9/9(15 %)6/27(42

 4 فقدان كدهاي اخلاقي در پرستاري %)7/46(71 %)1/40(61 %)2/13(20

 5 هاشمديريت غير مؤثر بحران در بخ %)6/52(80 %)27(41 %)4/20(31

 6 )هاعدم رعايت تناسب بين ساعات كاري پرسنل و تعدد شيفت(هاي نامناسب كاري شيفت %)3/74(113 %)9/9(15 %)8/15(24

 7 كمبود پرسنل %)3/80(122 %)9/7(12 %)8/11(18

 8  ساعت كاري طولاني %)7/73(112 %)6/14(22 %)8/11(18
 9 )...عدم اعتماد و(نامناسب سرپرستاران با پرسنلارتباط  %)2/59(90 %)1/21(32 %)7/19(30

 10 اي هاي آموزشي در خصوص معيارهاي اخلاق حرفههاي بازآموزي و برنامه كمبود دوره %)9/61(94 %)6/25(39 %)5/12(19

 11 هاي پرستاريفقدان سياست يا استاندارد كتبي قوانين مرتبط با مراقبت %)4/51(78 %)8/36(56 %)8/11(18

 12 در دوره كارشناسي پرستاري دهنده مسائل اخلاقي و حقوقيتجربه ناكافي مربيان آموزش %)7/67(103 %)1/15(23 %)2/17(26

 13 ي لازم در زمينه موضوعات اخلاقي در دوره تحصيل پرستاريها شكمبود آموز %)1/67(102 %)1/15(23 %)8/17(27

 14 حمايت اخلاقي و حقوقي ناكافي مديران ارشد از پرسنل پرستاري %)9/51(79 %)7/19(30 %)4/28(43

 15 .....)ها وفقدان يا خرابي دستگاه(كمبود امكانات و تجهيزات مناسب در بخش %)4/68(104 %)5/12(19 %)1/19(29

محيطي

 16 تغييرات بيولوژيك بدن در شيفت كاري شبانه  %)7/73(112 %)1/15(23 %)2/11(17

 17  ازدحام بخش %)6/75(115 %)6/12(19 %)8/11(18
 18  شيفت در گردش %)50(76 %)7/25(39 %)3/24(37
 19 توقعات نابجاي بيماران و همراهان ايشان از پرسنل پرستاري %)75(114 %)1/15(23 %)9/9(15
 20 ايكمبود دانش وآگاهي در مورد معيارهاي اخلاق حرفه %)3/55(84 %)3/28(43 %)4/16(25

فردي و مراقبتي

 21 كمبود وقت %)8/59(91 %)1/19(29 %)1/21(32

دهد و آگاهي و جديد كه پرستار براي اولين بارآنها را انجام ميكاملاً  انجام وظايف %)9/55(85 %)7/25(39 %)4/18(28
 مهارت كافي در مورد آن ندارد

22 

 23 پرسنل به دلايل حجم كاري بالا و غيره عدم توجه ودقت كافي %)6/73(112 %)6/10(16 %)8/15(24
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 24 )ارتباط با بيماراني كه همكاري ندارند(رفتارهاي نامناسب بيماران با پرسنل پرستاري %)6/77(118 %)6/8(13 %)8/31(21

 25 اي در پرستارينگرش منفي نسبت به معيارهاي اخلاق حرفه %)5/60(92 %)6/29(45 %)9/9(15

 26 هايي مثل ايدز و هپاتيتسروكار داشتن با بيماران عفوني وترس از ابتلا به بيماري %)7/69(106 %)5/14(22 %)8/15(24

 27 بي انگيزگي و بي علاقگي به حرفه در پرسنل پرستاري %)1/65(99 %)2/13(20 %)7/21(33

 28 استراحت كافي در پرسنل پرستاريعدم ارضاي نيازهاي پايه مانند كفايت درآمد يا %)8/84(129 %)9/5(9 %)3/9(14

 29 عدم رضايت ازبخش محل خدمت %)2/65(99 %)4/16(25 %)9/17(27

 30 كمبود مهارت فني پرستاران %)7/50(77 %)7/21(33 %)6/27(42
 31 گيري اخلاقي پرستارانكمبود توانايي تفكر انتقادي و يا توان تصميم %)9/59(91 %)4/18(28 %)7/21(33
 32 نقص در برقراري ارتباط مؤثر و مناسب با بيمار %)52(79 %)4/18(28 %)6/29(45

 33 ضعف اعتقادي نسبت به رعايت موارد اخلاقي %)7/48(74 %)3/28(43 %)23(35
 

كنند معمولاً پرستاران در  مي انيب زيمراكو و همكاران ن
از  تيحما يبرا يمناسب تيو در موقع كيتماس نزد

را به  ينقش نيچن ونانيهستند اما تا به حال در  مارانيب
اند كه علت آن را كمبود پرسنل، نداشتن وقت  عهده نگرفته

 نياز آموزش مناسب درباره ا يرخوردارو عدم ب يكاف
توسط  يبررس كيدر ). 17(اند كرده انيموضوعات ب

بود كه  نين اپرستارا دگاهيد كا،يانجمن پرستاران آمر
شان وجود  يكار طيدر مح يعملكرد اخلاق يبرا يموانع

 ستهيفراهم كردن مراقبت شا يآنها را برا ييدارد و توانا
آنها كمبود پرسنل  دگاهياز د. كند و دلسوز مختل مي

 يها تيمحدود ،يبالا، زمان ناكاف يحجم كار ،يپرستار
اي  رفهاخلاق ح تياز موانع مهم عدم رعا يو سازمان يمال

آنها سخت بوده كه عملكرد و  يبوده و برا
در  تياولو كيبر اخلاق را  يمبتن يها يريگ ميتصم

 حاضر عهدر مطال .)15(دهند قرارروزانه  يعملكرد مراقبت
اخلاق  يارهايمع تيموانع رعا نيتر از مهم يكي زين

رسد  به نظر مي. دياي كمبود پرسنل عنوان گرد حرفه
توانند مشكل كمبود  مي يدرمان يبهداشت يها سازمان

 ،همچنين. حل نمايند قيدق يريز را با برنامه يانسان يروين
با  با ارائه آموزش مناسب و كاربردي، پرستاران را

اخلاق  تيرعا تياهم ،يمراقبت ياصول و استانداردها
 تيعدم رعا بيو معا مارانيب طياي در بهبود شرا حرفه

 سيتدر. آشنا كنند يدرمان يها ستمياخلاق در س
و  نهيزم نيو ملموس در ا ينيع يها مثال انيو ب يكاربرد

 مينظارت مستق، همراه با زمان تيريآموزش مد نيهمچن
موانع تواند به رفع  ميكاركنان  ينيمداخلات بال جامبر ان

  . كمك كند
اي  اخلاق حرفه تيدر رعا يتيرياز موانع مهم مد گريد يكي

 يپرستاران عدم تجربه كاف هدگايمطالعه از د نيدر ا
 يو حقوق يدهنده در مورد مسائل اخلاق آموزش انيمرب

و  يانيرينص. ديعنوان گرد يپرستار ليدر دوران تحص
دهنده در مورد  آموزش انيمرب يعدم تجربه كاف انهمكار

اخلاق  تيرعا يرا از موانع اصل يو حقوق يمسائل اخلاق
در  نيهمچن). 18(اند كرده انياي توسط پرستاران ب حرفه

 آموزش اخلاق تيوضع ياي كه به بررس مطالعه
 90پرداخته شده، مشخص شد كه  هيدر ترك پرستاري

توسط آن گروه  يدر برنامه درس ياخلاق يدرصد محتوا
اخلاق  نهيشود كه در زم مي سيتدر يپرستار نياز مدرس
از  قيتحق نيكنندگان در ا مشاركت. ندارند يتبحر كاف

 تيدر آموزش اخلاق چندان رضا ينيبال نيلكرد مدرسعم
 ينيمدرس ينيبال يها طيكردند در مح انينداشتند و ب

 لمرا به عهده دارند كه با ع يپرستار انيآموزش دانشجو
لذا ). 19(ندارند يياخلاق و نحوه آموزش آن چندان آشنا

ها بر اساس مطالعات صورت گرفته ضرورت  افتهي نيا
اي  مسلط به علم اخلاق حرفه نيمدرساستفاده از 

 انيبه دانشجو يموارد اخلاق سيرا در تدر يپرستار
شده توسط  انياز جمله موارد ب. دينما مي جابيا يپرستار

اي كمبود  اخلاق حرفه يارهايمع تيرعا دمپرستاران در ع
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در دوران  يموضوعات اخلاق نهيلازم در زم يها شآموز
 نيمطالعه گراندت جينتا. بود يپرستار يكارشناس ليتحص

مورد استفاده  يگيري اخلاق ميتصم يندهايتحت عنوان فرآ
 يدهنده نوع نشان يكنندگان مراقبت بهداشت فراهم به وسيله

 يگيري اخلاق ميو پرستاران در تصم نپزشكا ييعدم توانا
مورد  نيمنسجم در ا ييآنها از الگو يرويمناسب و عدم پ

لازم در  يها شاست كه علت آن را عمدتاً كمبود آموز
 جيكه با نتا ؛)20(اند كرده انيب يموضوعات اخلاق نهيزم

و  انيمطالعه واحد جينتا. دارد يخوان مطالعه حاضر هم
بر  ديبا ندهيدر آ قاتيكه تحق است نيا انگريب زين يالحان

 نيو همچن ينيبال انيو مرب يدهندگان پرستار آموزش
 يپرسنل و حت ،ينيبال ،يمؤسسات آموزش نيب يهمكار

 يبه عنوان كسان يپرستار انيعلاوه بر آنها بر دانشجو
خواهند شد تمركز كند و تأثير  نيوارد بال ندهيكه در آ

). 21(رديمورد توجه قرار گ ديآموزش مداوم در اخلاق با
 ،نهيزم نيمطالعات در ا ريو حاصل سا جينتا نيابر اساس 
و  انيو مداوم اخلاق از جمله آموزش مرب حيصح آموزش
. است يضرور ي،درمان يها ستميدهندگان در س آموزش

از  يكيبه عنوان  يتيريمطالعه حاضر عوامل مد در
شناخته اي  اخلاق حرفه يارهايمع تيانع رعاوم نيتر مهم
 ستميس رانيو مد يتيريمد بر اين اساس، نظام. شد

 يانسان يرويو تأمين ن قيدق يريز برنامهي بايد با بهداشت
در جهت  ي،پرسنل درمان يبراخدمت  طيو بهبود شرا

  .اي گام بردارند هر چه بهتر اخلاق حرفه تيرعا
 يعدم ارضا ي،مورد بررس يمراقبت يعوامل فرد انيم در
در  ياستراحت كاف ايدرآمد  تيمانند كفا هيپا يازهاين

 يل پرستاربا پرسن مارانينامناسب ب يپرسنل و رفتارها
 طيشرا. دياي ذكر گرد اخلاق حرفه تيبه عنوان موانع رعا

، ريكاهاي فتيشتعدد نامناسب همراه با  ياقتصاد
 كار طياز حرفه، مح يتيو نارضا يو دلسرد يخستگ

 ينامناسب، كمبود امكانات و كمبود پرسنل و فشار كار
حقوق ناديده گرفتن اهميت  دهنده همه نشان اديز

اي در  اخلاق حرفه تيتواند عدم رعا كه مي پرستاران است

مطالعه  جينتا. را به دنبال داشته باشد يعملكرد پرستار
در  يپرستاران از مشكلات اخلاق كاتادرا ياي رو سهيمقا
 ليبه دلا نينشان داد پرستاران در چنيز  سيو سوئ نيچ

 تيتر دچار عصبان بالا و كمبود استراحت بيش يحجم كار
مطالعه هر  نياست كه در ا يدر حال نيند ابود يو ناراحت

عدم ارتباط  سيو سوئ نيدو گروه پرستاران در چ
با  اين نتايج. )9(را تجربه كرده بودند مارانيمناسب با ب

بر اساس  نيبنابرا. ت داردقمطالعه حاضر مطاب يها افتهي
 يارتقا نهيپرستاران برآوردن انتظارات آنها در زم دگاهيد

تر  استراحت بيش يمطلوب برا يريز برنامهدرآمد و 
 تيرعابراي  طيتواند در بهبود شرا پرستاران مي

 انريز برنامه .از جانب آنها مؤثر باشد ياخلاق يارهايمع
 يريز فوق و برنامه طيتوانند با در نظر داشتن شرا مي

 تيرعا يدر راستا طيشرا نيكردن ا ايمه يمناسب برا
  .بردارند يؤثراي گام م بهتر اخلاق حرفه

 يعوامل زين يطيمح طهيمطالعه در ح نيا جياساس نتا بر
 شانو همراهان مارانيب يمثل ازدحام بخش، توقعات نابجا

 يكار فتيبدن در ش كيولوژيب راتييو تغ ،از پرسنل
اخلاق  يارهايمع تيموانع رعا نيتر شبانه به عنوان مهم

به علت  توقعات نابجا را تاحدي توان مي. اي هستند حرفه
 نيو همراهان آنها در هم مارانيب يكمبود اطلاعات و آگاه

 رسد آشنا ساختنبه نظر مي نيبنابرا .دانست نهيزم
و  يپرسنل پرستار فيو همراهان آنها با وظا مارانيب

 نيا .ضروري باشد مارستانينحوه ارائه خدمات در ب
تواند در نحوه انتظارات، توقعات و برخورد  مي يآگاه

 .گردد قعو همراهان آنها با پرستاران مؤثر وا انماريب
ناشي  بدني راتييبارنت نشان داد كه تغ لسونيمطالعه و

شيفت در (ي كار يها فتيشزمان  درمكرر  از تغييرات
 يمراقبت ياستانداردها تيگردد در رعا مي جاديا )چرخش

رو، از اين ).22(كند مي جادياز طرف پرستاران اختلال ا
به تر كه ابتث يكار يها فتيش ميبا تنظ شودپيشنهاد مي
 ،را بدهد زمان كاربا  كيولوژيب فرصت تطبيقپرستاران 

 از جملهو  يمراقبت يهر چه بهتر استانداردها تيدر رعا
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 يها اي در عملكرد اخلاق حرفه يارهايبهتر مع تيرعا
  .به ايشان ياري شود يمراقبت

مطالعه حاضر و با توجه به ضرورت  جيبر اساس نتا
كه  ياي در عملكرد پرستار اخلاق حرفه يارهايمع تيرعا

 مارانيب يتواند در بهبود و بازگرداندن سلامت خود مي
مورد  عواملهمه داشته باشد و اين كه  ينقش مهم

 نيتر مهممحيطي مربوط به ابعاد  بررسي بويژه عوامل
پرستاران عنوان  گاهديد زاي ا اخلاق حرفه تيموانع رعا

توانند با  مي يدرمان يبهداشت يسازمانها رانيمد دند،يگرد
اي از  اخلاق حرفه تيرعا نهياي در زم دوره يها يبررس

، وضع موجود و مارانيب نيپرستاران و همچن دگاهيد
 همچنين با. اي را بررسي كنند موانع رعايت اخلاق حرفه

از جمله  پرستاران يمطلوب برا طيفراهم كردن شرا
و برآوردن انتظارات آنها در  ها بخش طيبهبود شرا

درآمد،  تيكفا ،يمختلف مانند استراحت كاف يها نهيزم
و  ، تامين تجهيزات استانداردمناسب يها فتيش نيتدو

 يمراقبت ياصول و استانداردها تيتأكيد بر رعا نيهمچن
هر  تيدر رعا يموانع گام مؤثر نيبرداشتن ا انيبا از م

  . اي بردارند اخلاق حرفه يارهايچه بهتر مع
 بودن تمام يمنف پژوهش، نيا يها تيجمله محدود از
 اسيشده مطالعه بر اساس مق يطراح ابزاري ها هيگو
گيري و محدود  نمونه مورد يها بخش تيمحدود كرت،يل

بودن مطالعه به نظرات پرستاران شاغل در 

جهرم  يوابسته به دانشگاه علوم پزشك يها مارستانيب
  .نمود اطياحت ديبا جينتا  ميلذا در تعم ،است

  
  گيري نتيجه

 نيتر مهممحيطي حاضر عوامل  مطالعه جيبر اساس نتا
 دگاهياز د ينيمراقبت بال اي در اخلاق حرفه تيموانع رعا

 يها ستميشود س مي شنهاديلذا پ. پرستاران شناخته شدند
و محيطي  يجو اخلاق رانيو مد يو درمان يبهداشت
در  اوممد يكاربرد يها شبا استفاده از آموز يمناسب

همچنين در جهت و  نماينداي فراهم  اخلاق حرفه نهيزم
 راستايدر  يلازم در مراكز درمانمحيطي  طيبهبود شرا

برداشتن موانع  انياز مو  ي،اخلاق ياستانداردها تيرعا
 تيرعا اي اخلاقي، براي رفتار حرفهموجود در راه  ياصل

  .تلاش نماينداي  اخلاق حرفه يهر چه بهتر استانداردها
  

  قدرداني
مصوب دانشگاه علوم  يقاتيطرح تحق جهيمقاله نت نيا

پرستاران مشاركت كننده در  هياز كل. جهرم است يپزشك
دند و نمو ياريطرح  نيمطالعه كه ما را در انجام ا

جهرم  يدانشگاه علوم پزشك يمعاونت پژوهش نيهمچن
  .گردد مي يطرح حاضر تشكر و قدردان يمال تيجهت حما
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Barriers to Respect Professional Ethics Standards in Clinical Care; 
Viewpoints of Nurses 

 
Ali Dehghani1, Mehdi Dastpak2, Alireza Gharib3 

 
Abstract 
 
Introduction: Observing the criteria of professional ethics is an innate trait of nursing profession by which 
an individual gets committed to perform appropriately so that make no harm to the clients and improve their 
health status. This study aimed to determine barriers to observe professional ethics from nurses’ viewpoints 
in year 2012. 
Methods: This descriptive cross-sectional study was conducted on a census sample of nurses working in 
hospitals affiliated to Jahrom University of Medical Sciences (n=152). Data gathering tool was a 
researcher-made questionnaire about three categories of barriers to compliance with professional ethics 
standards, including “managerial”, “environmental” and “individual care-giving” obstacles. Data was 
analyzed by calculating frequency of responses to items, and weighted frequencies in each category. 
Results: Most responders agreed to the barrier role of environmental (68.5%), individual care-giving 
(62.7%) and managerial (61.6%) items in meeting ethical standards in practice. The most important barriers 
were lack of staff (80.3%) regarding management area, overcrowded wards (75.6%) considering 
environmental area, and failure in fulfillment of basic needs such as sufficient income or enough break-time 
for nursing staffs (84.8%).  
Conclusion: Environmental areas were the most important barriers of compliance with professional ethics. 
Therefore it is recommended that health organizations especially hospitals put emphasis on principles and 
standards of health care, including environmental factors via precise planning, drawing attention to 
importance of professional ethics in patients’ recovery, advantages of regarding these ethics and 
disadvantages of violating them, as well as providing desirable situation for nurses to overcome these 
barriers. 
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